
ÁREA DE ACCIÓN SOCIAL Y FAMILIA 
SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

REFERENCIA EXPTE.: 329147
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (ASESORAMIENTO A LAS ONGDS E INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA SOBRE LA COOPERACIÓN AL DESARROLLO)  

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO 

OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del contrato es ofrecer un servicio para asesorar a las ONGDs sobre 
iniciativas de distinto nivel que las fortalezca e informar a los ciudadanos/as sobre información actualizada sobre las 

ONGD y el voluntariado en Cooperación al Desarrollo.

DESCRIPCIÓN SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: El servicio se prestará mediante atención telefónica o 
presencial según determine la Oficina de Cooperación al Desarrollo en relación a la evolución de la situación sanitaria 

actual.
La Entidad adjudicataria deberá prestar los siguientes servicios que se detallan a continuación, a título informativo pero 

no exhaustivo:

Servicio de asesoramiento a las ONGD sobre iniciativas de distinto nivel que las fortàlezca, a través de:
Facilitar información y asesoramiento a las ONGD en cuestiones que les afectan: convocatoria de subvenciones y 

ayudas, normativas y procedimientos, justificación de proyectos, código de conductas, código de imágenes, 
transparencia, etc.

Difundir noticias y actividades de cooperación, empleo, voluntariado, comercio justo, educación para el desarrollo, etc. 
a través de una página web y las redes sociales.

Enviar a las ONGD información significativa sobre cooperación.

Servicio de información a ciudadanos/as sobre cooperación, ONGD y voluntariado, a través de:
Creación de un punto informativo sobre las ONGD y el voluntariado local e internacional en creación y mantenimiento 

de una bolsa de empleo en ONGDS.
Asesoramiento a nuevas entidades de cooperación y codesarrollo sobre trámites de constitución, proyectos, bases de 

subvenciones y herramientas de  comunicación,etc.

Difusión de actividades solidarias en Zaragoza.
Difusión de actividades de formación relacionada con la Cooperación al desarrollo.

Al finalizar el periodo de duración del contrato, la entidad adjudicataria, entregará a la Oficina de Cooperación, una 

memoria completa con el número de atenciones realizadas desde el comienzo hasta el final de la contratación.

PRECIO DEL CONTRATO: 10805,76 EUROS + 2269,21 EUROS (I.V.A.) = 13074,97 EUROS (I.V.A. 
INCLUIDO)

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: El servicio será prestado por una Entidad que cumplan los siguientes requisitos:

Experiencia demostrable en temas de cooperación al desarrollo de al menos 5 años.
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Contacto demostrable con más de 30 ONGDs ubicadas en Zaragoza
Participación y contacto demostrable con redes estatales de cooperación.

OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACIÓN: 

"La entidad licitadora deberá utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentación, publicidad, 

imagen o materiales que se generen durante la ejecución del contrato, un lenguaje e imágenes no sexistas." 

I.C. Zaragoza, en el día de la fecha. 
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