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Zaragoza :

AYUNTAMIENTO

AREA DE PARTICIPACION Y
RELACION CON LOS CIUDADANOS
Voluntariado por Zaragoza

PLIEGO TECNICO- ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO MENOR DE SERVICIOS PARA LA

CONTRATACION DE UN PROGRAMA FORMATIVO PARA VOLUNTARIADO POR ZARAGOZA Y PARA
OTROS COLECTIVOS DE VOLUNTARIADO DE LA CIUDAD

]
L
OBJETO DEL CONTRATO g
: ?
: = O
El objeto del presente procedimiento es la aprobacion de un plan de formacion para cubrir las necesidades de 8
.y . . R . =2
formacion para el colectivo del Voluntariado por Zaragoza con la posibilidad de ofrecerse también a-otros. g
colectivos de voluntariado de nuestra ciudad 3
: =
é—i () —
g s =
CONTEXTO = S —=
- Voluntariado por Zaragoza dependiente del Area de ‘Participacion y Relacion con los Ciudadanos del g S.Egj
Ayuntamiento de Zaragoza cuenta - con un conjunto de personas voluntarias que desde la Exposicion § §—g
Universal de 2008 estén realizando colaboraciones para las diferentes areas y servicios municipales. s =3
En este momento el niumero de voluntarios asciende a algo mas de 4.000 personas y para ellos se quiere s —%
seguir realizando . una formacic')n global, transversal y especializada. ' g 85 —
S == N
© C m——
El objetlvo general de este pllego es, ofrecer un conjunto de competenCIas y habilidades utiles para su papel 5 E —ﬁ
= =
de personal voluntario. : s i ==
. = —
_DESCRIPCION DEL SERVICIO & § —
Sl . e
Para optar a este contrato las entidades licitadoras deberan atender a: o
. g E” f—
. 2 . 3 2 el
— Presentar un programa formativo ( plan de formacion) conforme el anexo Il con modalidad presencial y 8
modalidad telemética en tiempo real 'y haciendo uso de una plataforma virtual adecuada y de facil manejo =
para el voluntario que se forma y.con un méximo de 30 paginas numeradas. ~ g
Q
5
3
Integrar un equipo de profesionales debidamente acredltados fehacientemente para su condicion de S
personal docente para este tipo de formaciones. : -
---- Ubicar las formaciones en instalaciones adecuadas a las medidas post-covid que estén vigentes teniendo
que contar con los medios técnicos necesarios para el desarrollo conjunto de las sesiones formatlvas
- presenciales y teleméticas.
La entidad adjudicataria éebera de contar con un seguro de responsabilidad civil e
1
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PLAZO DE EJECUCION
La prestacion del servicio formativo deberé desarrollarse durante el afio natufal, dividido en 2 periodos. Un
primer periodo comprendido entre los meses de abril a junio y un segundo periodo comprendido entre los

meses de septiembre a noviembre. Dejando, salvo excepciones, los meses de julio y agosto sin contenldo
formatlvo y el mes de diciembre para la presentamon de la memoria de evaluacion.

SEGUIMIENTO

La entidad adjudicataria, si la situacion lo permite, se reunira con Voluhta'riado por Zaragoza para valorar el
seguimiento de los distintos cursos o en su defecto se mantendra contacto por correo electronico para
conocer la evolucion del proceso formativo.

PRESUPUESTO DE LICITACION

El precio maximo de licitacion del servicio sera de catorce mil quinientos euros 14.500 € ( IVA excluido)
aplicandose la exencion de VA ala actividad a desarrollar objeto del contrato segun el articulo 20.Uno. 9
de la Ley 37/1992 del IVA.

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion con mejoras a la baja.

El presupuesto del contrato se hara con cargo a la aplicacién presupuestaria:

PCl 9241 22799 “Voluntariado” de 2021

En el precio del contrato se incluira:

. 1.- Emolumentos de los profesionales que realizaran la formacion

2.- Gastos de los materiales entregados

~ 3.- Gastos del local donde se realice la formacion

‘4.~ Los impuestos, tasas y-canones de cualquier naturaleza que sean de aplicacion y todos los gastos que se

originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contractuales. -

DOCUMENTACION A PRESENTAR
DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE 1:-

1- REQUISITOS DE LA ENTIDAD g

1.1- Sera requisito necesario que las entidades licitadoras tengas la debida capacidad de obrar Yy €N su caso,
la habilitacién Iegal conforme a la legislacion aplicable ( sobre 1).

1.2- Deberén acredltar la solvencia técnica y profeS|onaI en tareas de esta indole con al menos 3 afios de :

experiencia. ( sobre 1).

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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1.3- Deberan acreditar estar al corriente del cumplimento de las obligaciones tributarias con la Hacienda
Estatal, con la Seguridad Social y con el Ayuntamiento de Zaragoza ( sobre 1).

1.4- Y estaran obligadas, ademas, a presentar declaracion responsable de su capacidad juridica y de obré{r y

de no estar incursa en causas de prohibicion de contratar atendiendo a la legislacion vigente Ley 9/2017 de 8
de noviembre de contratos del sector publico (sobre 1).

- 2-REQUISITOS DE LA OFERTA:

-2.1-Cada oferta deberé ir en sobre cerrado constando en el anverso la denominacion de |a entidad clara y

completa con su niimero fiscal y su direccion postal ( sobre 1).

2.2-La oferta que se'presente debera estar por escrito, firmada, sellada y fechada con indicacién de Ia

direccion de correo electronico donde comunicar el resultado de la licitacion una vez aprobado por el 6rgano

de contratacion ( sobre 1).

2.3- |dentificacién del contrato menor (sobre 1).

DOCUMENTACI_()N A INCLUIR EN EL SOBRE 2:

1.1-Programa ( plan de trabajo) de formacion a voluntarios separando la formacion especifica que por su
naturaleza recibiran los voluntarios coordinadores con un méximo de 30 péginas numeradas.

1: 2—Protocolo de normas preventivas COVID-19 .

1.3-Explicacion de la plataforma virtual o mecanismo a utilizar en las sesiones telematicas comprometlendose

a ser una plataforma que permita la interactuacion del asistente telematico en iguales condiciones de

seguimiento del curso que el asistente presencial.

1.4-Documentacién que acredite el ‘perfil profesional del personal que dara la formacion junto con el
certificado de no constar delitos de naturaleza sexual para cumplir con la normativa vigente en este ambito
(sobre 2).

1.5-Oferta Econémica ( sobre 2). Debera de presentarse una sola oferta econémica sin superar el

presupuesto fijado con expresa indicacion y justlflcada de:

- Elimporte del presupuesto de licitacion

- Importe de la oferta presentada

- la exencion de IVA. El objeto de este contrato esta exento de IVA seglin eI articulo 20.Uno. 9 de la
Ley 37/1992 del IVA

‘ 1.6- Mejoras adicionales ( sobre 2)

MTES5LzIzNjkyNDQVVDE$
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CRITERIOS DE VALO_RACIC')N

Se adjudicara a la oferta que mas puntuacion obtenga con arreglo a los siguientes criterios de valoracion,
sobre un total de 100 puntos.

A) Importe econdémico 15 puh‘to's.

Las ofertas

economicas presentadas se valoraran apllcando un criterio de proporcionalidad dlrecta atendiendo

ala siguiente férmula:

(Pbl-0i)

PEPMAl s ik s

Siendo:

( Pbl - Omin)

-Pmax la puntuacion maxima asignada por el Pliego(15 puntos)

- Pbl es el presupuesto base de licitacion (sin IVA)

- Oi es la oferta que se valora (sin IVA)

- Omin es la oferta minima (sin [VA)

B) Programa (plan de trabajo) a valorar con sometimiento a juicios de valor : 65 puntos

- Desarrollo detalladb del programa hasta 20 puntos :

o]

o

Objetivos generales y metolodologia hasta 10 puntos
Calendario de realizacion y criterios de evaluacion hasta 10 puntos

- Organizacion interna y de gestion: recursos humanos, materiales e instalaciones hasta 45 puntos

o

Recursos humanos: Valorandose el perfil profesional y la capacitacion: mas adecuada a-la

- formacién a impartir 'segiin el anexo |, siendo necesaria la acreditacion documental de la

capacidad docente del profesor para este tipo de formaciones hasta 15 puntos.
Valoracion de los medios materiales ( documentacion a entregar -al voluntario alumno )
valorandose que sea adecuada a la formacion que se imparte ofreciendo los mismos recursos

para los asistentes presenciales como para los asistentes telematicos, garantizando el protocolo

covid en todo momento.

Instalaciones adecuadas a la formacion requerida en’ cuando a medios técnicos, acusticos,
accesibilidad y confort de espacios cumpliendo con el protocolo covid .y garantizando la
realizacion simultanea de la formacion telemética y presencial haciendo uso de plataforma digital
de facil conexion y manejo, que- ‘permita la interactuacion y sin coste para el alumno hasta 15
puntos.
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C) Mejoras adicionales hasta 20 puntos. Dado que la ciudad de Zaragoza ha obtenido en los tltimos afios

algunos certificados’ que la hacen merecedora de ser una ciudad mashabitable y accesible, como por

ejemplo el pertenecer desde 2009 a la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la OMS,
desde 2004 a la Asociacion Internacional de Ciudades Educadora, Ciudad Accesible debiendo acreditarse el
cumplimiento de lo preceptuado en la Estrategia Europea 2030 para el Desarrollo Sostenible garantizado por
el Certificado de Competencia Profesional (VCC) , Ciudad Amigable con la Infancia y la Adolescencia en
2018, se valorard, la presentacion de documentacion que acredite a la entidad y a sus profesores como
poseedores para dar la formacion orientada en estos pardmetros de ciudad accesible, y que se reﬂeje en la
documentacion que se dé al personal voluntario cuando finalicen sus sesiones-formativas .

El Ayuntamiento se reserva la facultad de declarar desierta la contratacion del programa ( plan de trabajo)
objeto de la presente licitacion si en las propuestas formuladas no existen garantias suficientes de la correcta
prestacion del mismo. '

FORMA DE PAGO

Atendlendo a Ias caracteristicas del objeto se reallzara un Unico pago al final de la prestacion.

DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad adjudicataria estara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal. Clausulado confidencialidad, reutlllzaCIon de informacion 'y
proteccion de datos Anexo Il

CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

Todo lo presentado y ofertado debera de contener un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen
discriminatoria de género o estereotipos sexistas, clasistas o racistas y fomentar una imagen con valores de

|gualdad presencia equmbrada de género y dlverS|dad

ANEXO |: PRESENTACION OFERTAS EN LA LICITACION DEL CONTRATO MENOR

Se debera de presentar antes de las 13.00 horas del décimo dia natural contado a partir del dia siguiente a la
publicacion del anuncio en el perfil del contratante de la sede electronlca del Ayuntamlento de Zaragoza.

. Si se opta por la entrega presenC|aI se debera de presentar la propuesta en la sede de Voluntariado por

Zaragoza sito en Ayuntamiento de Zaragoza, Plaza del Pilar en horario de 9 a 13 horas de lunes a viernes
excepto festivos.
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Si la entidad opta por presentarla en oficina de correos se debera atender a la normativa vigente sobre
Procedimiento administrativo comtn Ley 39/2015 y Reglamento de Contratos 1098/2001 debiendo, ademas,
enviar copia del justificante expedido por la oficina de correos en el que conste el nombre de la empresa y el

nimero del contrato menor al que se opta a la dlrecmon voluntariadoporzgz@zaragoza.es

~ Si el dia de finalizacion fuera sabado, domingo o festivo, se entendera que el plazo finaliza el S|gmente dia

que tenga caracter laboral en la ciudad de Zaragoza
ANEXO Il: GUION PROGRAMA FORMATIVO PARA MODALIDAD PRESENCIAL Y MODALIDAD
TELEMATICA

El programa formativo debera cumplir con las normas actuales que en materia covid- 19 estén vigente
distinguiendo entre: :

.-Formacién para Voluntarios de base y Voluntarios Coordinadores
.- Formacion para Voluntarios Coordinadores

Y entre:

- Modalidad Presencial
- Modalidad Telemética

El programa formativo ( plan de -formacion) tanto en su modalidad présencial como en su_modalidad
telemética debera cumplir [as siguientes indicaciones: :

- Se fijan dos periodos formativos. El primero; de abril a junio y el segundo; de- septiembre a noviembre.
Dejando el mes de diciembre para la presentacién de una memoria de evaluacion. _En ambos periodos se

contemplara la posibilidad de realizar cada curso en su modalidad presencial y en su-modalidad telematica .

en tiempo real atendiendo al catélogo del anexo | y sera en la modalidad telematica en las que se reservara
una cuota del 20% de participantes para otros colectivos de voluntariado de la ciudad .

Al realizarse en tiempo real ambas modalidades formativas los requisitos de duracioh maxima, turnos de

* realizacion, total de sesiones y convocatoria que se explican a continuacion seréan referidos tanto a la

modalidad presencial como a la modalidad telemética.

- Cada curso tendra una duracion maxima por dia de 2 horas o-de 3 si incluye parte practica con un maximo
de 3 dias por curso salvo que la entidad determine, por la naturaleza del curso, una ampliacion del total de
horas formativas con la comunicacién a Voluntariado por Zaragoza no siendo susceptlble de valoracion como.
mejora del contrato.
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.- Cada curso debera de haberse realizado al final del afio en horario o turno de mafiana, horario o turno de

--tarde y horario o tumo de fin de semana para dar posibilidades de acceso a todo personal voluntario

debiendo de mantenerse, en la medida de lo posible , el mismo horario o turno en todo el curso ewtando la
coincidencia de fechas en la programacion de los diferentes cursos. :

- Cada curso debera de realizase por un total de 6 bloques, cubriendo asi cada horario o tumo y cada

penodo formativo a razoén de 3 cursos en el primero y otros 3 en el segundo. No se desarrollaran,salvo.
.excepciones, acciones formativas en los meses de julio y agosto . '

~La Convocatoria de cada curso se hara por parte del Ayuntamiento de Zaragoza a través de Voluntariado
por Zaragoza . Por lo que la entidad adjudicataria debera de entregar cada mes de manera presencial o por
correo electronico el calendario formativo con indicacion de la denominacion de los cursos a realizar durante
ese mes, fechas y nimero de plazas. Al menos. se debera de contar con 5 dias habiles desde la primera
convocatoria mensual y la realizacion de la proxima jornada formativa para que se tenga tiempo suficiente de
convocarla. - i

La entidad adjudicataria no podra hacer uso de los datos personéles que desde Voluntariado por Zaragoza se
les suministro para un fin diferente por el que se le .comunican. Cualquier uso ajeno sera responsabilidad
exclusiva de dicha entidad quedando eximido el Ayuntamiento de la ciudad por un uso indebido.

Formacion General en modalidad presencial y modalidad telemética a realizar en tlempo real : Tanto

para Voluntarios base como Voluntarios Coordinadores.

« Primeros auxilios
- Buenas précticas post covid 19
- Cuidado emocional del voluntario.
- Psicologia Positiva
-+ Aplicaciones para dispositivos moéviles
- - Protocolo
o Nivel
o Nivel ll
- Diversidad, Integracion e Igualdad de género
- Gestion ODS : ( consumo, movilidad, medio ambiente..)
» Ser voluntario joven hoy en dia: Para personal voluntario de hasta 35 afios

Formaciéon Especifica en modalidad presencial y modalidad telematica: Para Voluntarios

Coordinadores .

- Resolucion de conflictos y Riesgos psicosociales
- Técnicas de Dinamizacion Grupal.
- Habilidades formativas: Comunicativas y de expresion

MTES5LzIzNjkyNDQVVDE$
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ANEXO Il :CLAUSULADO CONFIDENCIALIDAD, REUTILIZACION DE IN,FORMACIC')N (DATOS
ABIERTOS) Y PROTECCION DE DATOS PARA LOS PLIEGOS DE CONTRATACION

1. Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por el
Ayuntamiento de Zaragoza y que sean concernientes a la prestacion del servicio objeto de este pliego de
contratacion. El adjudicatario, asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase de la prestacion
del servicio contratado (ejecucion del contrato) estaran sujetos al deber de confidencialidad al que se refiere
el articulo 5.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en
adelante, RGPD). Este deber de confidencialidad se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el
conocimiento de esa informacion, salvo que el contrato establezca un plazo mayor que, en todo. caso, debera

ser definido y limitado en el tiempo. Esta obligacion general sera complementaria de los deberes de secreto
profesional de conformidad con su normativa aplicable.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el “know how” o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva
y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea
parte del contrato.

El Ayuntamiento de Zaragoza no podra divulgar la informacion facilitada por los licitadores que estos hayan

- designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter de confidencial afecta, entre

otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera
otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competenma ya sea en ese
procedimiento de licitacion o en otros posteriores.

2. Reutilizacion de informacion y datos abiertos

En cumplimiento de lo dispuesto en el-Capitulo Ill de la Ordenanza sobre Transparencia y Libre Acceso a la
Informacion del Ayuntamiento de Zaragoza, toda la informacion publicada o puesta a disposicion por el
Ayuntamiento sera reutilizable sin necesidad de autorizacion previa, salvo que en ella se haga constar
expresamente lo contrario. :

Para garantizar la efectiva liberacion de los conjuntos. de datos vinculados a la prestacion del servicio, el
adjudicatario debera proporcionar, a lo largo de toda la vigencia del contrato, la informacion (relativa a la
prestacion de servicios plblicos o al ejercicio de potestades administrativas) que el Ayuntamiento de
Zaragoza considere que ha de ser publicada de acuerdo con lo dispuesto en la mencionada Ordenanza. La
informacion que se facilite debera.cumplir con los criterios de apertura de datos y reutlllzaCIon establecidos en
la misma.

La reutilizacién de informacion que contenga datos de caracter personal se regira por lo dispuesto en el
RGPD, tal como establecen tanto la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion

del sector publico. Sélo se permitira la publicacion de la informacion previa disociacion de los datos de

caréacter personal que pueda contener.
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3. Proteccién de datos de carécter personal
3.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el RGPD y la.normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del adjudicatario a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable el Ayuntamiento de Zaragoza, aquél tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos y debera
cumplir o previsto en el artlculo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de dicho articulo deberan constar
por escrito. s :

3.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales el Ayuntamiento de Zaragoza es responsable de su tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la
manera que se especifica en este apartado.

Ello conlleva que el adjudicatario actuard en calidad de encargado del tratamiento (Encargado del
Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y
protegiendo debidamente los datos de caracter personal alos que acceda y trate necesarios para la ejecucion

* del contrato.

Por tanto, sobre el Ayuntamiento de Zaragoza recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento
y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos ‘a otra
finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que

hubiera incurrido personalmente.

Este apartado describe en detalle el acceso y tratamiento de los datos de carcter personal y las medldas a
implementar por el adjudicatario para la prestacion del servicio contratado.

El adjudicatario debera detallar en su oferta el objeto, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, y debera
conocer el tipo de datos personales y categorias de interesados a los que pueda acceder y tratar para la

prestacion del servicio. El adjudicatario debera indicar los elementos del tratamiento a realizar para la

prestacion del servicio (Recogida o captura de datos, Registro o grabacion, Estructuracion, Modificacion,
Conservacion o almacenamiento, Extraccion, Consulta, Cesion, Difusion, Interconexion (cruce), Cotejo,
Limitacion, Supresion, Destruccion (de copias temporales), Conservacion (en sus sistemas de informacion),
Duplicado, Copia (copias temporales), Copia de seguridad, Recuperacién) El personal adscrito al
adjudicatario sélo podré tratar datos personales para proporcionar-los servicios establemdos en el pliego con
el tnico fin de efectuar la prestacion de dichos servicios.
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En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algiin momento la

modificacion de lo estipulado en este apartado, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que el Ayuntamiento de Zaragoza estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

33 Estioulaciones‘ como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD el adjudicatario se obllga a y garantiza €l
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del
Ayuntamiento de Zaragoza por escrito en-.cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente al Ayuntamiento de Zaragoza cuando, en su opinion, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del Contrato.
10 ,

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y -adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad

necesarias o convenientes para asegurar la confldenmalldad secreto e integridad de los Datos Personales a
los que tenga acceso.

d) Mantener la més absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el
que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase
del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él
dependan, de este deber de secreto to, y del mantenimiento de dicho deber atn después de la terminacion de
la prestacion del Servicio o .de su desvinculacion. :

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego ¥
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a
cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion del Ayuntamlento de Zaragoza dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la ‘autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

10
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h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segtin el RGPD, y comunicarlo
a la AEPD, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segtin corresponda,
a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera
de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del

Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que. puedan derivarse

responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos
Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyendose de-forma segura y definitiva al
final de dicho plazo.

j) Seguin corresponda, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personalés en los sistemas/dispositivos-de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que se especifiquen, los cuales podran estar
bajo el control del Ayuntamiento de Zaragoza o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que
hayan sido expresamente autorizados por escrito por el Ayuntamiento-de Zaragoza, segln se establezca en

dicho Anexo en su caso, y unlcamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del

objeto de este contrato.

k) Salvo que se indique otra cosa o se instruya asi expresamente por el Ayuntamiento de Zaragoza a tratar
los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equwalente no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos

* -contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le

- 1) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a AEPD, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo

resulte de aplicacion. En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informaré por escrito al Ayuntamiento de Zaragoza de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar

el tratamiento, y- garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la

AEPD, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda

- tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como

cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como. consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la-ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia
informacion detallada - al respecto, . incluso . concretando qué interesados sufrieron una pérdida de

~ confidencialidad.

1
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m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del

- tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,u otros

reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo al Ayuntamiento de Zaragoza con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse
de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el
derecho. Asistira al Ayuntamiento de Zaragoza, siempre que sea p03|ble para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos

n) Colaborar con el Ayuntamiento de Zaragoza en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (i) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondr4 a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos
contractuales y-colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el
Ayuntamiento de Zaragoza.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias
de actividades de tratamiento” efectuadas por.cuenta del Ayuntamiento de Zaragoza (Responsable del
tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

0) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion del Ayuntamiento de
Zaragoza a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion del
Ayuntamiento de Zaragoza toda |nformaC|on certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

12

p) Derecho de informaci()h: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en
que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los
datos. :

12
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q) El ofertante debera detallar en su oferta las medidas de seguridad de las que dispone para tratar y proteger
los datos de caréacter personal durante este contrato. Las medidas de seguridad aplicadas para proteger los
tratamientos de.datos personales realizados deberan implantar mecanismos para:

- Garantizar la confidencialidad, mtegndad dlsponlbllldad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

.+ Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de |nC|dente ,

fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

El ofertante podra aportar cuantas certificaciones relativas a proteccion de datos considere oportuno. La falta
de aportacion del detalle de las medidas de seguridad supondra un incumplimiento de pliego. Asi mismo, la
manifiesta insuficiencia de las medidas de segundad aportadas supondra también un incumplimiento de

pliego.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de encargo de

tratamiento entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en
el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de
Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.

No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para -

todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

4. Informacion béasica sobre proteccion de datos

Los datos de caracter personal seran tratados por el Ayuntamiento de Zaragoza para la tramitacion de los

expedientes de contratacion y gasto asi como la formalizacion, desarrollo y ejecucion del contrato, necesaria

para el cumplimiento de la obligacion legal prevista en la Ley de Contratos.

Se-conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos, conforme a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, ademas de los penodos
establecidos en la normativa de archivos y patrimonio documental espanol

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion Yy oposicién a su
tratamiento, asi como .a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el Ayuntamiento de Zaragoza, Voluntariado por
Zaragoza, Plaza del Pilar, 18, Planta Baja o en la direccion de correo electrénico

voluntariadoporzgz@zaragoza.es.
13
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