MEMORIA DESCRIPTIVA DEL CONTRATO MENOR
“APOYO AUXILIAR'Y OPERATIVO EN ZARAGOZA ACTIVA”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la adjudicacion de un servicio de apoyo auxiliar y
operativo para la realizacidon de actividades y eventos y la prestacién de servicios por
parte del Ayuntamiento de Zaragoza en Zaragoza Activa-La Azucarera (C/ Mas de las
Matas 20) durante el afio 2021.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El adjudicatario del presente contrato habilitard una bolsa de horas de servicios
auxiliares cuyo consumo Y distribucion seré definida por el Ayuntamiento de Zaragoza,
a través de Zaragoza Activa.

Quedan comprendidas dentro del concepto del servicio las siguientes tareas:

.Atencién de punto informativo, asistencia al usuario.

.Servicio de acceso a internet “ordenadores Serpiente Roja”

.Centralita telefonica

.Recepcioén de correo, paquetes y otros materiales

.Carga y descarga de materiales voluminosos

.Control de accesos

.Funciones de seguridad, custodia de objetos y de llaves

.Preparacién de los espacios en los que tienen lugar las actividades (mobiliario,
medios audiovisuales e informaticos, decoracion, etc)

.Control de inscripciones, acomodacion de personas.

.Y cualquier otra que se encuadre dentro del concepto de apoyo operativo y auxiliar en
la prestacion de servicios y realizacion de actividades y eventos.

3.- RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA Y LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria deberd aportar el personal competente en las materias
propias del servicio a prestar, asi como su sustituciéon inmediata en caso necesario.
También dara las érdenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las prestaciones
que se determinen.

La distribucion y consumo de horas sera comunicada con un minimo de dos dias de
antelaciéon desde Zaragoza Activa a la empresa adjudicataria, requiriendo
normalmente la contratacion de dos personas, aunque podria necesitarse en
momentos puntuales un mayor nimero en el mismo periodo temporal.

Asi mismo se requiere que la relacién entre la entidad adjudicataria y el Ayuntamiento
de Zaragoza (Zaragoza Activa) sea fluida y con continuidad, lo que supone que debera
existir la figura de un coordinador por parte de la empresa.

El coordinador debera informar por escrito mensualmente, o cuando se le requiera, de
la actividad con un resumen del consumo de horas correspondiente.
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4.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe del contrato por el total de horas de servicio que se presten sera, como
méximo, ONCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE EUROS CON SESENTA Y
SIETE CENTIMOS (11.239,67 €) mas el 21% de IVA (2.360,33 €), en total TRECE MIL
SEISCIENTOS EUROS (13.600 €) IVA INCLUIDO, que se atendera con cargo a la
partida presupuestaria FOM 2412 22699 ZARAGOZA ACTIVA.

El nimero total de horas es de 800, siendo el precio maximo de licitacién por unidad
de servicio de CATORCE EUROS CON CINCO CENTIMOS / HORA SIN IVA (14,05
euros/hora sin IVA) y de DIECISIETE EUROS / HORA IVA INCLUIDO (17 euros/hora
incluido IVA).

5.- FACTURACION

Se realizar4 mediante la presentacion de facturas electrénicas, emitidas por la entidad
con una periodicidad mensual, correspondientes a las prestaciones de servicios
realizadas en dicho periodo, y conformadas por el responsable del contrato (Unidad
Técnica de Zaragoza Activa).

6.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato comenzara desde el dia siguiente a su adjudicacién y durara hasta que se
hayan consumido el total de horas de trabajo auxiliar incluidas en el importe global del
contrato, debidamente justificadas por la empresa y comprobadas y conformadas por
el Ayuntamiento de Zaragoza (Zaragoza Activa) o en todo caso hasta el 31 de
diciembre de 2021.

7.- CRITERIOS ESTIMADOS PARA LA VALORACION DEL CONTRATO

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en la descripcién de Contratos Menores de Servicios, y las Bases 27,
45 y 46 de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Zaragoza, este
contrato se resolvera con la adjudicacion a la oferta econémica méas favorable a los
intereses municipales de entre las propuestas presentadas.

8.- PRESENTACION DE OFERTAS

Plazo de presentacién de las ofertas

Las ofertas deberdn presentarse antes de las 13:00 horas del décimo dia natural
contado a partir del siguiente a la publicacién del anuncio en el perfil del contratante de
la sede electronica del Ayuntamiento de Zaragoza.

Lugar y forma de presentacién de las ofertas

Debera presentarse una sola oferta econémica a la baja, sin superar el presupuesto
maximo detallado en el punto 4 de esta Memoria Descriptiva. (Modelo de oferta,
anexo)
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Los licitadores presentardn la documentacion preferentemente por medios electrénicos
en infoactiva@zaragoza.es, indicando en el asunto el titulo del presente contrato.
También podra presentarse de forma presencial, en un Unico sobre cerrado, en
Zaragoza Activa-La Azucarera, C/ Mas de las Matas 20, 50.014 Zaragoza, indicando
el titulo del presente contrato en zona bien visible.

O bien mediante el Servicio de Correos, en un sobre que contenga la documentacion,
a la misma direccién de entrega presencial.

En el caso de presentarse, en plazo, las ofertas en una oficina de Correos, en los
términos reglamentariamente establecidos, debera remitirse, antes de la finalizacion
de la fecha y hora de presentacion de solicitudes, copia del justificante expedido por la
oficina de Correos en el que conste el nombre de la empresa y el concurso al que se
presenta.

Dichos justificantes se dirigirdn a la direccion de correo electrénico:

infoactiva@zaragoza.es

Cuando el dia en que finalice el plazo sea sdbado, domingo o festivo, se entendera
gue el plazo finaliza el dia siguiente que tenga caracter laboral.

9.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

*Deberéa guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de
la prestacidon del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la
legislacién vigente.

sInformara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento
para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligaciéon de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

eIncluird una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente pliego. Todos los documentos que se generen a lo largo
del contrato tienen caracter confidencial y no podran ser total o parcialmente
reproducidos en ningin medio o entregados a terceras personas sin la expresa
autorizacidon por escrito del director técnico designado por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

10.- CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

En cumplimiento de la instruccién relativa a la incorporacion en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos autbnomos y entidades
del sector publico municipal, se establece la obligatoriedad para la entidad licitadora de
utilizar un lenguaje e imagenes no sexista en toda la documentacion, publicidad,
imagen o materiales que se generen durante la ejecucion del contrato.
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ANEXO

MODELO DE OFERTA

Denominacion social de la empresa:
Denominacion comercial de la empresa:
CIF / NIF:

Representante o persona de contacto:
Teléfono n°:

E-mail:

Direccién y codigo postal:

Concurso para el que presenta oferta:

N° Expediente:

Importe total de la oferta sin incluir el IVA:
Importe total de la oferta incluido el IVA:

Precio/hora sin incluir el IVA:
Precio/hora incluido el IVA:

Lugar y fecha

Firma

Sello de empresa
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