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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE UN APARCAMIENTO
SUBTERRANEO PARA BICICLETAS, DE PROPIEDAD MUNICIPAL, CON
CAPACIDAD DE 69 PLAZAS, Y UBICADO EN LA C/ MENENDEZ PELAYO
S/N

1. OBJETO

Es objeto del presente contrato regular la realizacion de un servicio de
mantenimiento integral de un aparcamiento subterraneo para bicicletas.

Este aparcamiento es automatico y funciona por medio de una tarjeta-chip con
clave personal, expedida por el propio Ayuntamiento.

2. CONTENIDOS DEL SERVICIO

Objetivo General :
Promover el uso de la bicicleta, mejorando las condiciones de movilidad por la
ciudad. '

Objetivo Especifico
Garantizar plazas de aparcamiento de bicicletas.

2.1) Condiciones generales de la instalacion

El aparcamiento dispondra de alimentacién eléctrica para una potencia de 5500
W en suministro monofésico a 220 V.

1.- Se deberd instalar una linea ADSL 256 K sobre linea basica RTB, tarifa
plana 24 horas, IP estatica y mdédem-router sin filtros con cuatro puertos.

2.- El aparcamiento dispondra de un servicio de limpieza periédico del mueble
urbano. El servicio garantizara el perfecto estado del aparcamiento realizando
la limpieza del frente de acceso, los tres laterales y el techo.

3.- El aparcamiento estara cubierto, mediante pdliza de seguros, que cubra los
desperfectos, dafios o averias ajenos al uso establecido, incluidos actos
vandalicos, asi como los perjuicios por deterioro, robo o impedimento de uso
que se pudieran ocasionar a los propietarios de las bicicletas depositadas.

4.- En el aparcamiento figurara en lugar visible un nimero de teléfono para
incidencias que sera derivado a un servicio de atencion al usuario que
correspondera a la empresa adjudicataria del mantenimiento.
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- El adjudicatario se hara cargo de los importes de consumo derivados de
Ios suministros arriba resenados.

2.2) Caracteristicas del mantenimiento

Mantenimiento de modahdad integral, comprendiendo los siguientes trabajos y
suministros:

1.- Mantenimiento anual de la instalaciéon. Se realizara una revisiéon de
veintinueve puntos de seguridad, mecanicos, eléctricos y electronicos; y se
ejecutaran los trabajos preventivos de verificacion, lubricacién y sustitucion
gue sean necesarios, observando siempre las indicaciones del Manual de
Instalacion, Mantenimiento y Utilizacion del Expediente Técnico de la
instalacion.

2.- Limpieza anual de la instalacién. Se realizara la limpieza de todas las
zonas internas del aparcamiento, a las cuales sélo tienen acceso los operarios
de mantenimiento. Estas comprenden: depdsito de obra civil, estructura
mecanica, armarios eléctricos y electronicos y los contenedores de las
bicicletas.

3.- Mantenimiento preventivo mensual. Se realizara una revision mensual
de doce puntos de seguridad, mecanicos, eléctricos y electrénicos; y se
ejecutaran los trabajos preventivos de verificacion, lubricacion y sustitucion
que sean necesarios, observando siempre las indicaciones del Manual de
Instalacién, Mantenimiento y Utilizacion del Expediente Técnico de la
instalacion.

4.- Mantenimiento on-line 24 horas. Se hara servicio de mantenimiento
on-line conectado al centro de mantenimiento 24 horas. El sistema debera
trabajar de forma bidireccional, es decir, se establecerd comunicacion con el
aparcamiento para conocer su estado, y a su vez el aparcamiento establecera
conexion en caso de detectar cualquier anomalia contemplada en la
programacion.

Este sistema se usa para permitir controlar a distancia y en tiempo real. el
historico de las operaciones, la posible monitorizacion y control de las
imagenes de la video-vigilancia si se colocaran posteriormente, el chequeo de
las alarmas, la gestion de los usuarios (inmovilizacion de celdas, anulacién de
tarjetas, habilitacion e inhabilitaciéon de tarjetas, altas y bajas de abonos, etc.)
y realizar test de verificacién del estado del aparcamiento.

El adjudicatario debera instalar sin coste adicional alguno el sistema
resefiado en el aparcamiento.

- Servicio de asistencia. El adjudicatario atendera las llamadas que por
averia de la instalacion se reciban en sus oficinas, resolviendo las mismas en
un tiempo inferior a 48 horas. La atencion se realizara de 8 a 20 horas en dias
habiles.
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6.- Mantenimiento de Ila bomba sumergible y del sistema de
ventilacién. Se realizara una revision mensual para garantizar su déptimo
funcionamiento. .

7.- Stock de repuesto. El adjudicatario garantizara el stock de piezas vy
elementos de mantenimiento que asegure una inmediata intervencion ante
cualquier incidencia.

8.- Presentacion trimestral de informes de mantenimiento. Se
presentaran los partes de mantenimiento trimestral y de incidencias.

9.- Presentacion trimestral de informes de utilizacion. Se presentaran los
histéricos de usos y modalidades.

3. EQUIPO TECNICO Y ORGANIZACION. Indicaciones para la
prestacion del servicio

La entidad adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de las
siguientes normas para garantizar un correcto funcionamiento del servicio
contratado:

3.1) De caracter general

Cumplir los objetivos generales del Proyecto, mediante la ejecucién de las
tareas establecidas en el apartado anterior.

Seguir las directrices que emanen del Servicio de Juventud para una
correcta prestacion del servicio.

Designar un Coordinador o responsable, encargado de mantener un
contacto permanente con el Servicio de Juventud a través del departamento o
seccion que éste establezca, y de resolver eficazmente con su equipo el trabajo
habitual y cualquier posible eventualidad.

Elaborar un informe mensual de balance, comprensivo de las actuaciones y su
recepcion por parte del publico.

Elaborar un informe anual de gestiéon y evaluaciéon del funcionamiento global
del servicio.

3.2) Horario de prestacion del servicio
La instalacion estara funcionando permanentemente todos los dias del afio de
0 a 24 horas.
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3.3 Lugar de prestacion del servicio.

El servicio se realizara en el lugar de la instalacidon del Biceberg, especificado
en el encabezamiento de este pliego.

3.4 Medios materiales.

La empresa adjudicataria dispondra de recursos econdmicos y técnicos
suficientes para hacer frente a los compromisos adquiridos.

4.- PERSONAL

La empresa adjudicataria dispondra de personal en nimero y cualificacion para
hacer frente a los compromisos adquiridos.

5.- OBLIGACIONES RECIPROCAS.

Ademas de las que den cumplimiento a los contenidos del servicio
especificados en el punto 2. Se tendra en cuenta :

5.1 Obligaciones de la empresa adjudicataria.

1. En cuanto al mantenimiento técnico periédico, Se dedicaran las horas
necesarias para cumplir correctamente con los compromisos adquiridos
especificado en el presente pliego.

2. En cuanto al control general de la instalaciéon, se especifica una
conexién on-line ininterrumpida con el centro de mantenimiento durante las
veinticuatro horas del dia todos los dias del afio.

3. En cuanto a la atencidon de incidencias con las y los usuarios, se
especifica un horario de 8 a 20 horas en dias habiles, con el compromiso de
resolucion de pérdidas de tarjeta, averias, etc. en un tiempo maximo de 48
horas.

4. En cuanto a la responsabilidad civil

La responsabilidad civil derivada de los trabajos de mantenimiento vy
reparaciones efectuadas por la empresa adjudicataria serd cubierta mediante
pdliza suscrita con una compafiia de seguros de garantizada solvencia.

5.La gestion de personal, sustituyendo temporal o de forma definitiva al
técnico que no cumpla o no pueda cumplir con las condiciones de la
organizacion y del servicio.
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6.La formacion del equipo de mantenimiento.

Sera obligacién de la empresa adjudicataria la formacién del equipo de
mantenimiento encargado en la puesta a punto de la instalacion.

7.Informes. La empresa adjudicataria elaborara informes de uso de la
instalacion como se recoge en el punto 2.2.

5.2 Obligaciones del Ayuntamiento.

1 La supervision, seguimiento, control del gasto y aplicacién de penalizaciones,
si hubiera lugar, ante el incumplimiento del contrato por parte de la empresa
adjudicataria.

2. Abonar a la Entidad adjudicataria las cantidades econdmicas derivadas del
presente contrato.

I.C. de Zaragoza, 8 de mayo de 2012

EL JEFE DEL SERVICIO DE JUVENTUD
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Fdo.: Angel Iglesia Ara




