CONTRATO MENOR DE SUMINISTRO DE LICENCIAS Y SOPORTE DE
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA DE GUIADO PARA LA GUIA
INTERACTIVA ZARAGOZA MUSEOS.

MEMORIA DESCRIPTIVA

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del suministro de
licencias y soporte de funcionamiento de sistema de guiado
para la guia interactiva Zaragoza Museos, que se
implantaréd paulatinamente en los museos municipales de la
Ruta de Caesaraugusta (Foro, Puerto fluvial, Termas
publicas y Teatro) vy Pablo Gargallo. Dicho sistema
permitird definir los recorridos a seguir y orientar al
usuario en el orden deseado, articular el acceso a los
contenidos asociados a cada punto informativo del
recorrido, y todo ello permitiendo la reproduccidén de
locuciones con indicaciones de movimiento sobre el
espacio, audiodescripciones de 1los contenidos y otros
recursos diversos de accesibilidad.

El suministro objeto del contrato se realizaréd conforme a
las caracteristicas y obligaciones establecidas en esta
memoria descriptiva, cuyo contenido tiene caracter
contractual, y en la legislacidén sectorial vigente que
resulte aplicable.

2.- PRESCRIPCIONES TECNICAS

El correcto funcionamiento de la guia interactiva Zaragoza
Museos para una buena experiencia de usuario requiere de
un sistema de guiado que articule las siguientes
prestaciones:

- Identificar y sefializar puntos clave de los
recorridos predefinidos en los museos municipales:
mediante cbédigos impresos, Unicos para cada punto, dque
contendrén todas las informaciones relacionadas.

- Detectar 1la 1localizacién exacta del wusuario en el
interior de los edificios de los museos municipales:
dichos c6édigos deberan permitir la lectura desde amplia
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distancia (hasta 10 metros) y automdtica, sin que se
requiera una accibén especifica por parte del usuario,
constituyéndose como un geoposicionamiento de interior que
discrimina su ubicacidén en altura en un edificio, su
ubicacién en planta de edificio y la orientacidén cardinal
en la que se encuentra el usuario.

- Orientar al wusuario a 1lo largo del recorrido en
relacién a su posicién actual: conocida su ubicacién, el
sistema debe proporcionar instrucciones para orientarle a
cualquier punto del museo dentro de los recorridos
predefinidos o a servicios en el mismo (ascensor, aseos,
etc).

- Habilitar el acceso a los diferentes contenidos
asociados a cada punto informativo del recorrido: de igual
manera la lectura permite el acceso a contenidos de la
visita accionando la reproduccidn de archivos de
diferentes formatos: texto, imagen, audio, video, etc.

- Permitir la transmisién de la informacién (tanto la
orientacién como los contenidos) de un modo accesible a
personas con diversidad funcional: incluyendo diferentes
recursos como locuciones, audiodescripciones, pictogramas,
etc.

El suministro objeto del contrato incluye la entrega de 50
licencias de uso de otros tantos cédigos, que permitiran
contener de forma vinculada todas las informaciones
relativas a posicidén, direccidén, contenidos asociados vy
recursos de accesibilidad disponibles, asi como el acceso
al software que habilita todas las funcionalidades
descritas. El1 sistema de guiado debe permitir su
integracién en una aplicacidén tercera propiedad del
Ayuntamiento de Zaragoza, con posibilidad de acceso a
todas sus prestaciones mediante un kit de desarrollo de
software (SDK), dque serd incluido en el suministro a
realizar.

3.- DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y GARANTIA.

El plazo maximo de entrega serd de quince dias naturales,
contados a partir del dia siguiente de 1la fecha de
notificacién de la adjudicacién, no siendo posible
prérroga o ampliacién del mismo.
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No podrd iniciarse la ejecucidén del contrato sin su previa
formalizacidn.

El plazo de garantia serd de veinticuatro meses, contados
a partir de la conclusién del suministro.

4.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera aportar, bajo su
responsabilidad, un equipo de trabajo suficiente vy
adecuado, con la debida formacidén y experiencia. El equipo
técnico que intervenga en la activacién y soporte del
sistema de guiado deberd estar formado por personal
cualificado con titulacién oficial especializada
competente y la habilitacién personal que la legislacién
sectorial exija, siendo obligatoria la presencia de este
personal durante todo el tiempo de duracidén del contrato.

Todas las actividades y acciones dque conlleve este
contrato, y en todo momento, deberadn ser satisfechas con
los medios humanos que aporte la empresa adjudicataria.

El adjudicatario deberd contar con los medios materiales
de toda indole que se precisen para llevar a cabo las
obligaciones derivadas del contrato.

El adjudicatario seréa responsable de la calidad técnica de
los trabajos realizados asi como de las consecuencias que
se deduzcan para el Ayuntamiento de Zaragoza o para
terceros de las omisiones, errores o métodos inadecuados
en la ejecucién del contrato. Si surgen deficiencias
imputables a los trabajos realizados estard obligado a
subsanarlas.

Todos los gastos derivados de 1la actuacién profesional,
tasas, etc., serédn por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario debera tomar en consideracion e incorporar a la hora de la ejecucién del
suministro, cuantas sugerencias y recomendaciones se realicen por parte de los técnicos
municipales, designando al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en
su propia plantilla, para cualquier comunicacién con los mismos.

La no presentacién o incumplimiento de 1los requisitos
exigidos en el presente capitulo conllevard la eliminacidn
de la oferta.
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5. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Correrdn a cargo del adjudicatario todos 1los dafios
producidos en el desarrollo de su actividad.

El adjudicatario deberd tener suscrito y en vigor un
seguro de responsabilidad civil que garantice 1las
responsabilidades que se puedan derivar por dafios vy
perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento como a
terceros en general, como consecuencia de la ejecucidén de
los trabajos objeto del contrato.

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar
documentalmente antes del inicio de los trabajos, asi como
cuando se le requiera, la contratacién de la péliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se consideraré
como incumplimiento contractual grave, pudiendo
rescindirse el contrato.

En todo caso, seradn soportados por el adjudicatario 1los
dafios y perjuicios en la cuantia de la franquicia y en lo
que se superen los limites que se establezcan en las
pbélizas.

6.- COORDINACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO.

El desarrollo de 1los trabajos necesarios, ©posibles
montajes, entrega del suministro y puesta en marcha se
realizard bajo la supervisién y direccién del técnico
municipal designado por el Servicio de Cultura. En caso de
observar deficiencias, deberadn ser resueltas de manera
inmediata.

El adjudicatario, en el desarrollo de las tareas
comprendidas en el ©presente contrato, designard un
coordinador que le representard en aras a la interlocuciédn
técnica con los responsables municipales, con dguienes
trabajard en contacto permanente y siempre bajo su
supervisién.

7.- PRESUPUESTO MAXIMO

El presupuesto méximo de licitacidén asciende a la cantidad
de 14.800 euros, catorce mil ochocientos euros, (IVA
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excluido), al que, adicionando el 21% de IVA (3.108 €,
tres mil ciento ocho euros), suma un presupuesto total de
17.908 euros, diecisiete mil novecientos ocho euros, (IVA
incluido).

Existe, al efecto, la partida presupuestaria correspondiente al ejercicio 2020 CUL 3331
62600 PRODUCCION DE RECURSOS INTERACTIVOS, con dotacién suficiente
para hacer frente a este contrato menor de servicios.

Los licitadores podran modificar el presupuesto citado,
mejorandolo a la baja.

El precio del contrato serda el que resulte de la
adjudicacién del mismo, debiendo indicar como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
vigente. En el precio del contrato se consideraréan
incluidos, ademas de los servicios citados, los impuestos,
tasas y <cénones de —cualquier 1indole que sean de
aplicacién, asi como todos los gastos que se originen,
cualesquiera que sean, tales como obtencién de datos,
posibles desplazamientos, dietas, honorarios, materiales
utilizados, transportes, etc., por parte del
adjudicatario, como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

8.- NORMATIVA Y ORGANO DE CONTRATACION

Esta contratacidén se regird por las clausulas contenidas
en la presente memoria que tendra caracter contractual vy,
para todo lo no previsto en la misma, por lo establecido
en la normativa vigente en materia de contratacidén, Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piablico
(LCSP), por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

De acuerdo con la delegacién de competencias del Gobierno
de Zaragoza, de fecha 17 de febrero de 2009, esta
competencia corresponderd a la Direccién General de
Cultura.

9.- REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
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S6lo podrdn contratar con el sector pGblico las personas
naturales o juridicas, espafiolas o extran pras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones de contratar que sefala el articulo 71
de la LCSP y acrediten su solvencia econdm ica, financiera
y técnica, confome a los requisitos detallados en estas
Bases, de confom idad con lo dispuesto en la citada Ley.

ILos lic itadores deberan contar, asin isno, con la
habilitacién enpresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacidn de la actividad o
prestacién que constituya el objeto del contrato. Las
personas Jjuridicas s6lo podrdn ser adjudicatarias de
contratos cuyas prestaciones estén canprendidas dentro de
los fines, obj}eto o &mbito de actividad que, a tenor de
sus propios estatutos o reglas fundacionales les sean
prop ios.

Documentacién general

La documentacién a presentar serd original o copias
debidamente compulsadas. En el caso de que los documentos
presentados sean fotocopias, quien resultase adjudicatario
del contrato, deberéd aportar los originales para su cotejo
y compulsa o bien presentar copias debidamente
compulsadas.

- Personas juridicas

Deberan presentar escritura de constitucién vy de
modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil si se trata de sociedades, o bien los
estatutos y documentos que acrediten el acto fundacional
de la entidad de que se trate, en el que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Puablico dque
corresponda, en funcidén del tipo de persona juridica de
que se trate, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacidén que les sea aplicable.

- Empresarios individuales

Serd obligatoria la presentacién de Documento Nacional
de Identidad o el documento que lo sustituya legalmente,
debidamente compulsado.

En ambos casos se deberda acreditar estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
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Adn inistracibn del Estado, con las Canunidades Autdnamas,
con el Ayuntam iento de Zaragoza y con cualquier otra
Adn inistracidén tributaria, en su caso, asi cano con la
Seguridad Social.

Solvencia profesional

Dada la especificidad del objeto del proyecto, se
considera que la experiencia profesional es un factor
relevante y determinante para la valoracién de 1la
solvencia de los candidatos, a cuyo efecto se estima
necesario incluir para la apreciacién de dicha solvencia
técnica o profesional, de acuerdo con el medio previsto en
el articulo 89.1 a) los siguientes medios:

- Los candidatos deberdn acreditar la realizacién de 3
suministros de igual naturaleza en el periodo de 1los 3
Gltimos afios, indicando importe, fecha y destinatario
publico o privado de los mismos.

Los suministros efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el o6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector ptblico.
Cuando el destinatario sea privado, se acreditaréan
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién del empresario.

Documentacién técnica

Breve descripcién de los elementos a suministrar e
informacién de las soluciones técnicas propuestas para los
requisitos especificados en el punto 2 de esta memoria,
aportando modelos si se considera necesario.

Oferta econdémica

Deberd presentarse una sola oferta econdémica a la baja que
incluirada el importe global del servicio, asi como el IVA
correspondiente, conforme al siguiente modelo:

X.XXX euros (IVA excluido)
X.XXX euros (IVA incluido)

Aquellos licitadores que disfruten de alguna exencidén del
IVA deberdn incluir documento oficial que asi lo acredite.

Serén excluidos del procedimiento aquellos licitadores que
oferten un importe superior al presupuesto de licitaciédn.
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10.- PLAZO, LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacién de 1las ofertas serd hasta las
13,00 horas del décimo dia natural contado a partir del
dia siguiente a la publicacién del anuncio en el Perfil
del Contratante de la sede electrdénica del Ayuntamiento de
Zaragoza.

En el supuesto de que el dia de terminacidén del plazo de
licitacidén fuera sédbado o festivo, se entenderd prorrogado
hasta el siguiente dia hébil.

Lugar de presentacién de las proposiciones:

- Mediante presentacién con certificado electrdénico o
Cl@ve en el registro electrénico del Ayuntamiento:

https:/Aww .zaragoza .es/sede /serv ic io /tram ite /11901
- Documento electrdénico a la direcciédn:
museosmunicipales@zaragoza.es
- Presencial en la siguiente direccién:

Torredén Fortea, Servicio de Cultura, Unidad de Museos y
Exposiciones

Calle Torrenueva, 25, 22 planta

50003 Zaragoza

- A través del Servicio de Correos, a la misma
direccidén que el anterior.

En este caso, deberéd realizarse con los requisitos vy
justificacién exigidos en el articulo 80.4 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el gque se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, debiendo el 1licitador
justificar la fecha y hora de la imposicién del envio en
la oficina de Correos y anunciar al o&érgano de
contratacién la remisidén de la oferta mediante
comunicado por correo electrdénico en el mismo dia (en la
cuenta de correo electrdénico indicada en el anuncio d
licitacién) y sin que en ningln caso la imposicién del
envio en Correos pueda realizarse fuera del plazo de
licitacidén establecido en esta Memoria y en el anuncio
de licitacidén. Sin la concurrencia de los requisitos
expresados, la empresa licitadora no sera admitida al
procedimiento de contratacién.
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La forma de presentacién de las proposiciones deberéa de
ser por escrito, firmada y sellada, o en soporte digital,
en formato PDF, conteniendo toda la documentacidén
especificada en el punto 9 de esta Memoria, asi como los
siguientes datos:

Numero de referencia del contrato.

Objeto del contrato: “Suministro de 1licencias vy
soporte de funcionamiento de sistema de guiado para la
guia interactiva Zaragoza Museos”

Nombre, apellidos, firma y NIF de la persona due
firma la proposicién y el caracter con que lo hace (es
decir, si actGa en representacién de otro, o en nombre
propio).

Domicilio a efectos de notificaciones

Teléfono

Fax

Correo electrdnico

Cada licitador no podrd presentar mas de una oferta en
relacién con el objeto del contrato.

Una vez presentada la documentacidén, ésta no podra ser
modificada bajo ningtin pretexto.

La presentacién de proposiciones supone por parte del
licitador la aceptacidén incondicional de las clausulas de
esta memoria y la declaracién responsable de gque retne
todas y cada wuna de 1las condiciones exigidas para
contratar con el Sector publico.

Para solicitar informacién adicional o complementaria o
aclaraciones, los 1licitadores podrén dirigirse al correo
electrénico museosmunicipales@zaragoza.es y al teléfono
976721477.

11.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Se adjudicard el presente contrato menor a la oferta que,
cumpliendo con todos los requisitos objeto del contrato,
obtenga la mayor puntuacién acorde con la valoraciédn
especificada a continuacién.

Para la determinacién de la oferta mAds ventajosa se
tendrdn en cuenta los siguientes criterios de valoracidn
que, sobre un madximo de 100 puntos, serdn aplicados a las
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ofertas presentadas. La totalidad de los puntos se
asignardn mediante criterios de valoracidn evaluables de
manera autan dtica mediante fémulas.

La distribucidén de los puntos se ajustard a los siguientes
criterios:

Oferta econémica

Se valorard con mayor puntuacién la oferta mas favorable
econdémicamente para el Ayuntamiento.

Se aplicaréd un criterio de proporcionalidad respecto a la
oferta més reducida, a la que se atribuird la puntuacién
maxima (60 puntos) calculando la ponderacién de las demés
con arreglo a la férmula siguiente:

P = (60 x MIN)/OF

donde P serd la puntuacidén que obtenga el licitador, MIN
es el importe de 1la oferta minima y OF es la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP se determina
que aquella oferta econdémica que supere en diez puntos
porcentuales el valor de 1la oferta media, podra ser
considerada oferta con valores anormalmente bajos.

Propuesta técnica

Asi mismo se valorard la idoneidad de 1las soluciones
técnicas aportadas con una puntuacién méxima de 40 puntos.
Se atenderd a los siguientes aspectos:

- Funcionalidad: se debe garantizar el funcionamiento
fluido del sistema de guiado con una lectura correcta y
a4gil independientemente de la distancia y del angulo desde
el que se realice.

- Integracién: los cb6digos no pueden funcionar de
manera exclusivamente individual y aislada, deben estar
relacionados e integrados mediante el software generando
un ecosistema propio en el edificio.

- Administracidn: posibilidad de configuracién y
gestién abierta de la informacidépn asociada a los cdédigos.

- Simultaneidad y discriminacidén: el sistema de guiado
debe permitir la lectura simulténea de diferentes cdédigos
en diferentes posiciones, pero al mismo tiempo debe
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pem itir discrin inar el orden de lectura de los mimos y
por supuesto los contenidos vincu lados.

- Multiplicidad de contenidos: que 1la informacién
asociada a cada c6digo no sea Unica, y permita vincular
indicaciones de orientacién, enlaces a diferentes formatos
multimedia y asociar otros recursos de accesibilidad.

12.- FORMA DE PAGO.

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrdnica y creacidén del registro
contable de facturas en el Sector Pablico y segin Decreto
del Vicealcalde-Consejero del Area de Presidencia,
Economia y Hacienda sobre exclusién de la obligacién de
facturacién electrénica prevista en el articulo 4 de dicha
Ley, es obligatorio 1la facturacién electrdénica de todas
aquellas facturas cuyo importe sea igual o superior a
5.000,00 € para todas aquellas entidades que se relacionan
en el articulo 4 de la Ley, siendo potestativo en el resto
de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como a
las personas fisicas y deméds entidades no incluidas en la
relacién.

El adjudicatario expedirad una factura unica referida a la
totalidad de los trabajos realizados a la finalizacidén de
los mismos.

El envio de la factura electrdénica por parte de la empresa
adjudicataria al Servicio de Cultura se realizard a través
de:

- Sede electrdénica municipal (www .zaragoza .es)

- Punto General de Entrada de Facturas
Electrdénicas de la Administracién General del Estado
(FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio).

- Entidades prestadoras de servicios de
facturacién electrédnica.

La factura que se expida a través de la plataforma FACe se
ajustara a la codificacidén siguiente:

- Cédigo del Ayuntamiento de Zaragoza (Organo
Gestor:) L01502973 Ayuntamiento de Zaragoza

- Cédigo de 1la Oficina Contable: LA0003296
Servicio de Contabilidad
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- Cédigo de la Unidad Tramitadora FACe (rol
Pagador-03): LA0003306 Servicio de Cultura

Prestada la conformidad a la factura por la Jefatura del
Servicio responsable, el pago al contratista se efectuaréa
mediante transferencia bancaria a la entidad financiera y
en la cuenta gque se sefiale, debiendo cumplimentar vy
facilitar al Servicio de Tesoreria justificante bancario
de la titularidad de la cuenta (Ficha de Terceros) para
que se efectie el pago correspondiente.

El importe de la factura se abonard con cargo a la partida
2020 CUL 3331 62600 PRODUCCION DE RECURSOS INTERACTIVOS.

13.- CLAUSULA SOCIAL DE GENERO

En cumplimiento de la Instruccién relativa a la
incorporacién en los contratos celebrados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos auténomos y
entidades del sector pGblico municipal, se establece la
obligatoriedad para la entidad licitadora de utilizar un
lenguaje e 1imégenes no sexista en toda documentaciédn,
publicidad, imagen o materiales que se generen durante la
ejecucién del contrato. Esta obligacién deberd incluirse
en toda la documentacién elaborada.

14.- IMAGEN CORPORATIVA

Toda accién de comunicacién y difusidén y cualquier

material expositivo, publicitario o de difusidén
relacionada con esta accién deberda ser remitido al
Servicio de Cultura para tramitar la necesaria

autorizacidén previa de la Direccién de Comunicacién del
Ayuntamiento, de conformidad con lo previsto en el Decreto
de Alcaldia-Presidencia de fecha 27 de febrero de 2009.

La marca grafica (marcas, logotipos, etc.) del
Ayuntamiento de Zaragoza serd facilitada por el Servicio
de Cultura, asi como los manuales y todo el material
necesario para la correcta aplicacién de 1la identidad
corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo con
el manual, en los materiales generados, si se considera
necesario.
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|. C. de Zaragoza en el dia de la fecha
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