AREA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
SERVICIO DE MUJER E IGUALDAD

REFERENCIA EXPTE.: 292428
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION TELEFONICA Y
TELEMATICA A VICTIMAS VIOLENCIA DOMESTICA)

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

OBJETO DEL CONTRATO: EL PRESENTE PLIEGO TIENE POR OBJETO ESTABLECER LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO TELEFONICO Y
TELEMATICO QUE ATIENDA A ALAS PERSONAS QUE SUFRAN VIOLENCIA DOMESTICA EN EL
MUNICIPIO DE ZARAGOZA, Y EN CASO NECESARIO, TRANSFERIR LAS LLAMADAS DE CARACTER
URGENTE AL RECURSO MAS ADECUADO

DESCRIPCION SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: LOS FINES DE DICHO SERVICIO SON:

- INFORMAR SOBRE LOS RECURSOS DE ATENCION EXISTENTES EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA

- RECOGER LAS DEMANDAS DE INFORMACION DE LAS PERSONAS QUE NECESITEN CONTACTAR CON
LOS RECURSOS DE ATENCION

- TRANSFERIR LAS DEMANDAS URGENTES

- REMITIR LAS ACTUACIONES REALIZADAS DE MANERA PERIODICA AL SERVICIO RESPONSABLE
DEL CONTRATO

PRECIO DEL CONTRATO: 13000 EUROS + 1300 EUROS (I.V.A.) = 14300 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)
CRITERIOS DE ADJUDICACION:
OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACION:

"La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentacién, publicidad,
imagen o materiales que se generen durante la ejecucién del contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas."

I.C. Zaragoza, en el dia de la fecha.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
MTE5LzIXMTYwMzAVVDE$
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