MEMORIA DESCRIPTIVA DEL CONTRATO MENOR DE SERVICIOS DE
“PUBLICIDAD” PARA LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO.

1.-OBJETO DEL CONTRATO

La finalidad es la contratacion de servicios especializados para el desarrollo de
creatividad, disefio de contenidos para medios, espacios digitales, redes sociales y la
realizacion y supervision de los materiales necesarios para cubrir las acciones y
campafas de los diferentes productos y servicios o actividades a realizar por la
Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo.

2.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario desarrollara los trabajos necesarios para la comunicacion publicitaria de
los distintos productos, servicios y actividades que se le requieran por parte de la
Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo.

Dentro de este concepto, entre otras, se engloban las tareas siguientes:

. Desarrollo de conceptos creativos segun estrategias y objetivos.

. Disefio y artes finales de las diferentes piezas para publicacion y produccion.
. Disefio y maquetacién de materiales para presentaciones de proyectos.
. Realizacion de adaptaciones para los diferentes soportes de campafa.
. Disefio y realizacién de piezas para medios digitales y redes sociales.

. Elaboracion de textos para las diferentes piezas de campana.

. Desarrollo de story para audiovisuales.

. Programacion html para newsletters.

. Programacion de banners y landing pages.

. Optimizaciones de las piezas digitales para posicionamiento SEO.

. Servicio de hosting temporal.

. Redaccion de contenidos y planificacion de campafias en RRSS

. Gestion y seguimiento e informes de campafas en RRSS.

. Asistencia a eventos para seguimiento en redes sociales (RRSS)

Otros servicios de agencia: podran solicitarse otros trabajos y servicios, no contemplados,
que se consideren necesarios para el desarrollo del objeto del contrato.
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3.-DURACION DEL CONTRATO

El contrato comenzara desde el dia de la notificacion de la adjudicacién del, hasta el 31
de diciembre de 2020, o hasta que se haya consumido el importe total del contrato en los
trabajos encargados y conformados por el Ayuntamiento de Zaragoza.

4.- COORDINACION Y GESTION

La Consejeria de Economia, Innovacion y Empleo , a través de Zaragoza Activa, sera
quién gestione y coordine este contrato. Se reserva el derecho de modificar y ajustar el
desarrollo de los trabajos y proyectos presentados en funcion de los intereses y
necesidades que puedan surgir a lo largo de su ejecucion, sin que las citadas
modificaciones alteren el equilibrio econémico contractual del adjudicatario.

5.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El importe estimado del contrato, que tendra caracter de maximo, es de CATORCE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE Euros (14,999,00 €) al que se suma el 21% de IVA
(3.149,79 €), lo que supone un importe total de DIECIOCHO MIL CIENTO CUARENTA Y
OCHO Euros (18.148,79 €) IVA INCLUIDO. Este importe se atendera con cargo a la
partida presupuestaria 2020 FOM 2412 22606 “Dinamizacion y contenidos Zaragoza
Activa”.

6.- FACTURACION
Se realizara mediante la presentacion de facturas, emitidas por la entidad con

periodicidad mensual, correspondientes a las prestaciones de servicios realizadas en
dicho periodo, y conformadas por el responsable del contrato.

7.- DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA

El adjudicatario debera cumplir las siguientes condiciones:

7. a. — Requisitos de cumplimiento obligatorio. Las ofertas que no se ajusten a estos
requisitos no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de licitacion.
Para acreditar los requisitos obligatorios que se solicitan se aportara la documentacion
correspondiente que lo certifique.

1.-Acreditaciéon de la antigliedad de la agencia que sera de 15 afos, como minimo.
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2.- Solvencia econdmica: la agencia acreditara una facturacién anual, de un minimo
de 350.000 euros, en el ultimo afo.

2.-Solvencia Técnica:

- El adjudicatario debera tener experiencia acreditada en innovacion vy retail.

Se aportara dossier con las principales campafnas o trabajos que haya realizado la
agencia en los ultimos 3 afnos. Se indicara: denominacion campafa, objetivos
marcados, propuesta creativa, acciones y medios utilizados. Cliente y fechas de
realizacion.

- Recursos humanos profesionales, acreditados, con al menos dos perfiles senior
que tengan como minimo 15 afos de experiencia en el sector. Se destinara, al
menos uno, al presente contrato como director de cuenta.

- Programadores en plantilla que garantice que los trabajos a desarrollar se realizan
dentro de la agencia.

- Plantilla con, al menos, la mitad de los trabajadores con 5 afios de antigliedad.

3.- Compromiso de la empresa licitadora por el que asume los siguientes requisitos
como obligaciones contractuales:

a. El desarrollo grafico cumplira los criterios sefialados por el Manual de
Identidad Corporativa en vigor.

b. Todas la piezas deberan entregarse en modo arte final para su publicacién
0 emision, siguiendo los requisitos solicitados por cada soporte o medio: pdf,
mp3, story board/animatic.

c. Realizar el envio de los originales aprobados a la central de compras,
medio o empresa encargada de la produccion, que indique el Ayuntamiento.
d. La adjudicataria comprobara que los originales finales realizados coinciden
con los aprobados, de lo contrario se hara responsable, en caso de error, del
coste de los anuncios, audiovisuales, impresiones, etc., y de su repeticion.
También sera a su cargo las reimpresiones que se pudieran originar.

e. Respetara los plazos de los diferentes trabajos establecidos por el
Ayuntamiento.

f. Disponer de oficina en la ciudad de Zaragoza para el desarrollo del contrato.
g. Asistir a las reuniones de trabajo que se necesiten, convocadas por
Ayuntamiento, para la realizacion de las acciones a desarrollar, con la
presencia del director de cuenta.

h. Todas las tareas solicitadas deberan realizarse dentro de la agencia y con
plantilla propia. La agencia no podra subcontratar a terceros los trabajos
encargados, salvo conformidad expresa de Ayuntamiento

7. b.- Criterios no cuantificables automaticamente. El presente procedimiento
contempla criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor, para lo que se
presentara la siguiente documentacion:

1.- Capacidad técnica del servicio
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a. Metodologia de trabajo, los medios técnicos de los que dispone y tiempos
de ejecucion de los trabajos.

b. Organigrama con los departamentos y secciones que integren las
capacidades técnicas para cubrir las tareas a realizar, desde la propia
agencia, con detalle de curriculums, cargos y funciones.

c. Equipo fijo que se destinara a la ejecucion de este contrato,
antigliedad en la agencia (composicion y curriculums)

2.-Campaiia: caso practico (Anexo Il)

Se desarrollara el caso practico planteado en el Anexo Il para evaluar la
propuesta global de campafa, el posicionamiento, valores, publico objetivo,
estrategia de comunicacion, creatividad y medios.

7. c.- Criterios cuantificables automaticamente.

La evaluacién econdmica de este contrato se realizara en base al descuento porcentual
sobre el coste de los trabajos concretos que se recogen en el Anexo lll, para los que se
establece un importe maximo. El licitador debera hacer su oferta mejorando las
condiciones econémicas sobre los precios indicados, para lo que ofertara un descuento
porcentual sobre dichos trabajos.

8.- CRITERIOS DE VALORACION

Para la determinacion de la oferta seleccionada se tendran en cuenta los siguientes
criterios de valoracidon que, sobre un maximo de 100 puntos, seran aplicados a las ofertas
presentadas. La distribucion de los puntos se ajustara a los siguientes criterios:

8. a.- CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
Oferta econédmica: hasta un maximo de 51 puntos.

La oferta presentada, segun el ANEXO |, serd valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto de la oferta con el mayor porcentaje de descuento sobre los
precios maximos propuestos, a la que se atribuira la puntuacién maxima, calculando la
ponderacion de las demas ofertas con arreglo a la formula siguiente:

P = 51 x % oferta que se valora / % maximo de descuento ofertado
P es la puntuacién obtenida por la oferta que se valora.

El descuento minimo ofertado sera del 10%. Se desestimaran las ofertas que no alcancen
dicho descuento minimo. Las ofertas con valores anormales o desproporcionados se
trataran conforme al Reglamento General de la Ley de Contratos de Administraciones
Publicas.

La propuesta econdmica debe presentarse en un sobre cerrado.
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8. B.- CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE

Propuesta Técnica: hasta 49 puntos

a) Credenciales y servicio. Total 14 puntos.

Se valoraran:

CONCEPTO PUNTUACION

Hasta 7 puntos
1.-Medios técnicos y humanos

Hasta 7 puntos
2.-Metodologia de trabajo y tiempos de ejecucion

b) Campaiia: caso practico. Total puntos: 35 puntos.

Desarrollo de propuesta global de campafia, disefio de la linea creativa, y memoria
explicativa razonada para una campana de publicidad, publicos y medios. Las
especificaciones para la realizacion de esta propuesta, mediante un caso practico,
estan recogidas en el Anexo Il. Debe presentarse una propuesta de creatividad en A4
(boceto) y una sintesis de la estrategia creativa en A4 a doble espacio.

Las propuestas se presentaran en papel y con copia en pen drive y archivos
PDF

Se valoraran:

CONCEPTO PUNTUACION

1.- Propuesta global de campafa, estrategia de | Hasta 20 puntos
comunicacion. Posicionamiento, valores, publico
objetivo y medios basicos.

Hasta 15 puntos
2.- Propuesta de creatividad, lenguaje creativo.

Las ofertas que en este apartado de valoracion B.’Criterios no cuantificables
automaticamente” no alcanzaran la puntuacion minima de 18 puntos seran
desestimadas.
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9. PLAZO Y LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Plazo de presentacion de las ofertas:

Las ofertas deberan presentarse antes de las 14 horas del décimo dia natural contado a
partir del dia siguiente a la publicacién del anuncio en el perfil del contratante de la sede
electronica del Ayuntamiento de Zaragoza.

Lugar de presentacion:

Los licitadores presentaran la documentacion para participar en este procedimiento en
Zaragoza Activa (Mas de las Matas, 20, C.P. 50014 Zaragoza) antes de finalizar el plazo
de presentacion.

O bien mediante el Servicio de Correos, dirigiendo, en un solo envio que contenga los tres
sobres, a la misma direccidén de entrega presencial. El envio debera realizarse siguiendo
los requisitos y justificacion exigidos en el articulo 80 A del Real Decreto 1098/2001 de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Forma de presentacion.

Se debera facilitar una copia de toda la documentacién presentada en un Unico archivo
pdf o bien por correo electrénico una vez finalizado el plazo de presentacion o en
cualquier otro soporte informatico junto con la oferta, para facilitar la tramitacion
electronica del expediente.

El licitador debera presentar tres sobres claramente diferenciados:

e Sobre A: Documentacion administrativa que incluira la indicada en la Clausula 7 a

e Sobre B: Propuestas no cuantificables automaticamente.
Segun se detalla en la Clausula 7b y ANEXO Il. No se incluira en este sobre
ningun dato del que pueda deducirse directa o indirectamente aspectos de la oferta
econdmica.

e Sobre C: Oferta econdmica: conforme al modelo que figura en el Anexo I.

En cada sobre el licitador debera aportar la siguiente informacion obligatoria:

e Numero de referencia del contrato: c. m. 08/2020

e Objeto del contrato

e Nombre, apellidos y NIF de la persona que firma la proposiciéon y el caracter con
que lo hace (es decir si actia en representacion de otro, 0 en nombre propio).

e Domicilio a efectos de notificaciones.
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e Teléfono y Correo electronico.

Estos documentos se aportaran en formato papel y en formato digital pdf.

Para solicitar informacién adicional o complementaria, los licitadores podran dirigirse al
correo electronico infoactiva@zaragoza.es o a los teléfonos 976723767 / 976721426

10.-PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La propiedad de los trabajos de la creatividad, disefios, materiales graficos, textos de
cufias, contenidos audiovisuales y todos los materiales y piezas que se desarrollen dentro
del marco de este contrato seran propiedad de Ayuntamiento quién podra utilizarlos en
cuantas acciones desee, sin limite de tiempo.

11.-PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

12.-CLAUSULA DE GENERO

En cumplimiento de las instrucciones relativas a la incorporacion en los contratos
celebrados por Ayuntamiento de Zaragoza, sus organismos auténomos y entidades del
sector publico municipal, se establece para la entidad licitadora, utilizar un lenguaje e
imagenes no sexistas en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales que se
generen durante el ejercicio del contrato.

I.C. de Zaragoza, a 26 de junio de 2020
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA (SOBRE C)

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS-
(A INTRODUCIR EN EL SOBRE N.° 3)

B Y1 B 1 1= TSR PR
vecino/a de con domicilio
BN e CallE e n°
................................. CP ....eecccceeeeecon DNI N eieiieeeeveee€n NnOMbre
propio (0 en representacion A€ .....ccocciiiiiiiiiiiii e con
dOMICIHIO SOCIAI ©N e e e e e et e e e e e e e y
CIFN® e, )

MANIFIESTA;

PRIMERO.- Que, enterado/a del anuncio publicado en el Perfil de Contratante del

Ayuntamiento de Zaragoza alojado en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico,
del dia .......... de .o, de ........ , referente al procedimiento contrato menor de
servicios convocado para la contrataciéon “SERVICIOS DE PUBLICIDAD” y teniendo
capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecién en un todo a la Memoria
descriptiva que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo la ejecucion del
contrato referido, todo ello de acuerdo con lo establecido en Memoria descriptiva que
sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y aceptar plenamente,
de acuerdo con las siguientes condiciones que se ofertan:

Oferta econémica:

Porcentaje de descuento sobre los trabajos indicados en el Anexo lll:  ....... %

SEGUNDO.- En la elaboracion de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones
derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencién
de riesgos laborales e insercion socio laboral de las personas con discapacidad.
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(firma)

ANEXO Il CASO PRACTICO (SOBRE B)

Briefing campaia “Compra Digital Mercados”

Objetivo: Fomento de la compra digital en los mercados municipales.
Publico objetivo: definir el perfil del publico al que se deberia dirigir la campania.

Posicionamiento: desarrollar el posicionamiento adecuado de esta campafia y la
estrategia de comunicacién

Creatividad: realizar propuesta creativa basica. Claim. Lenguaje a utilizar: disefio,
textual, gréfico. Desarrollar la pieza de comunicacion publicitaria basica de la
campafia.

Plan Medios: medios basico/s de la campana.

Se adjuntara una breve memoria explicativa argumentando las soluciones propuestas en
cada apartado que se solicita desarrollar en esta campafia.

Los datos ofrecidos son limitados pero suficientes, ya que se trata de un supuesto, que
permite desarrollar una propuesta basica con argumentos relacionados en cada
apartado, que sean coherentes con el global de la campania a presentar.

Antecedentes

Dentro de un concepto de Smart City: Ciudad Inteligente, la Consejeria de Economia,
Innovacion y Empleo de Ayuntamiento de Zaragoza, esta fomentando la aplicaciéon de
las nuevas tecnologias para el desarrollo de una ciudad mas digital e hiperconectada
que sea mas sostenible y colaborativa con la finalidad de mejorar la vida de las personas
que viven en ella.

Presenta ya grandes campos de actuacion, entre otros:
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e Administracion electronica: papeles “cero”. Realizar la mayor parte de los

tramites digitalmente a través de la Red, etc.

e Tarjeta Ciudadana: incorporar nuevos servicios.

e Compra digital en mercados municipales.

Tecnologias de la Informacion y Gestion para la Modernizacion de las Administraciones

Publicas en su relacién con los ciudadanos.

Ayuntamiento de Zaragoza pretende implantar una politica municipal de fomento de la

Sociedad del Conocimiento y las Nuevas Tecnologias, para crear un ecosistema de

innovacion y creatividad que genere progreso y empleo de calidad.
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ANEXO Ill CUADRO DE TRABAJOS Y PRECIOS MAXIMOS

Los precios unitarios maximos se desglosan en el siguiente CUADRO y son la base sobre
la cual la empresa licitadora ofertara un unico descuento porcentual, que sera el mismo

para todos los importes de los trabajos descritos.

Descripcion trabajo

Importe maximo
(€/ud) IVA excluido

de imagenes y videos, links.

Cartel Mupi: creatividad, disefio, arte final 275
Cuna 20 segundos: contenido, una voz, musica y efectos con 250
grabacién y produccién mp3

Story board para audiovisual 20 segundos textos y voces, 300
planos e imagenes, musica, efectos. Guion para produccién

Banner animado 300 x 250, 980 x 90 y 320 x 100: disefio, 220
adaptaciones y programacion

Landing page: disefio, elaboracion de textos e incorporacion 400

En el precio se entienden contemplados todos los conceptos, cuya relacién no exhaustiva
comprende costes laborales, medios materiales previstos para la prestacion del servicio,
impuestos o gastos que puedan resultar aplicables, asi como gastos generales, y

beneficio empresarial.
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