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BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DE HARDWARE Y
SOFTWARE DEL SISTEMA INFORMATICO DE LA SOCIEDAD ZGZ ARROBA
DESARROLLO EXPO, S.A.

. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter privado y se rige por lo dispuesto en las
presentes Bases de Adjudicacion y en las Instrucciones de Contratacion Internas aprobadas
por el Consejo de Administracién de la Sociedad Municipal ZGZ arroba Desarrollo Expo,
S.A., el 2 de marzo de 2009, asi como del Real Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto referido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(en adelante el Real Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre), cuyas normas seran
de aplicacién para la preparacién y adjudicacion de éste contrato, cuyos efectos y extincién
se regiran por el derecho privado.

Los licitadores, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se
someten expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Ordinarios de
Zaragoza.

2.- OBJETO DEL CONTRATO Y CONTENIDO DE LA PRESTACION.

Sera objeto del contrato a que se refiere éstas bases “la realizacion del servicio
técnico para la instalacion, configuracion, mantenimiento y recuperacion del hardware y
software que conforman el sistema informatico de la Sociedad Municipal ZGZ Arroba
Desarrollo Expo, S.A”, segun las actuales Bases.

El presente servicio abarcara, en las condiciones que mas adelante se
especificaran, a todos los equipos y aplicaciones actualmente utilizados por ZGZ Arroba
Desarrollo Expo, independientemente del lugar en el que se situen y a todos aquellos que
como consecuencia de actualizaciones o nuevas adquisiciones entren a formar parte de
dicho conjunto.

3.- TIPO DE CONTRATO Y SISTEMA DE ADJUDICACION

El tipo de contrato sera de SERVICIOS para el objeto expresado en la clausula 1y
la forma de adjudicacién serd a la OFERTA ECONOMICA MAS VENTAJOSA.

La forma de adjudicacion y el procedimiento se han establecido sobre la base de
las Instrucciones Internas de Contratacion de ZGZ Arroba Desarrollo Expo, S.A. y el Real
Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre.



4.- ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano competente es el Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal
ZGZ Arroba Desarrollo Expo, S.A.

5.- PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de prestacion del servicio se establece concretamente desde la firma del
contrato de adjudicacion hasta el 31 de Diciembre de 2013.

Este contrato podra prorrogarse por un periodo maximo de dos afios mediante
vencimientos anuales. En este caso la prorroga sera acordada por el Organo de
Contratacion y sera obligatoria para el adjudicatario.

6.- REVISION DE PRECIOS

Los precios que resulten de la presente adjudicacién seran actualizados anualmente
a partir del primer ano de la prestacion del servicio, con el incremento del Indice de Precios
al Consumo (IPC), correspondiente a los doce meses inmediatamente anteriores.

7.- TIPO DE LICITACION

El tipo de licitacibn maxima anual, se establece en NUEVE MIL EUROS (9.000,00
€) (IVA no incluido). El IVA estimado es de MIL SEISCIENTOS VEINTE EUROS (1.620 €).
El precio del contrato se ha fijado en funcién del alcance de las funciones a realizar, la
dedicacion a la misma, los tiempos de respuesta, los gastos necesarios de gestion,
beneficio industrial, plazo y condiciones de trabajo resefiadas en el conjunto de éstas Bases
y correspondera al abono del conjunto de trabajos minimos establecidos.

Las empresas que opten al presente contrato deberan presentar la oferta global
anual, asi como el desglose del coste por hora de servicio y el coste horario de la asistencia
fuera del horario de la prestacion del servicio.

8.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR

La prestacion del servicio se realizara con estricta sujecion a las Bases de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diere al adjudicatario la Gerencia de ZGZ y
a las interpretaciones de caracter técnico o funcional que diere el Responsable del Contrato.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para ZGZ o para terceros de las omisiones, errores 0 métodos inadecuados en la ejecucion
del contrato.



A tal efecto se establecen las siguientes prescripciones de caracter general:
8.1.- Actuaciones previas al inicio de las actividades:

La elaboracion de un plan de actuacion es imprescindible para una buena
planificacion del trabajo; dicho plan debera desarrollar los siguientes aspectos:

A) ldentificacion de puestos de trabajo: el adjudicatario realizard una
identificacion de los puestos de trabajo, sus conexiones de red, elementos de
hardware y software, etc. a efecto de determinar las caracteristicas técnicas de
cada uno de ellos.

B) Inventario e identificacion de los equipos y programas: Una vez identificados
todos los puestos de trabajo se precedera a la elaboracion de un inventario
donde se identifiquen todos los equipos y programas y queden determinadas sus
caracteristicas.

C) Establecimiento del Plan de Mantenimiento: El licitador debera proponer en la
Memoria Técnica el Plan de Mantenimiento Preventivo, el sistema de actuacion
en el caso del Mantenimiento correctivo y la metodologia. Una vez adjudicado el
contrato, el responsable del mismo concretara las partes del mismo que se
consolidan asi como aquellas otras que se deberan modificar, dando lugar al
documento definitivo que regira durante la vigencia de las prestacion del servicio.

8.2.- Actuaciones a partir del inicio de la contratacion.

A) Mantenimiento informatico general: lo constituye todas las actividades de
prevencion y reparacion de los equipos informaticos de ZGZ relacionados en el
anexo que se acompana a este pliego, para mantenerlos siempre funcionales y
en perfectas condiciones de uso, y comprende las siguientes actividades:

> Mantenimiento correctivo: que se presentara con el fin de solucionar las
averias que se produzcan en los equipos relacionados en el Anexo [:

Cabe distinguir tres apartados bien diferenciados:

a) Servidor: comprende la resoluciéon de contingencias que puedan
afectar a su funcionamiento normal. Ademas de estas operaciones
se contemplan tanto la instalacién como actualizacién del software
de sistemas operativos e implantacién de nuevos productos y en
general la incorporacién al sistema de todas aquellas aplicaciones
que puedan ser criticas o presenten problemas que den o puedan
dar origen a paradas en el sistema.

b) Resto de equipos: Configuracion de periféricos. Correccion de
errores en el hardware y software.

c) Red fisica: Cableado, switches, routers. Deteccion de problemas
de cableado en la red interna y externa ( ADSL, VPN, Bridges...)y
tramitacion necesaria para su solucion.
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De igual forma la empresa adjudicataria asumira la gestion de las
garantias de los equipos, lo que supondra tomar contacto con los
servicios técnicos del prestador de la garantia, hacer los traslados
precisos y realizar el seguimiento de la reparacion.

> Mantenimiento preventivo y servicios a realizar: revisibn minima anual
para la totalidad de los equipos relacionados que comprenda:

 Comprobacion general de los ordenadores personales:
memoria, monitor, discos duros, etc.

* Limpieza de ficheros temporales de usuarios

» Optimizacién de recursos

» Deteccion de virus

» Desfragmentacion de los discos duros

* Eliminacion y prevencion de spyware y malware

- Configuraciéon, control y seguimiento de las copias de
seguridad externo

« Mantenimiento y limpieza de impresoras (aquellas no incluidas
en otros contratos de mantenimiento particulares)

* Reparacion de cualquier averia o error de configuracion por el
uso en todos los ordenadores e instalaciones, con plazo de
respuesta maxima de 24 horas en caso de averia grave.

e Atencion telefébnica permanente para la resolucién de
problemas menores.

» Instalacion, en cualquier ubicacién, de nuevos programas o
sistemas operativos cuando asi se requiera.

* Inclusién de todos los gastos de mano de obra para las
reparaciones, asi como desplazamientos, dietas, gastos de
transporte y gastos ocasionados para la reparacién de la
averia, excepto el importe de las piezas a sustituir que seran
por cuenta del cliente pero a un precio minimo garantizado.

* Montaje, instalacién y configuracion de ampliaciones y mejoras
en los equipos e instalaciones.

» Cesién de otro equipo de similares caracteristicas cuando sea
necesario debido a que la reparacién se pudiera prolongar por
falta de piezas en el mercado u otras razones ajenas a la
voluntad de las partes.

* Inclusidén de tiempos de reparacion o instalacion fuera de
horario laboral, sabados y festivos, cuando fuese necesario o
conveniente en razén del funcionamiento del servicio.

» Consultoria informatica.

» Gestion de los dominios. (renovaciones, contratacion de
nuevos...)

 La empresa concesionaria deberd usar en el plazo de 12
meses aplicaciones de Software libre para la actualizacion e
implementacion de nuevos productos con el fin de
homogeneizar con el sistema general del Ayuntamiento.

9.- HORARIO DE SERVICIO



La empresa adjudicataria se comprometera a un horario de servicio y numero de
técnicos presenciales que se consideren adecuados para garantizar unas condiciones de
servicio 6ptimas. Teniendo en cuenta que como minimo se dispondra de un técnico de las
09.00h a las 19.00h durante los dias habiles del calendario laboral de Zaragoza.

10.- EXCESO O DEFECTO DEL MARCO DEL SERVICIO

10.1.- La direccion de la Sociedad Municipal ZGZ Arroba Desarrollo Expo, S.A.,
caso que las necesidades asi lo requieran, podra ordenar la realizacién de los trabajos
complementarios, accesorios 0 aumento de jornada que resulten necesarios.

En este caso, las 6rdenes vincularan al adjudicatario, quien de forma alguna
podra negarse a su cumplimiento. El mayor numero de horas resultante se computara al
precio unitario fijado en la adjudicacion.

10.2.- En caso de que, por cualquier circunstancia, el computo total de horas
realmente trabajadas fuera inferior al senalado en la clausula 9 de las presentes Bases, ZGZ
Arroba Desarrollo Expo S.A., podra practicar la estricta minoracion, sin que el adjudicatario
tenga derecho a indemnizacion alguna.

Il. FORMA DE ADJUDICACION

11.- DOCUMENTACION EXIGIDA

11.1.- Para participar en el procedimiento abierto que regulan estas Bases, el licitador
debera presentar la documentacion exigida, en el Departamento Administrativo de la
Sociedad ZGZ arroba Desarrollo Expo, S.A., Edificio Cabecera, en Avda. Ranillas 109 —
teléfono: 976.976.644 6 por medio del Servicio de Correos, con los requisitos y justificacion
exigidos en el art. 80.4 del R.G.C.A.P., debiendo constar la fecha y hora de la imposicién del
envio en la Oficina de Correos, con los requisitos y justificacion exigidos en el art. 80.4 del
R.G.C.A.P., debiendo constar la fecha y hora de la imposicién del envio en la Oficina de
Correos.

Dicha documentacién podra presentarse en el plazo de veinte dias naturales, desde el
siguiente al de la publicacion del anuncio en la pagina del perfil del contratante.

11.2.- Se presentaran tres sobres cerrados (A, B. y C) con la documentacion que se
especifica en ésta clausula, indicando en cada uno el nombre y apellidos de quien firme la
proposicion y el caracter con el que lo hace, es decir, si se efectia en nombre propio o en
representacion de otra persona o entidad, todo ello de forma legible.

Asimismo, se especificara en los sobres el objeto del contrato.

En el interior de cada sobre se hara constar, en hoja independiente, su contenido ordenado
numéricamente.

11.3.- Una vez presentada la citada documentacion, ésta no podra ser retirada o modificada
bajo ningun pretexto.



11.4.- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion en el plazo senalado en el
anuncio de licitacion por ofertante. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién
temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. El
incumplimiento de éstas limitaciones dara lugar a la no admision de todas las proposiciones
por él suscritas.

11.5.- Los documentos que deberan contener los sobres a que se refiere ésta clausula son
los siguientes:

SOBRE A.- PROPOSICION ECONOMICA (70 Puntos)

El licitador debera presentar una sola oferta econémica conforme al modelo adjunto a
éstas Bases.

En la cual debe de figurar el importe anual ofertado.

SOBRE B.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Este sobre contendra la siguiente documentacién respecto a los requisitos que se
indican:

1°.- Acreditacién de la capacidad de obrar

a- La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditara mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun
el tipo de persona juridica de que se trate.

Para los empresarios individuales sera obligatoria la presentacién del D.N.I. o
documento que lo sustituya legalmente, debidamente compulsado.

b.- Empresarios no espafnoles de Estados miembros de la U.E. La capacidad de
obrar de estos empresarios se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos o
mediante la presentaciéon de una declaracioén jurada o certificado de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

c.- Otras empresas extranjeras.- Los demas empresarios extranjeros deberan
acreditar su capacidad de obrar con informe de la Misién Diplomatica Permanente
de Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

2°.- Norma especial sobre capacidad.

Las personas juridicas soOlo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que,
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.
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3°.- Representacion de los licitadores

Cuando el licitador no actue en nombre propio, o se trate de persona juridica,
habra de aportar documento fehaciente que acredite que el firmante de la proposicion
econdmica tiene poder bastante para comparecer ante la Corporacién Municipal y
contratar con ella en nombre y representacion de la persona o entidad de que se trate.
Este poder habra de estar inscrito en el Registro Mercantil cuando proceda con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 94 del Reglamento regulador de este Registro.

En todo caso el documento de apoderamiento debera ser debidamente
bastanteado por la Secretaria General del Ayuntamiento de Zaragoza o Letrado
adscrito a la misma.

4° - Declaracién responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar.

Los licitadores deberan presentar declaracién de este caracter, haciendo constar
que no se hallan comprendidos en ninguna de las circunstancias de incapacidad o de
prohibicion para contratar. La Administracion contratante podra comprobar en
cualquier momento, la veracidad y exactitud de esta declaracion, estimandose su
falsedad como causa de resolucion del contrato. La prueba de no estar incurso en
estas prohibiciones se realizara por los medios establecidos en el articulo 73 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, del 14 de noviembre.

Esta declaracion incluira la manifestacion de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal

requisito deba presentarse, antes de la adjudicacién definitiva, por el empresario a
cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

5°.- Constitucion de la garantia provisional.

No es necesario.

6°.- Justificacion de la solvencia econdmica y financiera

La solvencia econémica y financiera se justificara por lo sefialado en el apartado
75 del Real Decreto Legislativo 3/2011, siendo preferente el sefialado en el apartado 1
a) de dicho precepto “1.- La solvencia econdmica y financiera del empresario podra
acreditarse por: a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales”.

7°.- Justificacién de la solvencia técnica o profesional.

Conforme el articulo 68 de la Ley 30/2007, la solvencia técnica o profesional se
justificara mediante una relacion de los principales servicios y negocios desarrollados



en el ambito de las unidades de negocio a que se refiere éstas Bases en los ultimos
tres afios que incluya el lugar, duracion y su caracter.

8°.- Empresas con trabajadores minusvalidos.

Las empresas que presenten aquella documentacién que acredite, en su caso,
la pertenencia a la plantila de la empresa de un numero de trabajadores con
discapacidad superior al 2 por 100 de la misma, tendran preferencia en la
adjudicacion, en los términos establecidos en la Disposicidon adicional cuarta del Real
Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre.

9°.- Uniones Temporales de Empresas.

Cuando dos o mas empresas o profesionales acudan a la licitacion
constituyendo una unién temporal (U.T.E.), o compromiso formal de constituirla en
caso de resultar adjudicatarios, los documentos a aportar seran los generales
enumerados en los apartados precedentes respecto a cada una de las empresas o
profesionales que la constituyan. Ademas, cada uno de ellos deberd acreditar su
personalidad y capacidad, debiendo indicar en documento privado los nombres vy
circunstancias de los empresarios o profesionales que la suscriban, la participaciéon de
cada uno de ellos y la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representaciéon de todos ellos frente a la Administracion. El citado
documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas
o profesionales componentes de la Unién.

10°.- Jurisdiccién competente.

Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia , en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

11°.- Declaracion expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a
un mismo grupo, en los términos establecidos en el articulo 42 del Cdodigo de
Comercio. En caso de no pertenecer a ningun grupo empresarial la declaracién se
realizara en este sentido.

12°.- Manifestacién por escrito de que en la oferta presentada se han tenido en
cuenta las obligaciones relativas a las disposiciones sobre proteccion y condiciones de
trabajo.

SOBRE C: DOCUMENTACION TECNICA: (30 Puntos)



Se incluira en este sobre un dossier de trabajo especificando una memoria técnica
del trabajo a realizar, con una especial referencia a los trabajos similares realizados
en los ultimos afos.

Plan de calidad general de la empresa, asi como plan de calidad especifico para el
objeto del presente contrato.

Plan de mejoras: 20 Puntos.

Se ofertaran 20 puntos a la empresa que proponga mejoras sin coste para ZGZ que
mejoren la eficacia de los sistemas informaticos, mejoras en aplicaciones ya
existentes o implantacién de nuevas.

Estas mejoras deberan quedar reflejadas dentro del apartado de mejoras del sobre
“c”

Plan de formacién y calidad de la empresa: 10 Puntos

- Titulacion académica y profesional del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

- Plan de calidad de servicio de la empresa licitadora.

- Plan de formacion continua de los trabajadores o personal responsable de la
ejecucion del contrato.

12.- MESA DE CONTRATACION.
1.-La mesa de contratacion estara integrada por:

- El Consejero de Cultura, Educacion, Medio Ambiente y Participacion
Ciudadana (Presidente de la mesa)

- Un Concejal del resto de grupos municipales.

- El Secretario del Consejo.

- El Interventor General.

- El Director-Gerente de la Sociedad.

La Secretaria sera desempefiada por el Secretario de la Sociedad Municipal ZGZ

Arroba Desarrollo Expo, S.A.

En el caso de que alguno de los miembros de la Mesa no pudiera asistir a las

reuniones de ésta, seran sustituidos: el Presidente y el Concejal por los miembros de la
Corporacién que a tal efecto se designen; el Interventor General por un Funcionario Técnico
de la Intervencion General en quien delegue; el Gerente y el Secretario por uno de los
técnicos de Administracion General del Area de Cultura, Educacién, Medio Ambiente y
Participacién Ciudadana.

2.- Constitucion. - Para la valida constitucion de la Mesa deberan asistir al menos

tres de sus miembros.
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3.- Adopcién de Acuerdos.- Los acuerdos de la Mesa requeriran mayoria simple de
los asistentes. En caso de empate, se decidira por voto de calidad del Presidente. De los
acuerdos de la Mesa se levantara acta de la que dara fe el Secretario de la misma.

4.- Asistencia Técnica a la Mesa.- La Mesa podra requerir la asistencia de técnicos
a las reuniones que se celebren a los solos efectos de prestar asesoramiento especializado.

13.- ACTUACIONES CORRESPONDIENTES A LA APERTURA DE
PREPOSICIONES ECONOMICAS DE LA MESA:

13.1.- Apertura de proposiciones.- Constituida la Mesa en la forma prevista
en la clausula anterior, con caracter previo a la apertura de las proposiciones técnicas y
econémicas, aquella procedera al examen y calificacion de la documentacién contenida en
el sobre B. Una vez estudiada la documentacion administrativa, la mesa estudiara la
documentacién contenida en el sobre C “propuesta técnica”.

13.2.- Exclusion de la licitacién.- Si la Mesa observase defectos materiales
en la documentacion presentada podra conceder un plazo no superior a tres dias para que
el licitador subsane el error.

No seran subsanables los defectos que afecten a la documentacion a
incluir en los sobres A y C., y respecto del sobre B el relativo, a la justificacién de la
solvencia econémica, financiera y técnica.

Los restantes documentos del sobre B que den lugar a subsanaciones
tendran que estar expedidos con fecha anterior a la apertura de proposiciones o bien
referirse al requisito de que se trate con referencia a la misma fecha.

13.3.- Informes técnicos: La Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos
informes técnicos considere necesarios al objeto de valorar y evaluar las ofertas conforme a
los criterios técnicos de adjudicacion establecidos en estas bases de adjudicacion.

13.4.- Apertura y lectura de ofertas econdmicas.- En el lugar, el dia y hora
comunicado, la mesa de contratacién procedera en acto publico a la apertura de los sobres
correspondientes a las ofertas econdmicas.

Asimismo, y también con anterioridad a la apertura de las proposiciones econdmicas, la
Presidencia de la Mesa invitara a los licitadores que asistan al acto o a quien legalmente le
represente, para que comprueben la no alteracion de los sobres correspondientes a las
ofertas econdmicas, dandose cuenta del resultado de la calificacion de la documentacién
técnica.

Este acto finalizara con una invitacion del Presidente a los licitadores asistentes o a quienes
los representen, para que formulen las alegaciones que estimen oportunas acerca del
desarrollo del acto de apertura.

13.5.- Propuesta de adjudicacion.- La Mesa, vistos los informes requeridos
formulara la propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion de la Sociedad, teniendo
en cuenta los criterios de adjudicacion fijados en éstas Bases.

En caso de igualdad entre dos o mas licitadores, desde el punto de vista de los criterios
objetivos que sirven de base para la adjudicacién, sera preferida la proposicion presentada
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por aquella empresa que, en el momento de acreditar la solvencia técnica, tenga en su
plantila un numero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100 de la misma,
porcentaje que debera de mantenerse durante la vigencia del contrato.

De otra parte, en igualdad de condiciones, sera preferida la proposicion econdmica
presentada por la empresa dedicada especificamente a la promocion e insercion laboral,
Ley 44/2007, del 13 de diciembre, de medidas urgentes de reforma del mercado de trabajo
para el incremento de empleo y la mejora de su calidad.

13.- VALORACION DE LAS OFERTAS

A la hora de valorar las ofertas presentadas, se tendran en cuenta los siguientes
puntos:

13.1.- Oferta Econdmica: la puntuacién de este apartado es de 70 puntos maxima.

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas
reducida, a la que se atribuira la puntuacién maxima 70 puntos, calculando la
ponderacion de las demas con arreglo a la férmula siguiente:

P =70 x Min / Of.

Donde P es la puntuacién obtenida, Min. es el importe de la Oferta Anual Minima
(sin IVA) y Of., la oferta correspondiente al licitador que se valora.

13.2.- Plan de mejoras al pliego de condiciones: 20 puntos

Se otorgaran 20 puntos a la empresa que realice propuestas que mejoren la
eficacia de los sistemas informaticos, que mejoren las aplicaciones ya existentes o
implantaciéon de nuevas, todo ello, sin coste para la Sociedad ZGZ arroba
Desarrollo Expo, S.A.

13.3.- Plan de formacion y calidad de la empresa: 10 puntos.
Se tendra en cuenta, en la valoracion de éste apartado lo siguiente:

- Titulacion académica y profesional del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

- Plan de calidad de servicio de la empresa licitadora.

- Plan de formacion continua de los trabajadores o personal responsable de la
ejecucion del contrato.

14.- MODIFICACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LA EMPRESA
LICITADORA.
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Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacion se produce la

extincién de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusién, escision o por la
transmisidn de su patrimonio empresarial, podra suceder en su posicién en el procedimiento
la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la
adquirente del patrimonio, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de
prohibiciones de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas en las
presentes Bases para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

I1l.- ADJUDICACION.

15.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion o la oficina administrativa autorizada requerira al licitador que
haya presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacion justificativa:

1)

Justificante de la constitucion de la garantia definitiva por un importe del 5 % del
importe de adjudicacion del contrato, excluido el Impuesto sobre el valor Afadido. La
garantia se podra constituir en cualquiera de las formas admitidas en los articulos 96
del Real Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre.

Justificante del abono de las tasas por anuncios de licitacién y adjudicacién, en su
caso.

Cuando resulte adjudicataria una unién temporal de empresas, ademas, habra de
aportarse, dentro del mismo plazo, escritura publica de su constitucion y
nombramiento de representante o apoderado con poder bastante.

Acreditacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social mediante la aportacion de certificados expedidos por la Tesoreria General de
la Seguridad Social, la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragdén. Se
exceptuan de esta obligacion a aquellos licitadores que hubieran presentado las
correspondientes certificaciones con la documentacién administrativa y que
conserven vigencia en la fecha de formalizacién del contrato.

5) Se justificara también por el contratista que se ha cubierto la responsabilidad civil
y dafios a terceros.

Documento por el que se designe a un representante de la empresa adjudicataria
para las actuaciones tendentes a la adecuada ejecucién del contrato.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 64 del Real Decreto 3/2011,
del 14 de noviembre, que le reclame el 6rgano de contratacion.

15.- ADJUDICACION.

15.1.-.- El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato de conformidad con la propuesta de
la Mesa.
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La adjudicacion se acordara por el érgano de contratacién, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion prevista en la clausula anterior, en resolucion
motivada que se notificara a los candidatos o licitadores y simultdneamente se publicara en
el perfil del contratante del érgano de contratacion, siendo de aplicaciéon lo previsto en el
articulo 151 del Real Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre.

15.2.- Cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la
propuesta formulada por la Mesa de Contratacion debera motivar su decision.

15.3.- Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios el plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos meses a contar desde la
apertura de las proposiciones, salvo que se hubiese establecido otro en el pliego de
clausulas administrativas particulares.

15.4.- De no dictarse el acuerdo de adjudicacién dentro del plazo, los licitadores tendran
derecho a retirar su proposicién.

15.5. Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas
sin abrir o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente.
Adjudicado el contrato podran ser devueltas las garantias provisionales presentadas (en
caso de haberlas) por los licitadores que no hayan resultado adjudicatarios y la
documentacion que acompafia a sus proposiciones quedara a disposicion de los
interesados.

16.- FORMALIZACION.

El contrato se formalizara en los términos previstos en las Instrucciones Internas de
Contratacion.

IV.- RELACIONES GENERALES ENTRE LA SOCIEDAD Y EL
CONTRATISTA.

17.- EJECUCION DEL CONTRATO.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a estas Bases de Adjudicacion y de acuerdo
con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista la Sociedad, que habran
de formularse por escrito ¢ asi ratificarse cuando sean dadas de forma verbal.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Sociedad o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

18.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

18.1.- Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato formalizado podran ser objeto
de cesion a un tercero cuando asi lo autorice previamente, de forma expresa, el 6rgano de
contratacion, el contratista haya ejecutado al menos un 20 % del precio del contrato, y el
cesionario tenga la capacidad exigida en las Bases de Ejecucion.
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Autorizada la cesién debera formalizarse en escritura publica, quedando subrogado el
cesionario en los derechos y deberes del cedente.

18.2.- El adjudicatario del contrato, salvo que este disponga lo contrario o que por la
naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por el
adjudicatario, podra subcontratar la ejecucién parcial del mismo, siempre que las
prestaciones parciales no superen en su conjunto el 25 % del precio del contrato.

En todo caso, el adjudicatario debera comunicar anticipadamente y por escrito a la
Sociedad la intencién de celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestaciéon que
se pretende subcontratar, la identidad del subcontratista y la aptitud de éste para ejecutarla.

18.3.- En todo caso sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 226, 227 y 228 del Real
Decreto Legislativo 3/2011 del 14 de noviembre.

;19.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el drgano de contratacién sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas, justificandolo debidamente su necesidad en la forma prevista en los articulos
219 del Real Decreto Legislativo del 3/2011 del 14 de noviembre.

IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE CADA PARTE

20.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, las obligaciones del adjudicatario
seran:

» Planificar y ejecutar cuantas actividades sean necesarias para mantener los
sistemas informaticos en perfectas condiciones de uso.

> Ejecutar las tareas encomendadas por ZGZ Arroba Desarrollo Expo, S.A.
diligentemente.

» Prestar sus servicios durante el horario establecido en contrato y fuera de él,
cuando el alcance de la intervencion pueda interferir o afectar a los usuarios
en el horario laboral.

» Cumplir con la legislacién laboral vigente.

21.-RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria asumira la total responsabilidad por cuantos dafios,
desperfectos o deterioros y perjuicios que durante la ejecucidon del contrato se causen tanto
a ZGZ Arroba Desarrollo Expo como a terceros, por defecto e insuficiencias técnicas del
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mantenimiento de los equipos o de las instalacion de aplicaciones o como resultado de las
aplicaciones realizadas bajo demanda, o por los errores materiales, omisiones e infracciones
de preceptos legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzara el
50 por 100 del importe de los dafios y perjuicios causados y hasta un limite maximo de cinco
veces el precio del contrato, y sera exigible dentro del término de dos afios, contados desde
la recepcion de aquellas.

Al objeto de atender las posibles responsabilidades que pudiera haber lugar en las
prestaciones del servicio, la Empresa adjudicataria se compromete a disponer de una péliza
de responsabilidad civil por importe de 10.000 €.

22.- FALTAS Y SANCIONES

Las infracciones que pueda cometer el concesionario se clasificaran en leves, graves
y muy graves, atendidas las circunstancias, intencionalidad y el perjuicio que ocasione al
servicio o a los usuarios.

1.- Se consideraran infracciones leves:

a) No realizar las tareas de mantenimiento preventivo.

b) Cualquier incumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego
no expresamente calificadas como infracciones graves o muy graves.

2.- Se consideraran infracciones graves:

No presentarse cuando sea requerida la presencia de la persona asignada al
servicio de mantenimiento informatico sin causa justificada.

La desobediencia de ordenes e instrucciones que se le hayan dado desde la
gerencia de la Sociedad.

La acumulacion de 3 faltas leves (en el plazo de 30 dias) se considerara 1 falta
grave.
3.- Se consideraran faltas muy graves:

a) La acumulacién de 3 faltas graves (en el plazo de 30 dias) sera
considerada 1 falta muy grave.

4 - Las infracciones referidas se sancionaran:
* Faltas leves: Minimo 30€. Maximo 100€.
* Faltas graves: Minimo 101€.  Maximo 300€.

* Faltas muy graves: Minimo 301€. Maximo 1.000€.
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La reincidencia en la comision de faltas muy graves podra dar lugar a la cancelacion
del contrato.

Las infracciones cometidas por el adjudicatario, facultara a la sociedad para la
imposicion de sanciones, previa instruccién del oportuno expediente, en el que se dara
audiencia al adjudicatario para que formule las alegaciones que estime pertinentes en su
defensa.

En caso de manifiesta reincidencia, o si la infraccion pusiera en peligro la buena prestacion
del servicio, la Sociedad Municipal ZGZ Arroba Desarrollo Expo, S.A. a través del érgano
competente, podra resolver el contrato, segun lo previsto en el Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y obras de las Entidades Locales de Aragén, aprobado por Decreto
347/2002 del Gobierno de Aragén y Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

23.- PROTECCION DE DATOS

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, en el que se regula el derecho de informacion en los datos de
caracter personal, y de acuerdo con su reglamento desarrollado, aprobado mediante R.D.
1720/2007 de 21 de diciembre, se deja constancia de los siguientes extremos:

a) La documentacién requerida para licitar en el presente procedimiento que
contenga datos de caracter personal, es necesaria para la participacién en el mismo.

b) En relacion con la documentacion presentada por los licitadores que
contenga datos de caracter personal de personas fisicas (trabajadores, personal técnico,
colaboradores, etc.), el licitador garantiza que ha obtenido previamente el consentimiento de las
personas afectadas para facilitar la referida informacion a ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO,
S.A., con la finalidad de licitar en el presente procedimiento.

A los efectos previstos en la presente clausula, los licitadores deberan aportar una
declaracioén responsable, de conformidad con el modelo que se adjunta como Anexo lll.

c) La presentacion de la oferta y la documentacion solicitada implica que el
licitador autoriza a ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO, S.A a tratar la referida documentacion
e informacioén en el caso de que resulte adjudicatario en el marco de la adjudicacion del
contrato.

2. El contratista se obliga al cumplimiento de todo lo que establece la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su Reglamento.

24.- CONFIDENCIALIDAD
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El adjudicatario no podra utilizar para si, ni proporcionar dato alguno de los trabajos
contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos. Asimismo, debera
guardar reserva absoluta de la informacién obtenida en el desarrollo de los trabajos, salvo que
medie autorizacion de ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO, S.A En todo caso, los
adjudicatarios seran responsables de los dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de esta obligacion; la cual sera causa de resolucion del mismo, con incautacion de la garantia
definitiva e indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan de la
cuantia de la misma.

25.- RECLAMACIONES

Las reclamaciones a que pueda dar lugar este procedimiento seran resueltas por el rgano
de contratacion (Consejo de Administraciéon de ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO, S.A.) sin
perjuicio de las acciones civiles que los interesados puedan interponer tras la finalizacién del
procedimiento de contratacion, sometiéndose expresamente a los Juzgados y Tribunales de
Zaragoza.
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ANEXO |

EQUIPOS IMPLICADOS
DELEGACION PRINCIPAL (EDIFICIO CABECERA)

8 EQUIPOS DE TRABAJO

5 DISPOSITIVOS MOVILES

2 DISPOSITIVOS NAS LOCALES

1 SERVIDOR DE FICHEROS Y APLICACIONES

1 SERVIDOR DE CORREO MSEXCHANGE 2007 + 10 CUENTAS

1 SERVIDOR DE BACKUP EXTERNO (BACKUP DE ARCHIVOS)
IMPRESORAS LASER, INYECCION Y MATRICIALES EXISTENTES
RED DE AREA LOCAL Y COMPONENTES IMPLICADOS

YV V V V V V V V

DELEGACION EN TORREON FORTEA

> 1 EQUIPO DE TRABAJO
> IMPRESORA LASER, INYECCION Y MATRICIALES EXISTENTES
> RED DE AREA LOCAL Y COMPONENTES IMPLICADOS

COMUN
» ENLACES, DISPOSITIVOS Y APLICACIONES VPN

> FTP
> 19 DOMINIOS
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ANEXO Il

D D s , con domicilio en
................................................................ ,conNIFn® .................................. en nombre (propio
0 de la empresa que representa) y de la que se indica domicilio social en
.............................................................................................. y CIF ......................, visto el
anuncio de licitacion convocado por la Sociedad Municipal ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO, S.A,,
para la “Contrataciéon del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de hardware y software
del sistema informatico de la Sociedad ZGZ ARROBA DESARROLLO EXPO, S.A.” y enterado de las
condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacién, se compromete en nombre (propio o de la

empresa que representa) a efectuarlo con sujecién las Bases de este concurso, por la cantidad de:

El ofertante se compromete por el importe de (con un maximo de 12.000 €

-IVA Excluido-) a realizar las tareas descritas en el actual pliego de condiciones.

(expresar claramente en letra y cifra la cantidad que se propone)

Zaragoza a ...... de i de 2012

(Fecha y firma del proponente)
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