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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS APARATOS ELEVADORES UBICADOS EN INMUEBLES GESTIONADOS POR LA SOCIEDAD
MUNICIPAL ZARAGOZA VIVIENDA S.L.U.

1.- Definicion del objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refiere este pliego la realizacién del Servicio consistente en el
mantenimiento preventivo y correctivo de los aparatos elevadores ubicados en inmuebles gestionados por la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U., segln los Pliegos de Clausulas Administrativa y Prescripciones
Técnicas, cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

El presente servicio abarcard, en las condiciones que mas adelante se especificaran, a todos los aparatos
elevadores actualmente utilizados por Zaragoza Vivienda, independientemente del uso, ocupacién, titularidad,
régimen de cesion o del lugar en el que se situen y a todos aquellos que como consecuencia de actualizaciones
o nuevas adquisiciones entren a formar parte de dicho conjunto.

2.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Para el presente contrato no se establecen condiciones especiales de ejecucion, estando sujeto a lo
previsto a tal efecto en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

3.- Tipo de contrato y sistema de adjudicacion.
3.1.- El tipo de contrato serd de Servicios para el objeto expresado en la Clausula 1.

3.2.- La forma de adjudicacion serd por procedimiento Abierto a la Oferta Economicamente Mas
Ventajosa.

La forma de adjudicaciony el procedimiento se han establecido sobre labase de las Instrucciones Internas
de Contratacion de Zaragoza Vivienda y por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) y sus posteriores modificaciones en aquellos aspectos que le son de aplicacion.

4.- Organo de contratacion.
Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.
5.- Precio cierto o sistema para la determinacion del mismo.

Como quiera que servicio que se contrata, conllevara la realizaciéon de distintas actuaciones, tal y como
se definen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la contraprestacion econéomica que supondra para el
adjudicatario, se obtendra como la suma de los importes de cada una de las actuaciones a realizar y que se
detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se acompana Anexo Il comprensivo de los aparatos elevadores actualmente utilizados y que sirven de
base para la determinacion del presupuesto de licitacion.

5.1.- Cuantia total.

El importe maximo que para Zaragoza Vivienda pueda suponer esta contratacion, sera el
siguiente:

El presupuesto de licitacion estimativo, en baja, se establece en la cantidad de, SEISCIENTOS
CUARENTA MIL EUROS (640.000,00 €) mas IVA, habiéndose fijado dicha cantidad en funcién del alcance
de la mision, la dedicacion a la misma, los tiempos de respuesta, los gastos necesarios de gestion,
beneficio industrial, seguros y demas cargas que legalmente le sean aplicables, determinados en funcién
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de las necesidades, plazo y condiciones del trabajo resenadas en el conjunto de los pliegos y
corresponderd al abono del conjunto de trabajos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La cantidad expresada corresponde al total de los cuatro anos de duracién del contrato, lo que
supone una cantidad anual de 160.000 euros mas IVA.

5.2.- Importes unitarios por intervencion.
Los importes unitarios para la prestacion los servicios especificados en los pliegos, asi como los

importes unitarios a aplicar en el contrato porlaincorporacién de nuevos aparatos elevadores se indican
en el cuadro siguiente:

Importe de incorporacion de nuevos aparatos elevadores

Cuantia Total (euros/ano) 160.000,00
N¢ aparatos 98
Importe unitario de incorporacion de nuevos aparatos (euros/afno) 1.632,65

Importes unitarios mano de obra
Costes horarios (eurosf/hora) Oficial de 12 40,00

Ayudante 35,00

Cuando la singularidad del aparato elevador o las operaciones de mantenimiento a realizar no
permita la aplicacion directa de los parametros anteriores o su resultado fuera inadecuado, tanto por
exceso como por defecto, se realizara una valoracién de comin acuerdo entre Zaragoza Vivienda y el
adjudicatario, previa presentacion por parte del contratista de la oferta econémica correspondiente, la
realizacion de un estudio e informe por parte de los servicios técnicos de Zaragoza Vivienda y
autorizacion expresa del Director Gerente de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.

En tanto en cuanto no se produzca la citada autorizacion el adjudicatario estara obligado a
realizar las operaciones de mantenimiento al precio unitario ofertado, procediendose a la liquidacion
econdémica correspondiente una vez autorizada.

Los licitadores que opten al presente proceso, deberan presentar, la oferta global anual segtin el modelo
establecido, indicando en la misma el coste anual de incorporacién de nuevos aparatos elevadores, que se
determinara dividiendo el importe ofertado entre el nUmero de aparatos elevadores incluidos en el Anexo lll, y
los costes horarios de mano de obra aplicables a las operaciones de mantenimiento de caracter extraordinario
definidas en los presentes pliegos.

La baja, en tanto por ciento, aplicable a los “Importes unitarios por intervencién” sera igual a la realizada
para la “Cuantia total”

6.- Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

El porcentaje maximo a tener en cuenta para determinar que una proposicion no puede ser cumplida por
contener valores anormales o desproporcionado seran los establecidos en la clausula 12.1.4.- Apreciacion de
temeridad. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

7.- Revision de precios.

La revision de precios del contrato tendra lugar cuando se hubiese ejecutado en el 20 por ciento de su
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importe y haya transcurrido un ano desde su adjudicacion, de tal modo que ni el porcentaje del 20 por ciento, ni
el primer ano de ejecucién, contado desde dicha adjudicacion, pueden ser objeto de revision, salvo que el érgano
de contratacion declare la improcedencia de dicha revision de forma motivada.

La revision consistira en aplicar al importe de la contrata objeto de la misma, el 85% de la variacion
porcentual experimentada por el Indice General de Precios al Consumo (IPC) que fije el Instituto Nacional de
Estadistica correspondiente al afo natural inmediatamente anterior.

En cualquier caso la actualizacion sélo se aplicara a peticion expresa del adjudicatario, siempre y cuando
las previsiones presupuestarias lo permitany exista conformidad expresa del 6rgano de contratacion de Zaragoza
Vivienda. Hasta que dicha actualizacion no haya sido aprobada por el 6rgano competente, la firma adjudicataria
podra seguir facturando por el precio vigente hasta ese momento, efectuandose posteriormente la liquidacion
a que haya lugar.

8.- Plazo maximo de ejecucion de los trabajos.

La duracion del servicio a prestar por el adjudicatario sera de 48 MESES, iniciandose su computo el dia
siguiente al de la formalizacién del contrato.

El plazo de vigencia de la contrata podra ser prorrogado por periodos sucesivos anuales, de mutuo
acuerdo de las partes sin que la duracién maxima total del mismo incluyendo sus posibles prérrogas, exceda de
seis anos.

9.- Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 92.1 de la L.C.S.P,, en su redaccién modificada por Ley 34/2010,
de 5 de agosto, para el presente procedimiento de contratacion se exige la prestacion de una garantia a los
licitadores o candidatos, para responder del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion y, en su caso,
formalizaciéndel contratoyaladjudicatario, paraasegurarlacorrectaejecucion de la prestacion,enlassiguientes
condiciones:

9.1.- Garantia Provisional.

La garantia provisional a favor de Zaragoza Vivienda lo sera por un importe equivalente al 2 por 100 del
TIPO DE LICITACION, que figura en la clausula 5 de este pliego, excluido el Importe sobre el valor Afiadido
y asciende a la cantidad de 19.200,00 euros.

La garantia antes descrita se presentara mediante la aportaciéon de documento original de aval
bancario, otorgado segliin el modelo de aval (FR-0703-30) que como anexo se acompana al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares Tipo (PCAPT), documentacion que deberd ser fiscalizada
previamente por el Servicio de Fiscalizacion Econémica de la Intervencion General del Ayuntamiento de
Zaragoza, y que reunira los requisitos exigidos en el articulo 91 y siguientes de la LCSP.

9.2.- Garantia Definitiva.

La garantia definitiva a favor de Zaragoza Vivienda lo serd por un importe equivalente al 4 por 100 del
IMPORTE DE ADJUDICACION, excluido el Importe sobre el valor Afadido.

La garantia antes descrita se presentara mediante la aportaciéon de documento original de aval
bancario, otorgado seguiin el modelo de aval (FR-0703-30) que como anexo se acompana al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares Tipo (PCAPT), documentacion que deberd ser fiscalizada
previamente por el Servicio de Fiscalizacion Econémica de la Intervencion General del Ayuntamiento de
Zaragoza, y que reunira los requisitos exigidos en el articulo 83 y siguientes de la LCSP
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10.- Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y la capacidad técnica o profesional.

Para poder accederaeste procesolos proponentes deberan acreditar su capacidad técnicay profesional,
asi comolas de sus empleados o colaboradores, mediante ladocumentacion que a continuacion se describira, que
se incorporara en el SOBRE C REQUISITOS TECNICOS, en los términos establecidos en la clausula 9 del Pliego
Clausulas Administrativas Particulares Tipo, y cuyo contenido estard en correspondencia con los requisitos
senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y con los criterios de valoracién contenidos en el presente

pliego.
10.1.- Solvencia econémica y financiera.
10.1.1.- Empresas espanolas.

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios
en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los
tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las actividades
delempresario,en la medidaen que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Si, por una razon justificada, el empresario no esta en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizaraa acreditar su solvencia econdémicay financiera por medio
de cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de contratacion.

10.1.2.- Resto de empresas.

Lajustificacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica para el resto de empresas
no comprendidas en el apartado anterior se realizara por el procedimiento establecido en la
clausula 9.2.8. (Justificacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica) del Pliego Clausulas
Administrativas Particulares Tipo.

10.2.- Capacidad técnica y profesional.

Podran acceder a este proceso las empresas conservadoras definidas en el articulo 10 del REAL
DECRETO 2291/1985, de 8 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Aparatos de Elevacion
y Manutencion de los mismos y las modificaciones recogidas en el REAL DECRETO 1314/1997, de 1 de
agosto por el que se modifica el Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion aprobado por REAL
DECRETO 2291/1985, de 8 noviembre, en el REAL DECRETO 560/2010, de 7 de mayo, por el que se
modifican diversas normas reglamentarias en materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y en la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Articulo 10. Empresas conservadoras.

1. A efectos del presente reglamento, se considera empresa conservadora la
persona fisica o juridica que desarrolla las actividades de mantenimiento y
reparacion de los aparatos de elevacién y manutencién a los que se refiere el
articulo 2.2”
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Para acreditar esta condicién la empresa ofertante aportara el CERTIFICADO DE ACTUACION EN
ARAGON DE EMPRESA INSTALADORA - MANTENEDORA AUTORIZADA.

Aquellasempresas que nodispongan de dichaacreditacionenlacomunidad auténomade Aragén
deberan aportar la documentacion equivalente de la comunidad auténoma de origen, en la que debera
figurar el nUmero de identificacién asignado por el érgano competente y su inclusion en el Registro
Integrado Industrial regulado en el titulo IV delaLey 21/1992,de 16 de julio, de Industria, en su normativa
reglamentaria de desarrollo (Real Decreto 559/2010, de 7 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
del Registro Integrado Industrial) y en la normativa autonémica correspondiente.

A los efectos de acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos a las empresas
conservadoras extranjeras, se aceptaran los documentos procedentes de otro Estado miembro de la U.E.
de los que se desprenda que se cumplen tales requisitos, en los términos previstos en el articulo 17 de
la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Las empresas que opten al presente contrato designaran una persona fisica responsable de la
ejecucion del mismo y su intervencion debera prolongarse a lo largo de la vigencia del contrato.

La modificacion de dicha designacion a lo largo de la vigencia del contrato, que en todo caso
debera ser motivada, se sometera a la aprobacion expresa de la Gerencia de Zaragoza Vivienda, previos
los informes correspondientes de los Servicios Técnicos. De dicha modificacién se dara cuenta al Organo
de Contratacion.

Para poder acceder a este proceso los proponentes deberan acreditar su capacidad técnica y
profesional, asi como las de sus empleados o colaboradores, mediante la documentacion que a
continuacion se describira, que se incorporara en el SOBRE C REQUISITOS TECNICOS, en los términos
establecidos en el Pliego Clausulas Administrativas Particulares Tipo, y cuyo contenido estara en
correspondencia con los requisitos senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en los criterios de
valoracién contenidos en el presente pliego.

10.3.- Documentacion complementaria.

Ademasde lajustificacion delasolvenciaecondmica, financieray técnica sefaladaen las clausulas
anteriores, los proponentes deberan aportar obligatoriamente todos y cada uno de los documentos que
se indica a continuacion y que serviran de base para la valoracién de las ofertas.

10.3.1.- Memoria técnica ajustada al Pliego de Prescripciones Técnicas, que permita valorar la
calidad de los trabajos a desarrollar y que contendra:

a) Programa en el que se describan pormenorizadamente la realizacién de los trabajos,
asi como la concordancia del precio ofertado con el trabajo a desarrollar.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del controlde
calidad y que se pondran a disposicion de la misma.

c) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de
la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

d) Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

A efectos valoracion del presente concurso solamente se tendran en cuenta los
medios técnicos que se proponga adscribir a la ejecucién del contrato.
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e) Declaracion sobre la plantilla media anual de laempresa ylaimportancia de su personal
directivo durante los tres Gltimos anos, acompanada de la documentacion justificativa
correspondiente.

f) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o,
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

A efectos de valoracion del presente concurso solamente se tendran en cuenta
los servicios comparables en cuanto a volumen, presupuesto y ubicacion.

g) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion
acreditativa pertinente.

h) Indicacién delaparte delcontrato que el empresario tiene eventualmente el proposito
de subcontratar.

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran
caracter contractual, siendo exigible sin contraprestacion econémica alguna por encima de la
oferta econémica presentada.

10.3.2.- Mejoras adicionales o compromisos especiales, en su caso.

Los proponentes presentaran memoria descriptiva con especificacion de mejoras
adicionales o compromisos especiales ofertadas. Podran ofertar todo tipo de medidas relativas
a la finalidad perseguida y en caso de ser posible deberan llevar aparejada la cuantificacion
econémica de las mismas.

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran
caracter contractual, siendo exigible sin contraprestacién econémica alguna por encima de la
oferta econémica presentada.

10.3.3.- Oficina abierta en la ciudad de Zaragoza.

Eladjudicatariodeberateneroficinaabiertaenla ciudad de Zaragoza con caracter previo
a la firma del contrato.

Casode que el licitador disponga de dicha oficina previamente a la adjudicacion incluira
en el sobre C declaracion expresa de esta circunstancia asi como el compromiso de adscribir la
utilizacion de la misma a la ejecucion del contrato.

10.4.-Capacidad legal y de compatibilidad.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios y conforme a lo dispuesto en los puntos a) y b) de presente clausula 10.2.

11.- Poliza de responsabilidad civil.

Seran a cargo del Adjudicatario todos los danos producidos en el desarrollo del servicio cualesquiera que
sea su naturaleza y volumen.
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11.1- Con independencia de las precauciones y limitaciones de ejecucién contractuales, en garantia de
riesgos, el Adjudicatario suscribira para todo el periodo que duren los trabajos un contrato de Seguro de
Responsabilidad Civil, que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios
que se causen como consecuencia de la prestacion del servicio, tanto las imputables al Contratista y
Subcontratistas, silos hubiere,como las imputables a Zaragoza Vivienda, segiin condiciones particulares
que se enumeran en clausula 11.4. del presente pliego.

El coste de los seguros indicados serd a cargo del Adjudicatario y pagado por éste antes del inicio
del servicio.

En todo caso seran soportados por el Adjudicatario los dafos y perjuicios en la cuantia de la
franquiciay enlo que se superen los limites que se establezcan en las pélizas de seguros, asi como en los
bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

La peritacion de dafos realizada a cargo de la Companiia de seguros asi como cualquier tipo de
convenio que ésta suscriba para cerrar cualquier siniestro que pueda producirse, sera vinculante para el
adjudicatario.

El adjudicatario comunicara de forma inmediata todo siniestro o incidencia a Zaragoza Vivienda
y adjuntara copia de la notificaciéon para su remision a la Correduria de Seguros que a tal efecto se
designara, a fin de tramitar las indemnizaciones correspondientes.

11.2.- El adjudicatario deberd mantener como minimo las coberturas siguientes:

a) Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean utilizados
en la prestacion del servicio y estén sujetos a la Ley de Uso y Circulacion de Vehiculos de Motor.

b) Las empresas adjudicatarias y subcontratistas deberan cumplir con las exigencias de seguros
de Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

c) Dafos a los equipos propios a utilizar en la ejecucién del contrato.

d) Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por lalegislacion vigente o Convenio Colectivo
durante toda la vigencia del contrato.

11.3.- Asimismo, el Adjudicatario debera justificar documentalmente a Zaragoza Vivienda antes de la
firma del contrato, asi como cuando asi se requiera, la contratacion de la pdliza, y el contenido de los
segurosexigidosen lapresente clausula.Caso contrario, se considerara como incumplimiento contractual
grave.

11.4.- Los contratos de seguro de responsabilidad civil que suscriba el adjudicatario, deberan cumplir las
siguientes condiciones:

Asegurado:

Tendran la condiciéon de asegurados la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. y todas
aquellas personas fisicas o juridicas, que intervengan en la ejecucion del servicio y sobre las que
recaiga el riesgo objeto de este contrato, como:

- Adjudicatarios, contratistas y subcontratistas.
- Personal contratado por el adjudicatario para la prestacion de este servicio.
- Cualesquiera otros técnicos intervinientes.
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Limites Garantizados:
- Responsabilidad Civil: 120.000 euros por siniestro.
- Efectos Personales de los trabajadores
- Bienes Preexistentes: 25% del valor de licitacion.
12.- Criterios de valoracion a efectos de la adjudicacion.
Criterios objetivos a tener en cuenta para realizar la adjudicacién y valoracion de los mismos:
A) Proximidad de la oferta econémica al precio de licitacion.......................... hasta 40 puntos.
a) La maxima puntuacién (40 puntos), se asignara a la oferta econdmica mas baja que retina todos
los requisitos de los pliegos de condiciones administrativas y técnicas.
b) Al resto de los proponentes, se asignara la puntuacion proporcionalmente a la diferencia con

la mas baja con una aproximaciéon de dos decimales, segin la formula que se indica a
continuacion:

P.=40x(1-(0,-0,)/0,)

En donde: P, Puntuacion a asignar a las ofertas superiores a la mas baja
o, Precio oferta mas baja
o, Precio de la oferta que se valora
B) Memoria TECNICa . oot hasta 50 puntos

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria técnica, en los aspectos referidos al
programa de trabajo, la propuesta de intervencién, los medios puestos a disposicion de la ejecucién del
contrato.

La puntuacioén se otorgara segun criterios vinculados directamente al objeto del contrato, tales
como calidad en la ejecucion, garantia en el cumplimiento del plazo y del precio ofertado, cumplimiento
de requisitos de calidad medioambiental, disponibilidad, etc., en resumen, el buen conocimiento de la
instalacion objeto del contrato, mediante una planificacion adecuada de los medios puestos adisposicion
del contrato, para obtenerlos mayoresrendimientos primando en todo momento la seguridad. Asimismo
se valorara positivamente al proponente que acredite un mayor nimero de medios y medidas puestos
a disposicion de la ejecucion del contrato en relacion con el programa de trabajo propuesto, siempre y
cuando aporten valor anadido a la ejecucion del mismo.

C) Mejoras adicionales o compromisos especiales. .............. i hasta 10 puntos.

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria relativos a los diferentes apartados de
las condiciones resenadas en el apartado 10.2.2.

En todas aquellas propuestas de mejoras adicionales o compromisos especiales que puedan
valorarse economicamente, la proporcionalidad tendra relacion directa con la valoracion de la oferta
econdmica, garantizando que a igual diferencia econdémica, igual diferencia de puntuacién en uno u otro
apartado.

La maxima puntuacién de las que se otorguen se le asignara al proponente que obtenga la
valoracién mas alta del conjunto de los subapartados de este punto y proporcionalmente al resto.
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13.- Plazo de garantia.

Teniendo en cuenta que el desempeno de los trabajos a los que se refiere el presente pliego se concreta
en la prestacion del servicio descrito y se da por terminada con la finalizacion de la misma, se establece el plazo
de garantia general recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
textorefundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
con independencia de las responsabilidades por defectos o errores que le sean exigibles legalmente.

Por lo que respecta a los equipos suministrados por el adjudicatario, el plazo de garantia sera el que se
establezca en el momento de su puesta a disposicion de la Sociedad, con independencia de que aquella se
prolongue tras la finalizacién del contrato.

14.- Posibilidad de ofertar variantes

Los licitadores podran proponer las mejoras adicionales o compromisos especiales que consideren
oportunos segln lo previsto en la clausula 10.2.2 del presente pliego.

15.- Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

En el caso de que la adjudicacion se realice a una persona juridica, la empresa adjudicataria designara la
persona fisica que ostentara la representacion de la misma, con expresion de sunombre y apellidos, teléfonos de
contacto, fax, direccion de correo electrénico y domicilio a efecto de notificaciones, a los efectos de sus
relaciones con Zaragoza Vivienda, S.L.U.

La personadesignada como representante estara obligado a asistiralasreunionesala que sea convocado
por la Direccion de los Trabajos o por el Responsable del Contrato.

16.- Porcentaje maximo de la subcontratacion.

Los trabajos objeto del presente pliego deberan ser ejecutados directamente por el adjudicatario no
pudiendo serobjetode subcontratacion,exceptoaquellos que previamente se hayan autorizado previamente por
el Responsable del Contrato.

En ninglin caso se autorizara la subcontrata de la mano de obra exclusivamente.

La cesiondel contratoy el subcontratosolo seranadmisiblesen los casosy conlos requisitos establecidos
en la clausula 19 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

17.- Abono y forma de pago.

El contratista tiene derecho a la contraprestacion econémica prevista en el contrato, facturandose por
los trabajos efectivamente prestados, conforme al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo, en los
términos establecidos en su clausula 21 y en el de Prescripciones Técnicas.

El contratista percibira el importe del servicio realmente efectuado, una vez dada la conformidad en la
realizacion del mismo, y tras la expedicion de factura correspondiente.

Atalefecto, presentara, en el Area de Patrimonioy Contrataciény dentro de los Ultimos diez dias de cada
mes, para su comprobacion y conformado, certificacion de los trabajos efectuados en el mes inmediatamente
anterior, en la que se detallaran los siguientes apartados:

a) Aparatos elevadores en los que se ha actuado, con indicacién de su emplazamiento y nimero RAE.
b) Fecha y hora de la intervencion

c) Tipo de intervencion realizada (Preventiva o correctiva)

d) Importe unitario y total
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e) Informe sobre el trabajo realizado y las incidencias detectadas
f) Causas de la averia, con especial detalle en el caso de actos vandalicos o de mal uso.
g) Orden de trabajo suscrita por el Técnico General de Zona de Zaragoza Vivienda

Salvo pacto en contrario en el contrato a suscribir, el abono del precio se realizard mensualmente, previa
presentacion de la factura, por el importe aprobado en la certificacion, dentro de los plazos establecidos en la Ley
15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, contados a partir de a la fecha de expedicion de la
misma.

18.- Posibilidad de certificaciones por operaciones preparatorias.
Enlaejecucion del presente contrato no se podran realizar certificaciones por operaciones preparatorias.
19.- Admision de ejecucion de los trabajos por fases.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se establece el alcance de la mision y las fases de ejecucion de los
trabajos, asi como las condiciones particulares de la intervencion si las hubiera.

20.- Recepcion de lo contratado

El responsable del contrato serd en ultima instancia el que haga acto de recibo del servicio prestado
mediante el seguimiento y control mensual del mismo.

21.- Subsanacion de errores y correccion de deficiencias

Zaragoza Vivienda exigira al contratista la subsanacion de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables en lo que se
refiere tanto al mantenimiento preventivo y correctivo como de los equipos, instalaciones y de mas elementos
cuya conservacién es objeto de la presente contratacion, otorgandole a tal efecto el plazo que en cada caso sea
necesario, y que en ningun caso podra exceder de siete dias salvo causa justificada.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, Zaragoza Vivienda podra,
atendiendo alas circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo
al contratista.

En lo referente a incumplimiento de plazos e indemnizaciones por causas imputables al contratista se
estard a lo dispuesto en la clausula 23 relativa a faltas y sanciones

22.- Responsabilidad por errores y deficiencias.

Con independencia de lo previsto en las clausulas anteriores, el contratista respondera de los danos y
perjuicios que durante la ejecucion del contrato se causen tanto a Zaragoza Vivienda como a terceros, por
defectos e insuficiencias técnicas del servicio, o porlos errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos
legales o reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

Laindemnizaciénderivadadelaresponsabilidad exigible al contratistaalcanzara el so por 100delimporte
de los danosy perjuicios causados y hasta un limite maximo de cinco veces del precio del contrato, y sera exigible
dentro del término de quince anos, contados desde la recepcién de aquellas.

23.- Régimen de faltas y sanciones por incumplimiento.

En los casos que el adjudicatario incumpla alguna de las condiciones senaladas en el contrato, Zaragoza
Vivienda podra imponer las penalidades que se indican en este apartado.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26:59. Fax 976-28-10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L. Sociedad Unipersonal
FR-0703-24 Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccion 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.I.F. B-50.005.701


http:www.zaragozavivienda.es

Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMON

Se considerara falta penalizable toda accion u omision del Contratista que suponga quebranto de las
exigencias del contrato. A titulo enunciativo y meramente orientativo se indican a continuacion algunas de las
que pueden producirse enla prestacion del servicio. Cualquier falta noincluida expresamente podra cuantificarse
por similitud o comparacién con las que se enumeran a continuacion. También se fijan los importes a deducir por
deficiencias no tipificadas en las penalidades.

Las penalizaciones que se sefalan a continuacién lo son con independencia de las que pudieran
corresponder por responsabilidades derivadas de lalegislacion vigente que le sea de aplicacién. Asimismo, dichas
sancionesseaplicaransin perjuicio de los costos adicionales que supongan este tipodeincidencias enlaejecucion
delostrabajos. La cuantificacion de dichos importes larealizaran los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda que
sera asumido por el contratista y descontado de la certificacion correspondiente.

A efectos del presente procedimiento las faltas se clasifican, seglin suimportancia en: LEVES, GRAVES y
MUY GRAVES, con arreglo a los siguientes criterios:

23.1.- Faltas leves.

Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente a la calidad de acabado
del trabajo o a la prestacién del servicio, no sean debidas a causas voluntarias o deficiencias en la
inspeccion, ni lleven unido peligro a personas o cosas, ni reduzcan la vida econémica de los inmuebles o
componentes de las instalaciones, ni causen molestias a los usuarios.

a) Cuando el personal que realice el servicio no lleve la sefializacion o el uniforme exigido o que
carezca de la documentacién preceptiva se aplicard una sancién de 30 euros por persona y dia.

b) La ausencia de identificacion de la Contrata en los medios de uniformidad o sefRalizacion
necesarios la penalidad sera de 60 euros por dia.

c) La utilizacién de vehiculos o maquinaria sin reunir las autorizaciones legales para su uso
conllevara una sancion de 50 euros por vehiculo y dia.

d) A la falta de entrega de Ordenes de Trabajo conformadas o documentacién exigida se le
aplicara una penalidad equivalente al 25% del importe de facturacion, excepto en los casos de
emergencia.

e) Los retrasos en el cumplimiento de las Ordenes de Trabajo se penalizaran con 50 euros por
infraccion y dia de retraso.

f) La falta de asistencia, sin causa justificada, de la Direccion Técnica de la Contrata a las
reuniones convocadas por Zaragoza Vivienda en un inmueble en concreto o en las oficinas de
Zaragoza Vivienda se sancionara con 100 euros por cada falta.

23.2.- Faltas graves.

Se consideraran faltas graves aquellas que afecten desfavorablemente ala calidad de acabado del
trabajo o a la duracion excesiva de la prestacion del servicio y sean debidas a causas voluntarias, a una
realizacion deficiente del control de calidad o causen molestias a los usuarios.

a) La reiteracion o reincidencia en faltas leves de la misma naturaleza en un mes, aun en el caso
de que no hubiese mediado penalidad, y previo informe por escrito al Contratista. Se aplicara una
penalidad doble de la sefalada por los correspondientes casos de faltas leves.

b) La inexactitudes en las Ordenes de Trabajo o documentacién exigida se aplicard una penalidad
equivalente al 50% del importe de facturacion del trabajo correspondiente.
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c) Cuando el personal realice el servicio sin los medios de proteccion preceptivos se aplicara una
penalidad de 100 euros por infraccion.

d) La falta de sefializacion y balizamiento que requieran los trabajos se penalizardn con 100 euros
por cada dia que perdure la infraccion.

e) El incumplimiento de los plazos de realizacién del mantenimiento preventivo, aunque sea de
manera parcial se sancionara con 100 euros por dia e infraccion.

f) La ausencia de comunicacién regular presencial y directa, con una frecuencia minima semanal
ysinnecesidad de convocatoria previa de los componentes de la Direccién Técnica de la Contrata
se sancionara por dos semanas consecutivas con 100 euros y a partir de la tercera semana la
sancion se incrementara en 10 euros por semana acumulativos cada una de las semanas
consecutivas, hasta cumplir el trimestre, en que pasara a considerarse como falta muy grave.

g) Los retrasos en la ejecucion de las Ordenes de Trabajo que superen el tiempo de respuesta
previsto en el contrato en atender un aviso de mantenimiento correctivo ordinario supondran
una penalidad de 100 euros por infraccion.

h) La forma incorrecta o inadecuada que exige la prestacion del servicio se penalizara con 100
euros por infraccion.

i) El abandono del servicio o la falta de disponibilidad, tanto de dia como de noche, asi como la
falta de respuesta a avisos urgentes, se sancionara con 150 euros por infraccion.

23.3.- Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves aquellas actuaciones que sean debidas a causas voluntarias o
a unarealizacion deficiente del control de calidad o de los trabajos efectuados, las que puedan ocasionar
peligro a personas o cosas y las que reduzcan la vida econdémica de los inmuebles o componentes de las
instalaciones.

a) La reiteracion o reincidencia en un mismo trimestre, en faltas graves de la misma naturaleza,
incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, aln en el caso de que no hubiesen
mediado penalidades, y previa notificacién por escrito al contratista, se aplicara una penalidad
doble de la senalada para los correspondientes casos de faltas graves.

b) Los retrasos considerados importantes en cumplimentar las Ordenes de Trabajo de caracter
urgentey calificadas como tal por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda, por su naturaleza
técnica o sus consecuencias, se penalizarad con 175 euros por infraccién.

c)Alasinexactitudesenlas érdenes de trabajo o documentacion exigida, siempre que las mismas
puedan afectar negativamente a la seguridad de personas, a la vida econémica de las
instalaciones, a la continuidad en la prestaciéon del servicio, o causar molestias inadmisibles a los
usuarios se les aplicara una penalidad de 175 euros por infraccion.

d) La paralizacion de un tajo, sin autorizacién previa de los Servicios Técnicos de Zaragoza
Vivienda durante media jornada en los calificados urgentes, una jornada en trabajo de
Mantenimiento Correctivo ordinario o dos jornadas en trabajos de Mantenimiento preventivo,
se aplicara una penalidad de 200 € por infraccion.

e) La falta de los medios humanos o técnicos ofertados, sin el conocimiento de los Servicios
Técnicos de Zaragoza Vivienda se penalizara con 500 euros por semana y elemento que falte,
pudiéndose conllevarlaresoluciéndel contrato porreiteracion, envergadura o consecuencias del
incumplimiento.
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f) La mala ejecucién de los trabajos de manera sistematica, hecha su advertida por escrito en tres
intervenciones diferentes conllevara una penalidad de 500 euros por actuacion.

g) Elincumplimiento de la fecha de comienzo los trabajos en la fecha sefalada en el comunicado
de los mismos se penalizara con 500 euros por infraccion.

h) La falta de respuesta adecuada de avisos de caracter urgente o, en cualquier hora o dia del afo
se sancionara con 500 euros por infraccion y dia.

i) A la falta de sefalizacion y balizamiento que requieran los trabajos que pudieran ser causa de
accidente grave se aplicara una penalidad de 1.500 euros por infraccion.

La aplicacion de las penalidades por las faltas graves y muy graves se realizara a peticion de los Servicios
Técnicos de Zaragoza Vivienda y previa audiencia al Adjudicatario, correspondiendo al Director Gerente de
Zaragoza Vivienda la imposicion de las sanciones. El importe de las penalidades sera deducido de la primera
certificacion que se extienda una vez que se confirme la imposicion de las mismas.

La acumulacion de tres faltas graves o muy graves en un trimestre serd motivo para que los Servicios
Técnicos de Zaragoza Vivienda propongan la resolucion del contrato.

24.- Proteccion de datos.

24.1.- Datos facilitados por el licitador: Los datos e informaciones personales facilitados por el licitador
seranincorporadosaunficherocuyoresponsable es Zaragoza Vivienda con la Unicafinalidad de gestionar
la presente convocatoria publica, y seran cancelados una vez transcurrido el plazo de interposicion de
reclamaciones contra el acto de adjudicacion de la misma. Dicha informacién sera tratada con la maxima
confidencialidad y no se comunicara a terceros en ningln caso.

Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco de esta convocatoria podran, en
los términos previstos por la ley, acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos
remitiendo el correspondiente escrito al domicilio social de Zaragoza Vivienda sito en la calle San Pablo
n® 61 de Zaragoza.

24.2.-Datos facilitados por Zaragoza Vivienda en el desarrollo de los trabajos: El contratista Unicamente
podra tratar los datos e informaciones personales bajo responsabilidad de Zaragoza Vivienda a los que
tengaacceso con el fin de realizar el encargo objeto del contrato, sin que pueda comunicarlos a terceros,
ni siquiera para su conservacion.

En el casode que destinara los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato, respondera personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Asimismo, el contratista se compromete a observar las medidas técnicas y organizativas
adoptadas por Zaragoza Vivienda para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos
de caracter personal de los que ésta es responsable, asi como informar al personal a su servicio de las
obligaciones recogidas en el contrato y exigir su cumplimiento.

Una vez terminada la relacion contractual, los datos personales que Zaragoza Vivienda haya
facilitado al contratista para realizar la asistencia técnica deberan ser destruidos, al igual que cualquier
soporte o documentos que los contenga. A tal efecto y dentro del mes siguiente a la finalizacion del
contrato, el adjudicatario aportara certificado acreditativo de tal destruccién expedido por la empresa
que realice dicha operacion.
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25.- Causas especificas de resolucion del contrato

Seran causas de resolucion del contrato las senaladas en los articulos 206 y 284 de la LCSP, asi como las
contenidas la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo asi como las derivadas del
régimen de faltas y sanciones por incumplimiento senaladas en la clausula 23 anterior.

Ademas de lo anterior si el adjudicatario no atendiera la ejecucion de los trabajos con el ritmo, diligencia
y calidad adecuados, no justificara en cualquier momento o circunstancia las acreditaciones o certificados
aportados, no comunicara las posibles variaciones en las subcontratas, auditoria de control de calidad o en la
Direccion TécnicadelaContrataosedieracualquiercircunstanciarelevante deincumplimiento de este Contrato,
los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda iniciaran el procedimiento conducente alaresolucién onorenovacion
del Contrato, todo ello independientemente de las posibles penalizaciones previstas en la clausula 23 anterior.

En ningln caso se considerara causa justificada para la demora o no ejecucién de las obras o trabajos
requeridos la época del ano, cualquier circunstancia de acumulacion o dificultad inusuales del trabajo.

26.- Criterios de Evaluacién del Contrato.

e Cumplimiento de los plazos de ejecucién de trabajos.

e Cumplimiento de los tiempos de respuesta.

e Cumplimiento de plazos en la entrega de certificaciones.
 Entrega de documentacion.
e Cumplimiento de plazos en su entrega
 Exactitud y fidelidad de su contenido

. Calidad del producto acabado.
. Resolucién de incidencias de organismos oficiales, empresas suministradoras y de control.
. Atencion al cliente y resolucion de incidencias sobrevenidas.

DILIGENCIA:
Texto aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en sesion
celebrada el 24 de octubre de 2011
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