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PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LOS EQUIPAMIENTOS ADMINISTRATIVOS, SOCIALES Y
CULTURALES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA", POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a) Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion de
los trabajos relativos al servicio de "MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LOS EQUIPAMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
SOCIALES Y CULTURALES DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA", segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el
expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual.

En cuanto a la nomenclatura de la Clasificacion Nacional de Productos por
actividades 2002 (CNPA-02) las codificaciones correspondientes son:
453432 "Oftros trabajos de instalacion n.c.o.p."

A los efectos de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
de la Comisién Europea las codificaciones correspondientes son:
45259000-7 "Reparacion y mantenimiento de instalaciones"

b) Organo de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 127, apartados 1y 2 de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, el 6rgano de
contratacion es el Gobierno de Zaragoza.

c) Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden
obtenerse los pliegos, se realizara a través de la pagina web:
www.zaragoza.es/contratos

d) Presupuesto por contrata.

De acuerdo con la modalidad de este contrato no se establece el precio
total del mismo sino el cuadro de precios unitarios de los diferentes
trabajos que lo integran, pudiendo ser mejorados dichos precios por los

ofertantes, presentando una baja lineal al citado cuadro de precios.

La cantidad anual estimada es de 2.219.827,59 € (I.V.A. excluido);
2.575.000,00 € (I.V.A. incluido), lo que supone un importe de 8.879.310,34
€ (I.V.A. excluido); 10.300.000,00 € (I.V.A. incluido) por los cuatro afios de
duracién del contrato.

El valor estimado no coincide con el presupuesto de licitacion.

Dadas las caracteristicas de los trabajos objeto del contrato y, teniendo en
cuenta la posibilidad de incorporacibn de otros equipamientos
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administrativos, sociales y culturales, el presupuesto estimado podra
incrementarse en funcion de la partida presupuestaria que exista para este
fin en los presupuestos de cada afo.

El presente contrato iniciara su vigencia el 1 de enero de 2009, o en la
fecha posterior que se fije en el documento contractual correspondiente,
por lo que, de acuerdo a lo establecido en el art. 94.2 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, podran comprometerse
créditos con las limitaciones que se fijen en el correspondiente
Presupuesto Municipal.

Férmula de revision de precios.

La actualizacion de precios procedera cuando el contrato se hubiese
ejecutado en un 20% y haya transcurrido un afo desde la adjudicacién. En
consecuencia, el primer 20% ejecutado y el primer afio de ejecucion
quedaran excluidos de la revision.

La actualizacion de precios sera, como maximo, el 85% del IPC general
fijiado por el INE para los doce meses inmediatamente anteriores,
aplicandose automaticamente en las certificaciones que correspondan. La
revision debera ser solicitada previamente por la empresa adjudicataria.

Dicha actualizacion se aplicara también a los limites de costo o
presupuesto, como los sefialados en el punto 8.2. de la Memoria del Pliego
de Condiciones Técnicas y el punto A.20 de las Normas de Ultilizacion del
Cuadro de Precios del Anexo IV.

Duracion del contrato.

El plazo de vigencia del contrato sera de CUATRO ANOS contados desde
la formalizacion del mismo o desde la fecha que se establezca en el
documento contractual, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo de las
partes antes de la finalizacién de aquél, por periodos sucesivos de un afo,
hasta un maximo de dos prérrogas. Las prérrogas se solicitaran por parte
del contratista con, al menos, tres meses de antelacion al vencimiento del
contrato o de su prérroga.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 23.2 de la Ley de Contratos
del Sector Publico, el contrato no podra prorrogarse por consentimiento
tacito de las partes, por lo que la prérroga, en todo caso, habra de ser
expresa.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

266.379,31 € y 5% del importe del contrato respectivamente.

Clasificacion de los contratistas.

Estar clasificado como contratista en el Grupo: O, Subgrupo: 1,

Categoria: D, a la que se hace referencia en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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De conformidad con lo establecido en el art. 53.2 de la Ley de Contratos
del Sector Publico, los licitadores, ademas de acreditar su clasificacion
empresarial, deberan presentar compromiso de adscribir los medios
personales y materiales suficientes para ello, los cuales deberan
especificar en la oferta.

i) Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los
relacionados con los criterios de valoracién. (Sobre C).

- Plan de mantenimiento. Programa de organizacién de los trabajos, en
sus diferentes modalidades con adaptacién a los medios humanos vy
materiales disponibles.

- Memoria de cumplimiento del Plan de mantenimiento. Descripcidon de
las caracteristicas de la actuaciéon de la Consultoria externa de Control de
Calidad y Seguridad.

- Medidas de Seguridad y Salud, Fichas EPT.

- Memoria de Informacién de Actuaciones: Base de Datos, Ficha Tipo de
Edificios.

- Uniformidad de la Contrata.

- En su caso, relacién de subcontratas fijas que se prevea utilizar durante
todo el periodo de vigencia del contrato, o en mas de sus dos terceras
partes, sefialando sus condiciones de calificacion y certificaciones.

- Medidas de gestion medioambiental que el licitador se propone adoptar
en la ejecucion del contrato.

- Mejoras adicionales, en su caso.

- Cualesquiera otros documentos que el licitador considere oportuno
aportar relacionados con los requerimientos exigidos y con los criterios de
valoracion del concurso.

j) Criterios de valoracion.

Para la adjudicacion del concurso se tendran en cuenta y valoraran los
siguientes factores:

1.- Oferta econdmica (hasta 51 puntos).
Se aplicara un criterio de baja lineal estimada a los Cuadros de Precios,
expresada en porcentaje uUnico, a la que se atribuira la puntuacién
maxima de 51 puntos, calculando la ponderacion de los demas con
arreglo a la férmula:

P = 51 x Of | Max

Donde P es la puntuacion obtenida, Maxes el porcentaje de baja
maximo ofertado y Ofla oferta correspondiente al licitador que se valora.

2.- Calidad técnica (hasta 44 puntos).
Se valorara:

2.1.- Organizacién y Calidad:
-Plan de Mantenimiento.
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-Exposicion detallada de la metodologia, de los sistemas de
organizacién, programacion, y ejecucion de los trabajos, segun las
diferentes modalidades senaladas en el apartado 2 de la Memoria
del Pliego de Condiciones Técnicas.

-Medios de comunicacion y garantia de respuesta para las 6rdenes
de intervencion urgente.

-Plan de Control y Calidad.

-Formacion del personal, propio o municipal, requerido para
funciones especificas.

-Se valorara el disponer de los Certificados de Calidad oficiales 1SO
n® 9.001 y n° 14.001, expedidos por IQNet / AENOR u organismo
homologado, y plenamente vigentes en la fecha de presentacion de
la oferta.

Maximo: 22 puntos.

2.2.- Control, Asistencia Técnica e Informacion:
-Programa de Mantenimiento y Base de Datos de los
Equipamientos: prestaciones, modelo de documento de Ficha de
Equipamiento, contenido, metodologia, software y sistema de
asistencia técnica del soporte informatico.
-Uniformidad e identificacién de la Contrata.
-Informacién detallada del sistema de inspecciéon de la Auditoria
externa, sefialando su nivel de control, los porcentajes concretos de
su muestra a utilizar, criterios para las comprobaciones a realizar y
modelo de documento de informacién regular de dicha Auditoria,
periodicidad y formato.

Maximo: 22 puntos.
3.- Mejoras adicionales (hasta 5 puntos).
Se consideraran como mejoras:

-Ampliacién o nuevos medios y servicios sobre los requeridos en el
Pliego de Condiciones Técnicas, por ejemplo: tiempos de respuesta,
control de calidad, sistemas de informacién, pagina web, uniformidad,
personal, etc.

PUNTUACION TOTAL MAXIMA: 100 puntos.

La obtencién de una puntuacion conjunta inferior a los 30 puntos en los
conceptos de Calidad y Mejoras sera motivo de eliminacion de la
licitacidn, sin pasar a otras valoraciones ulteriores.

k) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de
servir de base para la adjudicacion, y de conformidad con lo previsto en el
art. 136 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, las bajas que superen en 10 puntos 0 mas a la baja media se
consideraran oferta desproporcionada y debera justificarse su viabilidad.
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Subcontratacion.

Se comunicaran con los datos de la oferta las subcontratas fijas que, en
su caso, se prevea utilizar durante todo el periodo de vigencia del
contrato, o en mas de sus dos terceras partes, sefialando sus
condiciones de calificacién y certificaciones.

Tras la adjudicacion, no se admitira la incorporacion de subcontratas fijas
y permanentes, nuevas o en sustitucion de las ya sefaladas, salvo
justificacion previa y correspondiente autorizacién de la Supervision
Técnica Municipal.

Se indicaran los subcontratistas previstos (art. 210 Ley de Contratos del
Sector Publico), sefialandose las partes concretas del contrato que
asumiran, aportando los correspondientes documentos de solvencia e
idoneidad, asi como los compromisos de participacion de dichos
subcontratistas.

Penalidades por incumplimiento del contrato.

Si el contratista adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones
sefaladas en el presente Contrato, el Excmo. Ayuntamiento podra
imponer las penalidades que se indican en este apartado. A efectos
contractuales, se considerara falta penalizable toda accion u omision del
Contratista que suponga quebranto de las exigencias del contrato. Se
clasifican en este articulo diversos tipos de faltas a titulo orientativo, sin
que ello suponga que se relacionen todas las que puedan producirse en
la prestacion del servicio. Cualquier falta no incluida expresamente podra
cuantificarse por similitud o comparacion con las que se enumeran a
continuacion. También se fijan los importes a deducir por deficiencias no
tipificadas en las penalidades.

Las sanciones que se sefialan son independientes de las que pudieran
corresponder por responsabilidades en aplicacion de la normativa o
legalidad de aplicacién. Asimismo, dichas sanciones se aplicaran sin
perjuicio del costo adicional de todo tipo que puedan suponer en las
obras este tipo de incidencias, costo que sera evaluado por la
Supervision Técnica Municipal y asumido por el Contratista.

Las faltas que pudiera cometer el Contratista se clasificaran, segun su
trascendencia en, leves, graves y muy graves, de acuerdo a los
siguientes criterios:

FALTAS LEVES.- Se consideraran faltas leves aquellas que,
afectando desfavorablemente a la calidad de acabado del trabajo o a
la prestacién del servicio, no sean debidas a una actuacién voluntaria
o deficiencia en las inspecciones, ni lleven unido peligro a personas o
cosas, ni reduzcan la vida econdmica de los equipamientos o
componentes de las instalaciones, ni causen molestias a los usuarios
de los equipamientos.

1.- Personal que durante su jornada laboral no lleve la sefalizacion o
el uniforme exigido o que carezca de la documentacion preceptiva
fijlada. Se aplicara una penalidad de 35 €, por persona y dia.
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2.- Ausencia de identificacién de la Contrata en los medios de
uniformidad o sefAalizacion necesarios. La penalidad sera de 35 € por
dia.

3.- Utilizacién de vehiculos sin identificacién de la Contrata, o no
autorizados, o con pintura deficiente o suciedad, excepto, en este
ultimo caso, durante periodo de lluvia, nieve, etc. Se aplicara una
penalidad de 70 € por vehiculo y semana.

4.- Por no entregar los partes o documentacion exigidos. Se aplicara
una penalidad de 70 € por infraccion y dia de retraso, salvo casos de
emergencia.

5.- Por retrasos considerados como leves en el cumplimiento de las
6rdenes del Servicio de Conservacién de Arquitectura, 70 € por
infraccion y dia de retraso.

6.- Por inasistencia de la Direccion Técnica de la Contrata en un
Equipamiento en concreto o en las oficinas de la STM, cuando sea
convocada por ésta, 70 € por infraccion y dia.

FALTAS GRAVES.- Se estimaran asi aquellas que afecten
desfavorablemente a la calidad de acabado del trabajo o a la
duracion excesiva del servicio y sean consecuencia de una actuacion
consciente o de una realizacion deficiente de los controles de la
Direccion Técnica, también aquellas que ocasionen molestias a los
usuarios de los equipamientos, o acorten la vida econdmica de los
mismos o de los componentes de las instalaciones.

1.- La reiteracidbn o reincidencia en faltas leves de la misma
naturaleza en un mes, aun en el caso de que no hubiese mediado
penalidad, y previo informe por escrito al Contratista. Se aplicara una
penalidad doble de la sefalada por los correspondientes casos de
faltas leves.

2.- Inexactitudes en los partes o documentacion exigida. Se aplicara
una penalidad de 110 € por infraccion.

3.- Personal en servicio sin contar con los medios de proteccién
necesarios. Se aplicara una penalidad de 110 € por infraccién.

4.- No realizar la senalizacién y balizamiento de las obras, trabajos,
etc. que exige el servicio. Se aplicara una penalidad de 110 € por
infraccion.

5.- El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea
parcialmente. Se aplicara una penalidad de 110 € por infraccion y
dia.

6.- La ausencia de comunicacion regular presencial y directa, con
frecuencia minima semanal y sin necesidad de convocatoria previa
de los componentes de la Direccion Técnica de la Contrata. La
sancién por dos semanas consecutivas sera de 120 €, y a partir de la
tercera semana la sancién sera de 100 € aumentando en 20 €
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acumulativos cada una de las semanas consecutivas, hasta cumplir
el trimestre, en que pasara al apartado siguiente.

7.- Por retrasos considerados importantes en cumplimentar las
o6rdenes del Servicio de Conservacién de Equipamientos, como
superar el plazo de veinticuatro horas en atender un aviso de
Mantenimiento Correctivo Ordinario. Se aplicara una penalidad de
120 €, por infraccién y dia.

8.- La falta de operatividad de la Base de Datos durante mas de una
semana, o el retraso en elaborar o actualizar nuevas Fichas, 120 €.

9.- Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio de forma
incorrecta o inadecuada. Se aplicara una penalidad de 120 € por
infraccion.

10.- El abandono del servicio o disponibilidad, tanto de dia como de
noche, y la falta de comunicacién o respuesta a avisos urgentes,
aunque esté en funcionamiento el contestador automatico, se
sancionara con 140 € por infraccion.

FALTAS MUY GRAVES.- Aquellas actuaciones voluntarias, o por
realizacion deficiente de las inspecciones o trabajos, que afecten
sensiblemente al valor econdmico o de uso de los Equipamientos, o
que puedan ocasionar peligro para las personas o cosas.

1.- La reiteracidn o reincidencia en un mismo trimestre, en faltas
graves de la misma naturaleza, incluso en las originadas por
reiteraciones en faltas leves, siempre que se consideren dignas de
una mayor consideracion aun en el caso de que no hubiesen
mediado penalidades, y previa notificacion por escrito al Contratista.
Se aplicara una penalidad doble de la sefalada para los
correspondientes casos de faltas graves.

2.- Por retrasos considerados importantes, por su naturaleza técnica
0 sus consecuencias, en cumplimentar las 6rdenes del Servicio de
Conservacion de Arquitectura (Urgencias). Se aplicara una penalidad
de 175 € por infraccién.

3.- Inexactitudes en los partes o documentacion exigida, siempre que
las mismas puedan afectar negativamente a la seguridad de
personas, a la vida econdmica de las instalaciones, a la continuidad
en la prestacion del servicio, o causar molestias inadmisibles a los
usuarios de los Equipamientos. Se aplicara una penalidad de 175 €
por infraccion.

4.- Paralizacion de un tajo, sin autorizacion previa del Servicio de
Conservacion de Arquitectura, durante media jormada en trabajos
urgentes, una jornada en trabajo de Mantenimiento Correctivo
Ordinario o dos jornadas en trabajos de Mantenimiento Preventivo.
Se aplicara una penalidad de 200 € por infraccion.

5.- El no tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el
conocimiento del Servicio de Conservacion de Equipamientos. Se
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aplicara una penalidad de 500 € por semana y elemento que falte,
pudiéndose llevar a la rescision del contrato si se considerase
merecedor de tal penalidad por reiteracién, envergadura o
consecuencias del incumplimiento.

6.- La sistematica mala ejecucién de los trabajos, advertida por
escrito en tres intervenciones diferentes. Se aplicara una penalidad
de 500 € por actuacion.

7.- El no comenzar los trabajos en la fecha sefialada en el
comunicado de los mismos. Se aplicara una penalidad de 500 € por
infraccion.

8.- La no recepcion de avisos de caracter urgente o falta de
respuesta adecuada, en cualquier hora o dia del afio, 500 € por
infraccion y dia.

9.- Disponer fuera del ambito municipal de la documentacién o
material generado a lo largo del desarrollo del Contrato, 500 €.

10.- Senfalizacion y protecciones deficientes o inadecuadas que
pudieran ser causa de accidente grave en los trabajos que exige el
servicio. Se aplicara una penalidad de 1.500 € por infraccion.

Para la imposicion de las penalidades por las faltas graves y muy graves
sera precisa la audiencia previa de la Empresa adjudicataria y se
impondran o conformaran por parte del érgano municipal competente,
que podra delegar esta funcidén en el Servicio de Conservacién de
Arquitectura, y siempre previo informe del mismo.

El importe de las penalidades serd deducido de la primera certificacion
que se extienda una vez que se confirme la imposicion de las mismas.

La acumulacion de faltas graves y muy graves, en mas de tres por
trimestre, serda motivo para que el Servicio de Conservacién de
Arquitectura proponga a la Corporacién Municipal la rescision del
contrato.

Plazo de garantia.

Con caracter general, el minimo plazo de garantia de los trabajos sera de
dos anos, contados a partir de la ultima fecha de certificacion conformada
referente al mismo, en que se considerara automaticamente recibido.
Designacion de representante de la empresa adjudicataria. Si.
Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Especificas, en lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido

en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Otras informaciones.
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-El Anexo | de proposicion econdmica que se adjunta al presente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, sustituye, a todos
los efectos, el modelo que figura en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

-El adjudicatario acreditara el disponer en Zaragoza de la oficina y de las

instalaciones permanentes de la empresa necesarias para desarrollar
este contrato.

I.C. de Zaragoza, a 30 de septiembre de 2008.

) LA JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE CONTRATACION Y PATRIMONIO,LA JEFE DEL
SERVICIO,

Fdo.: Ana Budria Escudero. Fdo.: Azucena Ayala Andrés.

Conforme: )
EL TITULAR DE LA ASESORIA JURIDICA,

Fdo.: José Antonio Membiela Rodriguez.
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN

SERVICIO POR CONCURSO, PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle nam. ,

N.L.LF. num. en nombre propio (o en representacion de

con domicilio social en ,

y C.I.LF. num. ) manifiesta que, enterado de los

anuncios publicados en el D.O.U.E, Boletin Oficial del Estado y del Boletin Oficial
de Aragon, referentes al concurso convocado para la contratacion del servicio de
"MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS EQUIPAMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, SOCIALES Y CULTURALES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA" y teniendo capacidad legal para ser contratista,
se compromete con sujecidén en un todo a los Pliegos que conoce y acepta
expresamente, a tomar a su cargo lo/s contrato/s por el porcentaje de baja lineal
que se fija a continuacion, (I.V.A. excluido):

(fecha y firma del proponente)



