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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ATENCION Y ACCION VOLUNTARIA DEL CUERPO MUNICIPAL DE
“VOLUNTARIADO POR ZARAGOZA” DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

OBJETO

El objeto del contrato es la adjudicaciéon del Servicio de Atencion y Accion Voluntaria del
Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza” para desarrollar la gestion de
informacion, formacion, planificacion y desarrollo de las acciones voluntarias en las
Oficinas del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza” y en todos aquellos
edificios y espacios en donde se organicen y se realicen las mencionadas acciones.

E! Servicio de Atencion y Accion Voluntaria del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por
Zaragoza” tiene como finalidad dar respuesta al movimiento de participacion voluntaria
que surgié en torno a la celebracion de la Exposiciéon Internacional de Zaragoza 2008,
proporcionando a nuestra ciudad un colectivo voluntario importante, comprometido,
organizado, bien formado y con entidad propia, con reconocimiento, estabilidad y
continuidad de futuro, que cuenta en la actualidad con mas de 3.000 personas voluntarias.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria:

1. Atencién a las personas voluntarias inscritas en el registro municipal del Cuerpo de
“Voluntariado por Zaragoza”

Planificaciébn y gestion de la Formaciébn en sus tres modalidades general,
especializada y especifica.

Reparto, control de entrega y gestion de: uniformes, carnés, aguas y manutencion
(en acciones), ....

Plataforma informéatica: bases de datos (desarrollada y propiedad del Ayuntamiento
de Zaragoza) y sistemas de comunicacion (sms, emails, walkies, correo...)

5. Planificacion, organizacion y gestion de las acciones voluntarias.
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Estos servicios comprenderan las siguientes actuaciones, funciones y tareas:

1. Coordinacion, Organizacion y Gestion de las Acciones Voluntarias que engloba:
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e Coordinacion con ‘areas y organismos auténomos locales del Ayuntamiento para la

concrecién de actividades a realizar por personas voluntarias, segun lo establecido
en el Catélogo de puestos del Plan Municipal de Voluntariado por Zaragoza.

¢ Planificacion de la estructura organizativa, definiciéon de puestos de accién voluntaria
y calculo numérico de voluntarios/as requeridos para cada accién.
¢ Coordinacién de las acciones durante su realizacién, requiere amplia experiencia en

gestion de equipos humanos superiores a 3.000 personas voluntarias

¢ Valoracién de cada accién y recogida de indicadores de actividad y de resultados.
e Coordinacion con responsable de formacion en el disefio, imparto y valoracién de
cursos formativos.

2. Coordinacioén de la Atencién, Formacion y Logistica del Voluntariado, que incluye :
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Atencion

Coordinacién y supervision de la Atencidn prestada a las personas voluntarias.
Tareas organizativas y de planificacion.

Recogida de indicadores de actividad.

Propuesta de contenidos para medios de comunicaciéon convencionales y digitales.
Gestion de Voluntariado Europeo, requiere dominio de la lengua inglesa.

Formacién

Planificacion, organizacién, redaccion de contenidos y gestion de la Formacion
Docencia directa a voluntariado (clases presenciales)

Coordinacion con técnicos municipales para el disefio de contenidos y realizacion
de clases especializadas (turismo, cultura, acciébn social, deportes, medio
ambiente...)

Formacién continuada: plan motivacional

Recogida de indicadores de actividad y resultados

Logistica

Reparto y control de entrega de uniformes y carnés (facilitados por el Ayuntamiento
de Zaragoza)

Organizacion de la distribucion de aguas y alimentos (desayuno, merienda...) a
todos los voluntarios y voluntarias en el desarrollo de las acciones voluntarias (a
cargo de la Empresa).

Dotaciéon y mantenimiento de las redes de comunicacién como teléfonos moviles,
cargadores...y medios audiovisuales (camaras videos, camara de fotos,
grabadoras...) que se necesiten para la accién voluntaria (a cargo de la Empresa).

La empresa adjudicataria garantizara durante toda la duraciéon del contrato y de manera
estable la prestacion de las labores de coordinacion a través de su personal, al cual
correspondera la organizacion y direccion de todos los servicios objeto del contrato y la
interlocucién entre la empresa y el Ayuntamiento.
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3. Plataforma Informatica, que integrara las funciones_siguientes:

Bases de datos: personales (programa informatico municipal, requiere
conocimiento de Oracle para su manejo), uniformes entregados y pendientes,
carnés entregados, perdidos, renovados..., cursos formativos realizados, acciones
y tiempo dedicado.

Busqueda, control de convocatorias y confirmaciones, y seleccion informatica
definitiva de voluntarios/as para la cobertura de los puestos.

Extraccién de diplomas y certificados de actividad.

Andlisis de datos (nUmero, caracteristicas....)

Sistemas de informacion: estadisticas, indicadores y control de gestion.

La empresa adjudicataria aportara un minimo de dos ordenadores y dotara a todo su
personal de las direcciones de correo electronico imprescindibles para el ejercicio de sus
funciones.

4. Atencion al Voluntariado, que abarca las siguientes funciones:

Atencién presencial y consultas en oficina

Informaciéon personalizada por todos los canales posibles de comunicacion:
telefonica y telemética, requiere experiencia en Call-Center (atencién telefonica)
Nuevas inscripciones individuales y actualizacién de datos personales.

Archivo y custodia de los' expedientes individuales (requiere experiencia en el
manejo de mas de 3.000)

Campanas de captacion (segun necesidades), comunicacion y fidelizacion
Recogida de incidencias, quejas y reclamaciones

Sondeos de satisfaccién

Comunicacién digital: WEB, BLOG y Redes Sociales

Todos los profesionales estaran visualmente identificados con carnet de la empresa en
donde figure nombre y apellidos, foto y cargo. Asi mismo la empresa adjudicataria
aportara todo el material de oficina que se precise.

5. Servicios Auxiliares de Voluntariado, comprende las siguientes funciones:

Dinamizaciéon y atencién previa a las acciones voluntarias, para la motivaciéon
necesaria y requerida en un Voluntariado de Ciudad.

Tareas administrativas y. control de los gastos derivados de las acciones voluntarias
Colaboracién en las sesiones formativas

Presencia durante la realizacién de las acciones y recogida de datos.

Coordinacién con los agentes implicados en la actividad en la que se inserta la
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accién de voluntariado.

Los servicios auxiliares podran ser prestados por un numero variable de personal en
funcidén de las acciones previstas, hasta un maximo de 30 horas semanales, pudiendo
darse una coincidencia de actuaciones a la vez -sobre todo en fines de semana y en dias
festivos- y siendo las intervenciones del personal cortas en el tiempo.

RELACIO.NES ENTRE EL CUERPO MUNICIPAL DE “VOLUNTARIADO POR
ZARAGOZA” Y EL ADJUDICATARIO.

Funcionamiento y coordinacién

Dadas las caracteristicas de la actividad, es indispensable que el servicio se preste en
adecuadas condiciones de seriedad, atencion y trato personalizado con todas y cada una
de las personas voluntarias, con el fin de que la calidad del servicio sea Gptima,
priorizando su atencion frente a la realizacion de cualquier otra actividad.

La empresa adjudicataria designara la persona que vaya a ejercer la interlocucién con los
responsables municipales del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza®” del
Ayuntamiento, estableciéndose un minimo de una reunion informativa mensual.

Ademas la empresa adjudicataria debera presentar un plan de actuacién anual con
avances trimestrales de las acciones previstas a realizar, un plan de formaciéon del
voluntariado, asi como una memoria del servicio.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Segun la legislacién vigente, las empresas que opten al presente procedimiento deberan
estar legalmente constituidas y cumplir con la normativa autonémica que exista en dicha
materia. :

El licitador que resulte adjudicatario, quedara’ obligado a efectuar el servicio en las
condiciones previstas en este pliego.

La empresa debera tomar todas las medidas necesarias para la 6ptima prestacion de los
servicios objeto del contrato, organizando:

1. Sus recursos humanos identificados con carné de la empresa en lugar visible, ya
que en ningun caso existira relacion laboral entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el
personal contratado por la entidad adjudicataria.
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2. Y los medios materiales necesarios tales como: agua y alimentos, moviles y
cargadores, camaras de fotos, camaras de videos, ordenadores y direcciones de
correo electrénicos, y material de oficina, ya mencionados en el apartado de servicios
a prestar por la empresa. '

PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario esta obligado a guardar reserva respecto a los datos o antecedentes que
no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, de los
cuales haya tenido conocimiento con ocasion del contrato. El adjudicatario y su personal
deberan respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normas que la desarrollen. A
los efectos de la citada Ley, el contratista tendra la consideracion de "encargado del
tratamiento” y se sometera en cada momento a las instrucciones del Cuerpo Municipal de
“Voluntariado por Zaragoza” en materia de medidas de seguridad. A estos efectos el
adjudicatario también debera:

a) Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga acceso o
haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato y, a tal efecto, adoptara las medidas
de tipo técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad y evitar la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en atencién al estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestas.

b) Tratar los datos de caracter personal unicamente conforme a las instrucciones que al
efecto le remita el Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza®” y de forma
confidencial y reservada, no pudiendo ser objeto de cesidn, difusion, publicacién o
utilizacién para finalidades distintas de las establecidas en este pliego. Esta obligacion
seguira vigente una vez el contrato se haya extinguido, por finalizacién de su plazo u
objeto, por resolucion o cualquier otra causa legalmente admitida o establecida en este
pliego.

c) Devolver al Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza’, en todos los casos de
extincién contractual, los datos de caracter personal, asi como cualquier soporte o
documento en que conste alglin dato objeto del tratamiento.

d) Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informaciéon obtenida y
documentacion elaborada por razén de la ejecucion del contrato y esta documentacién no
podréa ser reproducida, cedida, difundida, publicada o utilizada para fines diferentes de las
establecidas en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato.
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DOCUMENTACION

Para participar en el procedimiento de contratacion al que este Pliego de Prescripciones
Técnicas hacen referencia, las entidades deberan presentar, conforme a lo previsto en el
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, tres sobres cerrados (A, By C) con la
documentaciéon que en dicho Pliego se detalla, ademas de lo indicado, respecto al sobre
C, en esta clausula.

El sobre C de criterios sometidos o sujetos a juicio de valor debera contener el proyecto
técnico con la siguiente documentacion:

¢ Organizacion, metodologia de trabajo, planificacion y disefio de los servicios objeto
del contrato.

PERIODO DE CONTRATACION

El contrato entraré en vigor el dia 15 de julio de 2011, o al dia siguiente a |la fecha de su
firma si es posterior, y finalizara el dia 31 de diciembre de 2011.

CONDICIONES ECONOMICAS

Se estima un total de 4.800 horas de servicio, de las cuales un minimo de 700 horas
corresponden a los servicios técnicos auxiliares de voluntariado, con la prescripcion de
que Unicamente se abonara a la empresa adjudicataria el precio correspondiente a las
horas trabajadas, previa presentaciéon del oportuno comprobante al Cuerpo Municipal de
“Voluntariado por Zaragoza’.

El precio por hora de servicio es de 19,64 euros sin IVA y 23,1752 euros con IVA (18%),
incluyendo en la estructura de costes los recursos humanos, los gastos de gestién y el
beneficio empresarial.

Se contempla la cantidad de 6.000 euros sin IVAy 7.080 con IVA para la realizacién de
actividades de captacién, promocién y divuigacién.

El importe de licitacién por el periodo que se contrata sera como maximo de 100.272,00
euros sin IVA y 118.320,96 euros con IVA (18%).
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Las empresas candidatas deberan presentar un presupuesto global y la oferta de precio
medio por hora de servicio.

La empresa contratada, debera presentar mensualmente la facturaciéon correspondiente a
los servicios efectivamente prestados en el mes vencido y el importe correspondiente.

El gasto se hara efectivo con cargo a la partida presupuestaria PRE-924-22653 Zaragoza
Activa y Cuerpo Municipal de Voluntariado

FACULTAD INSPECTORA

La empresa adjudicataria realizara el servicio en las condiciones previstas en este pliego.
La facultad inspectora de la direccion del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por
Zaragoza” del Ayuntamiento de Zaragoza se limita a velar para que las personas
voluntarias solamente realicen aquellas acciones que sean propias del voluntariado
evitando cualquier uso o abuso de su colaboracién altruista.

La empresa adjudicataria y el personal que se destine a desarrollar este servicio no
podran solicitar la colaboracion de los voluntarios y voluntarias para otros fines distintos
de los establecidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas del Servicio ni utilizar la
imagen del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por Zaragoza” para sus fines
empresariales.

El incumplimiento de algunos o ambos de los apartados anteriores sera objeto de

rescision del contrato, reservandose el Ayuntamiento de Zaragoza la potestad de recurrir
a las instancias legales que considere oportunas.

INCIDENCIAS EN LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Cualquier incidencia que pudiera surgir durante la ejecucion del contrato serd competente
para resolverla el 6rgano de contratacion.

CRITERIOS DE VALORACION
Las ofertas seran valoradas conforme al siguiente baremo, sobre un total de 100 puntos:

CRITERIOS SUBJETIVOS: Hasta 40 puntos

Proyecto Técnico. Hasta 20 puntos.
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® Organizacion (10 puntos)
e Metodologia de trabajo (5 puntos)
e Disefio de actividades (5 puntos)

Mejoras. Hasta 20 puntos

Medidas y mejoras para la captacién y el fomento del voluntariado (5 puntos)
Innovacién tecnolégica en los sistemas de comunicacién y en la mejora de bases
de datos (5 puntos)

e En relacion con la Responsabilidad Social Corporativa -RSC- y el Patrocinio de los
de las actividades que realiza el voluntariado (10 puntos)

CRITERIOS OBJETIVOS: Hasta 60 puntos

1. Oferta econémica. Se valorara hasta un maximo de 40 puntos. Se aplicara un
criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la que se atribuira
la puntuacién maxima, calculando la ponderacion de los demas con arreglo a la
siguiente formula: ' '

v s 40 x min.

Of

Siendo:

P = Puntuacién obtenida.

Min = Oferta minima.

Of = Oferta correspondiente al licitador que se valora.

2. Por cada hora de servicio adicional de servicios auxiliares de voluntariado que
se ofrezca al Ayuntamiento a costa de la empresa (hasta un maximo de 20
puntos), se sumaran 0,10 puntos.

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista, o la infraccién de las

disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado. por él, no
implicara responsabilidad alguna para el Ayuntamiento deZaragoza.
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En cualquier momento, el Ayuntamiento de Zaragoza podra exigir del contratista la
justificacion de que se encuentra en regla en el cumplimiento de lo que concierne a la
aplicacién de la legislacion laboral y de Seguridad Social de los trabajadores ocupados en
la ejecuciéon del servicio objeto de contrato, asi como de que se encuentra al dia en el
pago de sus obligaciones tributarias.

DIRECCION DE SERVICIOS Y COORDINACION

La empresa adjudicataria es la unica responsable de la planificacion, gestion y
organizacion de todo el servicio, informando de las mismas, en las reuniones periddicas
que establece este Pliego, a la Direccion del Cuerpo Municipal de “Voluntariado por
Zaragoza” del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa adjudicataria nombrara y dara las ordenes oportunas a su personal al objeto

de cubrir las prestaciones derivadas del contrato y mensualmente enviara el listado de las
acciones voluntarias previstas para el mes siguiente.

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato se realizara a través de procedimiento abierto, de acuerdo
con la regulacién contenida en la Ley de Contratos del Sector Publico y demas normativa
aplicable.

I.C. de Zaragoza, 31 de mayo de 2011

Directora del Cuerpo Municipal de
“ Volun@ggg_‘apocZacagoza”

VeBe
El Coordina
de Presidesci

arta Colomer

del Area
fa y Hacienda

Is Garcia-Mercadal Garcia-Loygorri



