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1 Objeto del pliego

La Sociedad de la Informacién evoluciona de forma continua, llevando estos cambios a las
Administraciones Publicas. Asimismo, la modernizacion de los sistemas de informacién hace
mas eficiente el trabajo de los agentes sociales, empresas gestoras, ciudadanos y funcionarios
facilitando la mejora continua y la calidad de los servicios que se prestan.

También en el marco de la gestion de cementerios, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién facilitan la manera en que la Administracion se relaciona con sus ciudadanos. De
este modo se mejora el servicio ofrecido con el ahorro de tiempo dedicado a los tramites, a la
vez que desaparece el inconveniente de los desplazamientos hasta las oficinas donde tiene
lugar la actividad de gestidn.

Con estas condiciones los ciudadanos, empresas y funcionarios ven la gestion de los
cementerios como algo mas cercano y a su servicio, aligerando la burocracia y el tiempo que
llevan consigo los tramites, incrementando al mismo tiempo la participacion, transparencia y
satisfaccion de los usuarios.

La Ley 11/2007 del acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y la
Ordenanza de administracion electronica del Ayuntamiento de Zaragoza establecen los
principios generales aplicables al conjunto de las relaciones administrativas a través de medios
electronicos introduciendo una serie de novedades en cuanto a tipos, medios, registro, archivo,
canales y simplificacion de procesos, entre otras.

La Ordenanza de Cementerios de Zaragoza, por otra parte, sefiala que el Ayuntamiento
prestara los servicios de informacién y atencién al publico, a través de la Administracion de
Cementerios y de su red de oficinas, en funcion de los recursos disponibles y las necesidades
de los ciudadanos, con parametros homogéneos de calidad en la gestion, a través de los
medios presenciales y electrénicos oportunos.

Para poder dar cobertura a todas estas cuestiones es necesario disponer de una
infraestructura técnica suficiente que permita seguir trabajando para mejorar la eficacia,
eficiencia y calidad. Tras el debido analisis de las infraestructuras que el Ayuntamiento de
Zaragoza posee para llevar a cabo estos nuevos retos, se ha detectado la necesidad de
modernizarlas para lograr gestionar de modo integral y territorial el conjunto de los cementerios
de Zaragoza, contando con los diferentes agentes y procedimientos.

Durante el afio 2010, a través del Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local, se
contraté la asistencia técnica para iniciar estos trabajos y que se posibilitara en el futuro una
Gestidn integrada de Cementerios.

El objeto de este pliego es continuar con la labor iniciada entonces y ahora desarrollar una
aplicacion informatica siguiendo los estandares java J2EE y base de datos relacional, que
pueda sustituir a la actual aplicacion de gestion, hecha en lenguaje COBOL y con la estructura
de datos en ficheros indexados.

De este modo se conseguira implantar una aplicacion que vamos a llamar GICEM y que integre

tanto la gestién interna como la relacion con todos los agentes que intervienen en los
procedimientos de los cementerios locales del Ayuntamiento de Zaragoza.
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2 Alcance del proyecto

El objetivo es la consecucién de un sistema informatico de Gestion Integral de Cementerios,
para lo cual se debe realizar una evolucion de la fase inicial desarrollada en 2010 y sustituir el
actual sistema de gestién del cementerio de Torrero del Ayuntamiento. Con la fase inicial se
incorporaron los diversos agentes que intervienen en el proceso de gestién, con el fin de lograr
la calidad en la prestacion de estos servicios que los cambios en la legislacion y en la sociedad
estan demandando

Ademas las perspectivas de reforma del Registro Civil orientadas a un tratamiento individual,
sobre el Cédigo de Identificacion Ciudadano, aconsejan iniciar una serie de cambios
convergentes en esa direccién.

El alcance minimo del proyecto que debe ser ofertado por las firmas debe comprender los
puntos que se enumeran a continuacion.
/

2.1 Toma de requisitos y planificacion de los trabajos

Una vez seleccionada la oferta mas ventajosa para el Ayuntamiento, el adjudicatario debera
iniciar el analisis y diagnostico de la situacién actual de los cementerios municipales y a partir
de la actual aplicacion en uso y las solicitudes recabadas de los distintos usuarios, completar la
toma de requisitos para la nueva aplicacion a desarrollar.

Debera proponerse una planificacion temporal de los trabajos a desarrollar, detallando las
fases y los hitos del proyecto.

Debera tenerse en cuenta que el desarrolio del mismo no afecte al trabajo normal de los
funcionarios que actualmente gestionan el cementerio.

2.2 Desarrollo de la aplicacion

Desarrollar la aplicacion de Gestion de Cementerios que cumpla con los requisitos técnicos y
funcionales exigidos en este pliego y de acuerdo a la toma de requisitos previa, teniendo
siempre en cuenta la infraestructura y resto de aplicaciones ya existentes en el Ayuntamiento
de Zaragoza.

Uno de los.objetivos es sustituir la aplicacién de gestion actual de forma no traumatica para sus
usuarios, cubriendo junto con los nuevos requerimientos la funcionalidad ya existente.

2.3 Integracion con las aplicaciones municipales

Este desarrollo debe ser uno mas de los que actualmente componen el sistema de informacion
municipal por lo que debe integrarse con las aplicaciones municipales que tengan relacién con
la gestion de cementerios y que se citan mas adelante en este pliego. No es una aplicacién
auténoma sin relacion con el resto.
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2.4 Implantacién de la aplicacion

El resultado de este trabajo debera ser instalado en la base de datos y en los servidores de
aplicaciones municipales, cuyas' caracteristicas técnicas se indican mas adelante en este
pliego, debiendo la empresa adjudicataria asegurarse de su perfecto funcionamiento en los
mismos, asi como |la compatibilidad con las versiones de todos los elementos necesarios.

El proceso de implantacion de la aplicacion se llevara a cabo de modo coordinado, atendiendo
a las necesidades de los usuarios y de conformidad con las especificaciones del personal
técnico del Ayuntamiento.

Sobre las fases del proceso de implantacion, las firmas deberan presentar un plan detallado
indicando los recursos humanos, jornadas de trabajo y materiales que el proveedor destinara al
proyecto.

La arquitectura de sistemas debera contemplar dos entornos diferenciados. Un primer entorno

sera el de desarrollo, donde sea posible realizar cambios y pruebas de distinto tipo sin afectar
al segundo entorno, el de produccién o explotacién.

2.5 Pruebas

Realizacién de las pruebas necesarias para certificar el correcto funcionamiento de cada
procedimiento con la validacién por parte del usuario.

De no ser asi, se tomaran las medidas necesarias para subsanar el funcionamiento anémalo
hasta conseguir la validacion.

Ademas de las pruebas individuales de cada formulario, informe, consuita, etc. deberan
prepararse pruebas de conjunto tanto de la aplicacion nueva en si, como de sus integraciones
con las distintas aplicaciones municipales con las que guarda relacion.

Asi mismo se realizaran pruebas de carga simulando las situaciones reales conocidas.

También se debera probar los procesos de migracion de datos desde la aplicacion actual de
gestién.

Una vez pasadas las pruebas con éxito en el entorno de desarrollo, se implementara en el
entorno de produccion.

2.6 Migracion de los datos

Como se ha dicho esta nueva aplicacién debe sustituir a la aplicacion existente en Cobol y que
tiene sus datos en ficheros indexados. Todos estos datos deben recuperarse para formar parte
del nuevo esquema de base de datos que hay que definir.

Ademas en el proceso de migracion de ficheros al sistema de base de datos relacional Oracle,
se deberan realizar cuantas correcciones, procesos y transformaciones de datos se estimen
oportunas por los gestores del proyecto.

En cuanto a los Libros de Registro, se debera realizar una modificaciéon de la fase inicial del
proyecto para permitir acoger los datos provenientes de los ficheros indexados del sistema

6/25



Pliego de Prescripciones Técnicas para la

g Za I' a goza contratacion del servicio de una aplicacion

AYUNTAMIENTO informatica para la-Gestion Integral de
Cementerios

actual, adaptando cuantas consultas y procedimientos fuera necesario para conseguir la
funcionalidad deseada.

También hay que prever la carga de aquellos parametros o listas de valores necesarios.

Como resultado tendremos el conjunto de informacién necesario para la puesta en produccion
de la nueva aplicacion.

2.7 Formacion

Las firmas participantes deberan contemplar en sus propuestas las actividades de formacion
sobre la utilizacion de los recursos ofertados que se hallan incluidas en el precio de sus ofertas.

Este plan de formacién debera abarcar los aspectos tecnolégicos y funcionales especificos del
proyecto, siendo previa a la puesta en produccién de cada moédulo.

Debera detallarse en la oferta el contenido aproximado del programa preparado para cada
perfil junto al nimero de sesiones que se realizaran, teniendo como minimo:

» Formacién a los usuarios de la aplicacion, teniendo en cuenta los distintos perfiles.

e Formacioén técnica para los administradores de sistemas y bases de datos.

La formacién debera ser completa y en el Plan de Formacion se explicara de forma detallada:

¢ Numero, tipo y duracién de cada actividad formativa.

o Perfiles tipo para cada actividad formativa.

e Curriculum vitae del formador, programa de contenidos y materiales péra la formacién

e Cuanta informacion se estime de interés para la mejor evaluacién del programa

Las actividades formativas descritas en los puntos anteriores, se impartiran en el Ayuntamiento
de Zaragoza, en las instalaciones que a tal fin facilte el Ayuntamiento de Zaragoza. El
calendario de las mismas se acordara por el Ayuntamiento de Zaragoza con la empresa

adjudicataria, debiendo tener lugar en todo caso en las fechas de menor actividad para el
Departamento que va a recibir las mismas.

2.8 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el centro directivo a tales efectos, Ia
informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asl como de los eventuales problemas
que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.
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3 Caracteristicas técnicas

3.1 Tecnologia sobre la que debe sustentarse

La solucion propuesta debera ser 100 % compatible con la tecnologia y plataforma en la que
esta desarrollada la fase inicial de esta aplicacion. A continuacién se detallan dichos aspectos
técnicos.

Actualmente los servidores de aplicaciones del Ayuntamiento de Zaragoza son Oracle
Application Server en su versién 10.1.3.4, su sistema operativo es Linux, se ejecutan sobre
maquinas virtuales Java versién 1.5 y acceden a bases de datos Oracle versién 10g.

A medio plazo se va a acometer la migracion a servidores Bea Weblogic versién 10.3.X por lo
que la solucion debe ademas asegurar el correcto funcionamiento en este tipo de servidores.

El entorno tecnolégico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento esta compuesto
por EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para la capa de
presentacion. El desarrollo de este proyecto se realizara con esta tecnologia. :

Si son necesarias licencias adicionales para el funcionamiento de esta aplicacién, se
especificara con detalle, aportando su cuantia en euros y su inclusién o no en la ofera.

Asl mismo la solucién propuesta debe ser compatible con el tratamiento territorial que se hace
desde la Gerencia de Urbanismo. Cartografia a escala 1:1000 en formato Cad Microestation
(Dgn), con las capas y elementos contenidos en las mismas y tratados segln las Normas
Cartograficas Municipales, sera la base grafica para la georreferenciacion y asignacién de los
atributos especificos de gestion

La georreferenciaciéon de los elementos y atributos tanto graficos como alfanuméricos
asociados a la gestién, debera realizarse sobre la identificacion de todos aquellos elementos
existentes en los ambitos territoriales y cartograficos de los cementerios municipales de
Zaragoza.

3.2 Infraestructura ya existente en el Ayuntamiento de Zaragoza

La infraestructura solicitada debe integrarse funcionaimente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

e Moddulos de personas y territorio: médulos SOA implementados en Java que publican sus
servicios mediante interfaces. Hacen referencia a la informacién almacenada en el
Ayuntamiento correspondiente a las personas con las que tiene relacion y al conjunto de
direcciones fisicas y callejero que conforman su territorio

o Sistema de lIdentificacion y Autorizacion corporativo: sistema comin para la identificacién
de usuarios en el acceso a las aplicaciones (insertando cédigo Javascript en la pagina de
login y dando de aita un filtro web) y la obtenciéon de sus permisos y perfiles para su
autorizacién (modulo SOA implementado en Java con interface para su consulta).

o Plataforma de firma: se dispone de una plataforma de firma electrénica ASF (Advanced
Signature Framework) con servicios propios de validacion y verificacién de firmas, sellado
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de tiempo, firma de documentos en servidor, firma de documentos en cliente, cifrado y
descifrado de documentos, etc.

Pasarela de pago: la realizacion de pagos debe hacerse integrando con los sistemas ya
existentes de Red.es (actualmente utilizado en el Ayuntamiento) y el del Gobierno de
Aragén.

Sistema de Impresién de Documentos corporativo: la generacién y gestion de impresos e
informes se realizara bien mediante el API de integracién de una herramienta existente en
el Ayuntamiento llamada Dialogue de Exstream Software, bien mediante la herramienta
iReport que nos permite recuperar los datos e imprimir por varios caminos incluso mdiltiples
uniones JDBC, TableModels, JavaBeans, XML, etc.

Base de datos fiscal: la aplicacién debe integrarse con la aplicacién fiscal municipal en
cuanto al tratamiento de las tasas fijadas por la Ordenanza Fiscal.

Los nuevos médulos a desarrollar deberan emplear las estructuras y médulos transversales
ya implementados y empleados por la fase inicial de la Gestién Intégral de Cementerios,
como son: ’

e El sistema de logging

e Tratamiento y control de excepciones

o Tratamiento y control de errores

o Sistema de identificacion y autorizacion

o Visor cartografico incrustable

o Sistema de avisos y mensajes.

Sisterha de la Gestion Urbanistica de la Gerencia de Urbanismo: SIGURZ en cuanto a la
cartografia como elemento contenedor e identificador de los elementos de territorio propios
de los cementerios municipales. El sistema debera posibilitar, la difusién/inclusion en su
caso, de aquellos indicadores de caracter urbanlstico territorial que pudieran prefijarse, a
través del sistema de gestiéon y difusion urbanistica de la Gerencia de Urbanismo de
Zaragoza (SIGGURZ).

Plataforma de tramitaciéon electrénica Tramit@: en cuanto a la tramitacion de los
procedimientos relativos a la gestion del cementerio que conlleven un expediente
administrativo. )

Los diferentes médulos de la aplicacién deberan integrarse con el Sistema de Archivo
(FEDORA) y Gestion Documental (ALFRESCO) para el almacenamiento y recuperacion .de
los documentos que gestionen dentro de su propia funcionalidad.

Los diferentes modulos de la aplicaciébn deberan integrarse con el Sistema de
Notificaciones para el envio de notificaciones (ya sean telematicas o no).

Plataforma de envio DSMS’s

Sistema de Cita Previa a través de la Web
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¢ Plataforma de Quejas y Sugerencias

3.3 Otros requisitos de lipo técnico
Otros requisitos técnicos que debe cumplir la aplicacién son los siguientes:

o Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos sera
accesible conforme a la norma UNE 139803:2004.

o El interfaz grafico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza.

e Aquellos médulos que puedan ser invocados por otros médulos o sistemas deberan ofrecer
su interfaz puablico a través de servicios web de tipo SOAP.

¢ Los servicios SOAP seran encapsulados en un APl que permita su invocacién de modo
local. Este API sera utilizado por el resto de médulos en la integracion.

3.4 Requisitos funcionales solicitados

La solucién propuesta debera integrarse y complementarse funcionalmente con la fase inicial
de la aplicacion, algunas de las funcionalidades requeridas son nuevas, mientras que otras son
mejoras o evoluciones sobre funcionalidad y procedimientos desarrollados en dicha primera
fase. Al finalizar esta segunda fase, el sistema deberd contemplar las funcionalidades que
aparecen detalladas a continuacién:

Gestion de cementerios municipales. Se podran dar altas, bajas y modificaciones de los
diferentes Cementerios Municipales, guardandose historico.

Gestion de contenedores. Se podran dar altas, bajas y modificaciones de los distintos tipos de
contenedores en cada uno de los Cementerios Municipales, guardandose histérico en el caso
de bajas. :

Gestion de titulares del derecho funerario. Se podran dar altas, bajas y modificaciones de los
titulares de cada uno de los contenedores, guardandose historico.

Gestion de renovadores. Se podra dar bajas y modificaciones de renovadores de cada uno de
los contenedores, guardandose histérico. Enlazar con el paso de informacion a la aplicacion
corporativa de Informacién Fiscal para permitir la actualizacion de contribuyentes.

Gestion de los procesos:

¢ Inhumaciones

¢ Reinhumaciones, manteniendo historico.

s Solicitud de exhumaciones

e Exhumaciones, manteniendo histérico.

¢ Incineraciones
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e Incineraciones parciales

e Traslados y reducciones de restos

e Concesidn de Bienes Funerarios en el Cementerio Municipal

¢ Renuncia de Bienes Funerarios del Cementerio Municipal

o Modificaciéon de datos personales

¢ Cambio de Titularidad en Nichos del Cementerio Municipal

o Ampliacion de Titulares en Bienes Funerarios del Cementerio Municipal

o Enterramientos Gratuitos

Las operaciones que tengan un componente econémico de ingreso para el ayuntamiento
deberan conectar con la aplicacion corporativa de Informacion Fiscal para permitir la emisidn
de recibos. Se podran emitir duplicados del recibo y anulaciones.

Consultas: Deberan prepararse diferentes consultas, al menos por:

e Tipo de contenedor

e Periodo de tiempo, fechas desde/hasta

e Contenedor y sus ocupantes

¢ Contenedores por situacion: vaclos, ocupados, reservados, vacios no disponibles, etc.
¢ Contenedores pendientes de renovar

e Inhumado/ incinerado, ..

e Renovador

e Manifestante

o Titular (a perpetuidad o temporal)

Se podran combinar los distintos parametros de buisqueda para realizar estas consultas.

Se podran consultar también las incineraciones parciales y todas las personas relacionadas
con el cementerio a partir del DNI o apellidos.

Listados y Estadisticas
e Emisién de partes de trabajo
e Emision de documentos para la familia

e Libros diarios
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» Estadisticas de utilizacion del Cementerio

o Reslmenes de inhumados del dia

¢ Nichos con recibos caducados

e Contenedores disponibles por manzana

e Nichos con recibos que caducaran en 1,2 o 3 meses
¢ Extincidon de derechos

e Ofros ' ‘

Realizacién de un inventario del conjunto de elementos existentes dentro de los distintos
cementerios municipales como mobiliario urbano, arbolado, instalaciones auxiliares, accesos,
sistemas de seguridad, sefializacion,...

Considerando lo dispuesto en la Ordenanza de Cementerios, incluira el sistema el registro y
gestion de los bienes singulares o de especial proteccion, existentes en los cementerios
municipales incluidos en el ambito de aplicacion de dicha ordenanza.

A tal fin incluird el Catalogo — inventario de las construcciones, panteones, sepulturas o
esculturas que por su frascendencia histdrica o emblematica, artistica o cultural sean
susceptibles de una consideracién especial, objeto de singular protecciéon, con el fin de
procurar su conservacion, investigacion, y preservacion del deterioro.

Supone el conocimiento y localizacion de todos los elementos y sus caracteristicas
constitutivos del territorio, soportados en las herramientas y aplicaciones de la cartografia
municipal existente en la Gerencia de Urbanismo, gestionados por el Servicio de Informacion
Geografica.

La localizacion viene dada, fundamentalmente, por la aplicacion de la cartografia. Cada
elemento inventariado esta geolocalizado y es susceptible de ser interrogado acerca de sus
caracteristicas de inventario y estado.

Analisis y desarrollo de un modulo para la gestion posterior de dicho inventario.

Disefio y elaboracion de los Titulos Funerarios, Libros, Registros y demas informacion oficial, y
difusion mediante formatos establecidos. En este punto (como se ha indicado en el apartado
2.6) se debera realizar una modificacion sobre la fase inicial del proyecto para permitir acoger
los datos provenientes de los ficheros indexados provenientes de la anterior aplicacién en
Cobol, adaptando cuantas consultas y procedimientos fuera necesario para realizar la gestion y
el mantenimiento del Registro Pulblico de cada Cementerio del Ayuntamiento de Zaragoza, en
el cual estan inscritas todas las Unidades de enterramiento y parcelas; inhumaciones en las
respectivas unidades de enterramiento; exhumaciones; reducciones de restos; traslados de
restos; cremaciones; derechos de concesion de suelo, de unidades de enterramiento y plazo
de la concesion; y cualesquiera otros que se estimen necesarios para la buena administracién
de los cementerios (Ordenanza Municipal de Cementerios de Zaragoza).

El conjunto de Registros de cada Cementerio conformara el Registro General de Cementerios
Municipales de Zaragoza.
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Informacién a cuadros de mando e indicadores. El sistema debera proporcionar indicadores
singularizados, que faciliten la toma de decisiones y el control de los sistemas de informacion
para dar respuesta a las necesidades de acceso y explotacion de la informacion. En particuiar,
informes detallados de los contenedores, de las actividades, estadisticas y graficos basados en
elementos / actuaciones. Consultas a las bases de datos bajo la combinacién de criterios de
seleccién.

Modelizacién grafica. Modelos de seleccion y representacién mediante simbologla. Mapas
tematicos sobre los criterios / caracteristicas de cada elemento. Localizaciéon de ubicaciones
por estados, tipos, fechas,...

Para llevar a cabo la modelizacion grafica se deberd emplear el visor cartografico
implementado en la fase inicial del sistema, mejorando y potenciando sus caracteristicas,
asimismo se afadiran las nuevas capas cartograficas que sea necesario definir sobre el
servicio de cartografia alojado en la geodatabase corporativa. El servicio que publica estas
capas debe cumplir el estandar WMS y ser explotable por el Sistema de Informacién
Geografica para la Gestion y Control Urbanl(stico (SIGGURZ).

Informacion para los ciudadanos a través de la Web Municipal siguiendo la gula de estilo del
Ayuntamiento de Zaragoza y sus estandares en cuanto a accesibilidad y usabilidad para todo
lo publicado en Internet.

3.5 Otros requisitos

La plataforma implantada debera dar cumplimiento a los requisitos legales impuestos por las
siguientes leyes:

o Ley Organica 15/1999 de Proteccion de datos y sus reglamentos de desarrollo. El
adjudicatario se compromete a tratar los datos conforme a las instrucciones del
Ayuntamiento, a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al que figure en el objeto de esta
contratacién, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Iguaimente, una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser destruidos o devueltos al Ayuntamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

e Cualquier otra ley que sea de aplicacion.

Las medidas de seguridad incluiran [a integracion con el médulo de identificacion y autorizacion
corporativa (citado anteriormente) permitiendo asignar a cada usuario dado de alta en el
sistema, su propio perfil, que le facultard para acceder a determinados procesos y datos y le
impedira el acceso y la modificacién de contenidos de otros. Se debera incluir, de forma
estandar, determinados perfiles tipo con sus permisos correspondientes. Todos estos perfiles
podran ser modificados, eliminados o ampliados por el administrador de la aplicacién. El
sistema de menus se adaptara en funcion de los permisos asignados a los diferentes usuarios
de forma que permita o impida la realizacién de diferentes tipos de operaciones. La asignacion
de permisos se podra realizar individualmente o por grupos de usuarios.

Cuando asi lo disponga la normativa de proteccién de datos de caracter personal se dispondra
también de auditorlas en las cuales se registre quién y cuéndo realiza cada operacioén. Se
requerira que permita activar y desactivar el sistema de auditorla a eleccion por parte del
administrador.
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La aplicacidn debera incorporar, debidamente documentados, los procesos de copias de
seguridad. La ejecucion de dichos procesos estara restringida a determinados perfiles.

El sistema sera modular permitiendo la implantacion escalonada de los distintos médulos de los
que se compone. Para conseguir la mayor flexibilidad e independencia entre modulos la
comunicacion entre los mismos se realizara de una forma estandar y unificada.

El sistema debe ser parametrizable, personalizable y abierto de forma que el Ayuntamiento de
Zaragoza, una vez puesta en produccion la pueda adaptar, sin necesidad de acudir
obligatoriamente al proveedor. Por lo tanto la documentacién técnica de la aplicacién:
estructuras, tablas, relaciones, disefios, procesos, procedimientos, etc. debera ser integra,
completa y suficiente.

Debera de estar lo suficientemente dimensionado y ser lo suficientemente flexible pudiendo
crecer, tanto en nimero de elementos o usuarios concurrentes como en volumen de datos
almacenados sin pérdida apreciable de rendimiento y operatividad. Para ello tener en cuenta
que el nimero de usuarios del sistema para la gestion habitual podra ser del orden de 50
personas y para el portal del ciudadano potencialmente mas de 200.000.

Los datos que ha de recoger el sistema seran registrados una Unica vez, produciendo efectos
inmediatos en todos los subsistemas que deban ser afectados, garantizdndose en todo
momento la integridad y coherencia del sistema de informacién.

La informacion relevante del sistema estara datada de manera que en cada momento el dato
sera valido segun su fecha y el historico se generara automaticamente.

Se integrara con el sistema de gestion documental corporativo, de modo que los documentos
asociados a los distintos movimientos que se realicen con los subsistemas se obtendran
directamente del sistema.

La toma de informacion necesaria en la fase de andlisis y disefio, la instalacion de software,
puesta en marcha y pruebas de la aplicaciéon sobre los servidores de produccion y desarrollo
respectivamente se realizara obligatoriamente “in-situ”, en las instalaciones del Ayuntamiento
de Zaragoza. Potestativamente la administraciéon contratante podra requerir al contratista que
los trabajos de parametrizacion y desarrollo sean realizados igualmente “in-situ”.

Los maédulos tendran un interfaz de usuario amigable, y todos tendran la misma apariencia y
criterios en cuanto a funcionamiento e interfaz de usuario se refiere.

Los listados se podran mostrar por pantalla previamente a su impresién.

Los mensajes de advertencia/error/informacion de la aplicacion deberan ser en espafiol y
podran ser configurables por el usuario.

El sistema debera ser compatible con Mozilla y Desktop Linux (si se tiene algin mecanismo de
acceso a filesystem de cliente o algtn recurso del PC como el scanner).

Las responsabilidades de administracion del sistema y de las medidas de seguridad (gestién de
control de accesos, etc.) corresponderan a la administracién contratante a partir de la puesta
en produccion.

Se integrara con el sistema de archivo corporativo.
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4 Documentos a entregar y seguimiento

Existirda un comité de seguimiento por parte del Ayuntamiento de Zaragoza que se encargara
de supervisar el desarrollo de los trabajos.

Este comité de seguimiento tendra las siguientes responsabilidades:

Asistir a la reunion de arranque del proyecto

Asistir a las reuniones de seguimiento cuya periodicidad sera acordada durante la reunién
de arranque

Validar los informes de seguimiento y las actas de reunion

Aprobar los entregables referidos en el siguiente apartado y la puesta en produccién de los

‘modulos segun las fases del proyecto

Aprobar la solicitud de cierre del proyecto.

Como resultado del proyecto deberan completarse los siguientes entregables:

Plan de Proyecto: Contendra principalmente la identificacion de plazos y el plan de calidad.

Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno del
estado en el que se encuentra el proyecto.

Actas de Reunién: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.

Ademas por cada Mddulo desarrollado se entregara:

Andlisis de Requisitos.

Documento de Analisis y Disefio: Contendra toda la informacion del médulo relativa a
casos de uso, modelos de datos, diagramas de clases, etc.

Documentacion de la Implementacion.

Plan de Pruebas: Relacién de las pruebas necesarias para garantizar la validez del médulo.
Manual de Usuario: Describira la funcionalidad del médulo desde el punto de vista del
usuario final (en el caso de que el médulo tenga varios perfiles de usuario, habra un
documento por perfil).

Manual de Integracion: Para aquellos mddulos que puedan ser invocados desde otras
aplicaciones debera detallarse toda la informacion relativa a su interfaz que permita su
invocacién.

Manual de Explotacién: Contendra toda la informacién necesaria para configurar de la

manera mas apropiada el moédulo, reciclado de logs, y administracién de la aplicacion en
general.
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Manual de Instalacion: Debe identificar todos los pasos que ha sido necesario realizar para
completar con éxito la instalacién del madulo.

Informe de Resultado de Pruebas: Indicara qué pruebas se han realizado y resultado de su
ejecucion para cada una de las instalaciones realizadas.

Cadigo Fuente: Cadigo fuente del médulo que se ha instalado y probado.

Scripts de Instalacion: Scripts que automaticen la instalacion del médulo.

16/25



Pliego de Prescripciones Técnicas parala
za ra goza contratacion del servicio de una aplicacién
AYUNTAMIENTO informatica para la Gestion Integral de

Cementerios

5 Propiedad de los trabajos

El adjudicatario debera entregar obligatoriamente al Ayuntamiento de Zaragoza el cédigo
fuente actualizado de la aplicacién y proporcionar una solucién de continuidad, en caso de cese
en su actividad o bajo cualquier otra circunstancia imputable a dicha empresa que impida el
correcto mantenimiento de los programas.

Quedaran a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza todos los productos obtenidos en el
transcurso de este trabajo como los documentos de andlisis funcional, disefio, plantillas,
ficheros de configuracién, otros componentes, etc., que podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente.

El Ayuntamiento de Zaragoza tendra en consideracién los intereses legitimos del prestador del
servicio en lo referente a la proteccion de los secretos técnicos o comerciales de su empresa.
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6 Garantia y nivel de servicio

Se demanda un periodo de garantia de los trabajos realizados de 2 afios a contar desde la
firma del Acta de finalizacion de los trabajos, es decir, una vez validado el buen funcionamiento
de la aplicacion por parte de los funcionarios municipales encargados de su gestion.

El adjudicatario estara obligado a modificar los errores detectados durante ese periodo, sin
coste adicional, asi como a prestar asistencia técnica al usuario final durante el mismo periodo
de tiempo, en lo que respecta a consultas sobre el trabajo realizado. ’

Sera necesario ofrecer un nivel de servicio con al menos los siguientes niveles:

Tiempo de resolucién

:__ ‘Gravedad | Tiempo de respuesta

Tipo 1 1dia 2 dias
Tipo 2 2 dias 4 dias
Tipo 3 3 dias 6 dias

o Gravedad tipo 1. Fallo critico. Aquel fallo en el sistema que impida la ejecucion de
funcionalidad clave sin que el sistema permita un camino alternativo para el desarrollo de la
misma funcionalidad.

e Gravedad tipo 2: Fallos graves. Aquel fallo en el sistema que impida la ejecucién de
funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado nimero de usuarios.

o Gravedad tipo 3: Fallos leves, Solicitud de informacién sobre el uso y la configuracion del
sistema o Estimacion de propuestas de mejoras. Aquel fallo en el sistema que impida la
ejecucion de funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado nimero de usuarios.

Las empresas licitadoras deberan reflejar en sus propuestas, de forma explicita, las
condiciones de garantia y mantenimiento con referencia a: tiempos de respuesta y de
resolucion frente a problemas funcionales, metodologia para la resolucién de problemas
puntuales con presencia en la entidad local solicitante, formas de atencion al cliente (telefonica,
maddem, presencial, etc.), lugar desde el cual se prestan estos servicios, etc.

La garantia en el momento de la entrega del producto cubrira:
e Las actualizaciones necesarias por los cambios en la normativa legal y administrativa.

e Las actualizaciones tecnoldgicas del producto imprescindibles para la ejecucién optima del
mismo durante ese periodo.

e La subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el

funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusiéon de la documentacién incompleta y subsanacion de la
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que contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la sanacion de
fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

e Soporte técnico y de resolucion de consultas en linea.

e Cuantos otros servicios o suministros de productos sean precisos para mantener el sistema
a pleno rendimiento. .

Finalizado el periodo de garantia anterior los compromisos expuestos se estableceran
mediante el oportuno contrato de mantenimiento.

Las ofertas deberan especificar el coste de los servicios de mantenimiento una vez concluido el
periodo de garantia. Este precio podra incrementarse como méximo por el ndice de Precios al
Consumo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica para el periodo Diciembre -
Noviembre del ejercicio anterior al del objeto del contrato de mantenimiento.
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7 Caracteristicas del contrato

7.1 Clasificacion de las empresas licitadoras

Los licitadores deberan estar en posesion de la clasificacion como empresa del Grupo V,
subgrupo 02, categoria A

7.2 Duracion

El plazo de duracién del contrato sera de 9 meses a contar desde la fecha de formalizacion del
mismo. Antes se habra procedido a la validacion general de la aplicacién, una vez pasado
satisfactoriamente el plan de pruebas de cada médulo.

El contrato derivado de esta adjudicacion podra prorrogarse por un maximo de 4 meses.

La posible prorroga de contrato quedara supeditada a la existencia de crédito en el
presupuesto, a las necesidades del servicio y a la satisfaccion con el trabajo prestado.

7.3 Forma de contratacion

La forma de contratacion sera el procedimiento negociado con publicidad en el perfil del
contratante. B .

7.4 Causas especificas de rescisién del contrato
Se consideran causas especificas de rescision del contrato suscrito las siguientes:
1) Incumplimiento del deber de reserva frente a terceros ajenos al servicio respecto a los
documentos y especificaciones entregados, o el uso de esa informacion para fines

distintos de los encomendados.

2) Pérdida o extravio de la documentacion cedida por el Ayuntamiento al adjudicatario,
por causas de su exclusiva responsabilidad.

3) El falseamiento de la informacién en informes o certificaciones mensuales.

4) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacién de servicio establecidas
en el presente pliego.

5) Cualquier otra causa cuya gravedad justifique esta decision.
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7.5 Proteccién de datos de caracter personal

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacién de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios. La empresa
adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en especial a sus articulos 10
y 12 y expresamente:

Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conotimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacién del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informaciéon del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

Incluira una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente pliego.

Dado que durante la realizacion de los servicios los empleados tendran acceso a la informacién
del Ayuntamiento en sus locales y sistemas de informacion, la empresa adjudicataria, al igual
que su personal, se someteran, a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de
Zaragoza para cada uno de los ficheros a los que tenga acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de
datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Que la empresa adjudicataria, una vez cumplida la prestacién contractual, destruirad los datos
que le hayan sido facilitados, al igual que cualquier soporte 0 documentos en los que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria aportard al director técnico
designado por la Direccién General de Ciencia y Tecnologia, una memoria descriptiva de las
medidas de seguridad que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
conocidos y de la documentacién facilitada, asimismo le debera comunicar antes de siete dias,
la persona o personas responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de las medidas
de seguridad.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no
podran ser total o parcialmente reproducidos en ningin medio o entregados a terceras
personas sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por la Direccién
General de Ciencia y Tecnologla.

7.6 Confidencialidad

Los licitadores deberan presentar declaracién expresa del representante legal de la empresa
concursante respecto al buen uso de la informacion y documentacion compartida con el
Ayuntamiento de Zaragoza.
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Los cambios en el personal participante en el proyecto respecto a lo ofertado debera ser
aprobado por el- Ayuntamiento. Para realizar cualquier subcontratacién sera necesaria la
expresa autorizacion del Ayuntamiento de Zaragoza.

7.7 Presupuesto econémico

El importe total ofertado por el proyecto no podra superar los 77.826,00 € (con IVA incluido),
siendo 65.954,24 € sin IVA.

En el Sobre Econémico, y sélo en ese sobre, se incluira el importe ofertado. También solo en
este sobre, se incluiran aquellas mejoras cuya cuantificacion se realice mediante féormula
matematica.

-El gasto correspondiente al presente contrato podrad atenderse con cargo a la partida 2011-
GUR-164-22708, integracion bases de datos y aplicaciones cementerios.

En caso de prdrroga procedera la revision de precio para el afio siguiente de acuerdo con el
incremento del I.P.C. de los 12 meses inmediatamente anteriores al acuerdo de adjudicacion.

7.8 Modo de facturacion
Se establecen los siguientes hitos de facturacion que coincidiran con los siguientes logros:-

Hito 1: Analisis y diagnostico de la situacién actual. Toma de requisitos, analisis funcional y
disefio de la nueva aplicacién a desarrollar, que deberan ser aprobados por los téchicos
municipales responsables del Cementerio y de la Direccion General de Ciencia y Tecnologia.
Supondra la facturacién de un 25% del importe total adjudicado.

Hito 2: Desarrollo del 50% de Ia aplicacién y una vez aprobadas por los téchicos municipales
las pruebas parciales realizadas, que deberan ser aprobadas por los técnicos municipales
responsables del Cementerio y de la Direccién General de Ciencia y Tecnhologia. Supondra la
facturacion de otro 25% del importe total adjudicado.

Hito 3: Desarrollo del 100% de la aplicacién y una vez aprobadas por los téchicos municipales
responsables del Cementerio y de la Direccion General de Ciencia y Tecnologia las pruebas
generales realizadas, incluyendo las integraciones con las aplicaciones corporativas indicadas
en el pliego. Supondra la facturacion de otro 25% del importe total adjudicado.

Hito 4: Una vez implantados y pasados a produccién el conjunto de médulos de la aplicacion,

iniciada de la actividad y transcurridos tres meses de su uso de forma satisfactoria. Supondra la
facturacion del 25% del importe total adjudicado restante.
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8 Mejoras

Las mejoras ofertadas deben ser de interés municipal y pertinentes al objeto de este pliego,

como por ejemplo:

Reduccién del plazo de realizacién de los trabajos

Ampliacién de funcionalidad por encima de la demandada (siempre y cuando sea relevante
para los intereses del Ayuntamiento)

Ampliacién del plazo de garantia

Otras mejoras propuestas por el proveedor y que puedan resultar de interés.
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9. Criterios de valoracion

La valoracion de las ofertas recibidas se realizara de acuerdo a los siguientes elementos:

Criterios sujetos a baremo cuantitativo: 51 puntos

o Oferta econémica: Hasta un maximo de 47 puntos, de acuerdo a la siguiente férmula:

Pr ecio de la oferta mds baja 47

Valoracion Econémica = -
Precio a valorar

o Mejoras: Hasta un maximo de 4 puntos, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Ne° DESCRIPCION PUNTOS

1 Reduccion plazo Hasta 3 puntos a razén de 1 punto por
cada mes menos

2 ampliacion del plazo de garantia Cada 6 meses adicionales 0,25 puntos,
maximo 1 punto

Criterios no sujetos a baremo cuantitativo: 49 puntos
(

o Oferta técnica: Hasta un maximo de 44 puntos se valorara la oferta presentada:

Ne DESCRIPCION PUNTOS
1 Memoria explicativa del planteamiento y desarrollo del servicio 35
2 Planificacién de la ejecucion 5
3 Medidas de seguridad a aplicar 2
4 Certificados de calidad obtenidos 2

e Otras Mejoras: Hasta un maximo de 5 puntos.
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10 Documentacion técnica a presentar

La respuesta al presente pliego en cuanto a la parte técnica, debera tener la siguiente
estructura:

- Introduccién.

- Memoria explicativa del planteamiento y desarrollo del servicio, sistemas de
organizacion y programacion y ejecucion de los trabajos.

- Planificacién de la ejecucién del trabajo, con grado de detalle suficiente, indicando
camino critico, desglose e hitos relevantes.

- Medidas de seguridad a aplicar, de acuerdo a lo previsto en la LOPD, para
preservar la confidencialidad de los datos facilitados por el Ayuntamiento de
Zaragoza.

- Certificados de calidad obtenidos por la empresa y relacionados con los servicios
del presente pliego, -asl como cualquier otro plan de calidad acometido,
debidamente acreditado.

- Otra informacién que considere relevante.

Zaragoza a 29 de abril de 2011

LA JEFE DEL SERVICIO DE EL DIRECTOR QRE SERVICIOS DE
INNOVACION Y DESARROLLO INFORMACION ¥ ORGANIZACION
(INFORMATICA)

T'\M.M\/v{

Firmado: Teresa Muniesa Abadia Firmado: José Abadia Tirado
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