INSTALACIONES DEPORTIVAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONCURSO PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO .DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN
TEMPORADA DE PISCINAS DE VERANO

1.- OBJETO.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad para diversos Centros Deportivos Municipales, de conformidad con las condiciones que se establecen
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, a desarrollar en la temporada de piscinas de verano y en
funcion de las necesidades que se reflejan en el Anexo.

2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.-
2.1.- Generales.-

El servicio de seguridad se prestaré, mediante vigilantes de seguridad sin arma, debidamente documentados y
uniformados, por empresa autorizada en el Ministerio ‘del Interior, sin implicar el ejercicio de la autoridad
inherente a los poderes publicos, segtn lo dispuesto en el articulo 277 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico. Las empresas que opten al presente contrato, deberan estar inscritas en el
registro correspondiente del Ministerio del Interior.

Los servicios a realizar por el licitador que resulte adjudicatario, se llevaran a cabo con arreglo a lo previsto en el
presente pliego de prescripciones técnicas y lo dispuesto en la normativa vigente que regula la actividad de
seguridad privada: Ley 23/1 992 de 30 de julio, de Seguridad Privada; RD 2364/1994 de 9 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, y sus modificaciones, RD 1123/2001, de 19 de octubre y
RD 4/2008, de 11 de enero; disposiciones complementarias que desarrollan la normativa anterior, Convenio
Colectivo estatal de las empresas de Seguridad; Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales; asi como la que pudiera entrar en vigor durante el periodo de vigencia del contrato

2.1.1.- Sobre Ia prestacion del servicio.-

Los licitadores que resulten adjudicatarios quedaran obligados a efectuar todas las labores que se requieran,
relacionadas con el objeto del presente pliego de condiciones, de forma tal que quede siempre asegurada la
perfecta vigilancia de los Centros Deportivos, siguiendo en todo caso las instrucciones que al efecto sean
cursadas por el Servicio de Instalaciones Deportivas y con el nivel de calidad, seguridad y confort adecuados,
manteniendo el nimero suficiente de personas que permitan la cobertura de los puestos y servicios definidos en
este pliego, con arreglo a la Normativa laboral vigente, estando sujeto el personal contratado en su categoria,
régimen y remuneracion a lo establecido en el Convenio Colectivo Estatal de las empresas de Seguridad,
publicado en el B.O.E n° 40. de 16 de febrero de 2011, 0 €l que en su momento le sustituya.

Las instalaciones en las que prestara su servicio el personal de la Empresa adjudicataria comprenden:

CENTROS DEPORTIVOS
S.1.D.

C.D.M. ACTUR

C.D.M. ALBERTO MAESTRO
C.D.M. CIUDAD JARDIN
C.D.M. DELICIAS
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C.D.M. GRAN VIA
C.D.M. LA GRANJA
C.D.M. LA JOTA
C.D.M. MIRALBUENO
C.D.M. OLIVER

C.D.M. SALDUBA
C.D.M. SANTA ISABEL
C.D.M. TORRERO
C.D.M. VALDEFIERRO

2.1.2.- Sobre Ia plantilla adscrita al servicio.-
a.- Relacio6n laboral.-

El personal que, por cuenta de la empresa adjudicataria, sea adscrito al servicio en estas instalaciones
deportivas, no tendré vinculacién alguna con el Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que no tendra derecho alguno
respecto al mismo, toda vez que depende (nica y exclusivamente del contratista; el cual tendra todos los
derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion social vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia
directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

b.- Categorias y retribuciones.-
El personal de la empresa adjudicataria que preste los servicios contratados a los efectos de su categoria y

retribuciones, sera contratado segln las siguientes categorias de las establecidas en el Convenio Colectivo
antes citado:

| e Vigilante de Sequridad I

La empresa adjudicataria garantizara la prestacion del servicio por el personal de VlgllanCIa expresamente
elegido en las condiciones contratadas; igualmente debera garantizar las sustituciones de los mismos por los
vigilantes suplentes.

Por lo que respecta a los cometidos y funciones a desarrollar por cada puesto de trabajo, ademéas de lo
establecido en el Convenio Colectivo mencionado, para cada categoria, seran de obligado cumplimiento los
necesarios para lo resefiado en el apartado 2.2 “especificas’, de esta misma clavisula.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra solicitar a las Empresas que resulten adjudicatarias cuantos documentos
considere oportunos para asegurar el cumplimiento de la normativa legal y de convenio en la contratacién de los
trabajadores. La propiedad podra exigir, antes del comienzo efectivo de la prestacion y durante la misma, la
siguiente documentacion:

» Copia de los contratos formalizados con las personas contratadas para la prestacion del

servicio.

e Documento T.C. 1y 2 de alta en la seguridad Social del personal contratado para la ejecucion
del servicio.

e Aquellos otros que se estimen necesarios para asegurar que se cumplen las condiciones de la
adjudicacién.
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¢.- Vestuario.-

Sera por cuenta de los adjudicatarios el vestuario del personal, que debera estar debidamente uniformado y ser
adecuado al puesto que desempefie, siendo lo suficientsmente distintivo para permitir la localizacion visual de la
persona por parte de los usuarios y responsables de los Centros Deportivos.

d.- Prevencion de riesgos laborales.-

Tal como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley
31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en matefia de coordinacion de actividades
empresariales, la Empresa adjudicataria debera cooperar con el resto de empresas que presten sus servicios en
el centro de trabajo objeto del presente Pliego y con los servicios municipales (Servicio de Instalaciones
Deportivas y Servicio de Prevencion y Salud), como representantes del Ayuntamiento de - Zaragoza, como
Empresa fitular, en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales; para ello, las Empresa
adjudicataria debera informar al Servicio de Instalaciones Deportivas, por escrito y antes del comienzo de la
actividad, sobre: '

e Cerificado que acredite la modalidad elegida para la organizacion de las actividades preventivas.
Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando n° DNI, n° afiliacion a la Seguridad
Social y puesto a desempefiar.

e Evaluacion de riesgos de las tareas a desempefiar en los centros de trabajo, asi como la
planificacion preventiva a desarrollar por la empresa. :

e Acreditacion de la informacion relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada a/fodos y

cada uno.de los trabajadores.

Acreditacion de la formacion impartida a todos y cada uno de los trabajadores.

Entidad que lleva a cabo fa vigilancia de la salud.

Certificado de reconocimiento médico de cada uno de los trabajadores. | 3

Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social. :

Fotocopia del TC2 del personal-que va a intervenir o fotocopia del alta en la Seguridad Social.

Igualmente antes del inicio de las actividades, a los efectos de tener en cuenta esta informacion en la
evaluacion de los riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, a través del Servicio de Instalaciones
Deportivas se facilitara por escrito a la Empresa adjudicataria:

e Informacion sobre los riesgos propios de los centros de trabajo, las medidas para la prevencion de
tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.

o Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencion de los riesgos existentes en los centros
de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de la Empresa adjudicataria y sobre las medidas
que deben aplicarse cuando se produzca una situacion de emergencia.

La Empresa adjudicataria debera comunicar a sus trabajadores la informacion y las instrucciones recibidas.

Durante la prestacion del servicio, la Empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de Instalaciones
Deportivas y/o recibira de éste: :

e  Comunicacién inmediata cuando se produzca la sustitucion de un trabajador por otro con un nuevo
contrato. Se debera aportar la documentacion antes resefiada.
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e Enelcaso de que varie el contenido del puesto en relacion a las condiciones de seguridad y salud
laboral, se debera aportar nuevo certificado de la formacion - informacion sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

e Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades que se lleven a cabo.

» Toda situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los trabajadores.
Copia de las liquidaciones a la Seguridad Social (modelos TC 1 y TC 2) correspondiente al
personal que interviene en el servicio, subrayando los mismos.

.- Formacion.-

Previamente a la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria entregara la documentacion acreditativa
de que el personal adscrito al mismo cumple los requisitos de formacion previa y permanente previstos en los
art. 56 y 57 del Reglamento de Seguridad Privada.

En los supuestos de vigilantes que no hayan recibido esa formacion permanente, el adjudicatario dispone de
quince dias desde la formalizacion del contrato para que se imparta dicha formacion.

Cuando se trate de nuevas incorporaciones de personal a lo largo de Ia ejecucion del contrato, el adjudicatario
tendra que acreditar iguaimente que ese personal ha recibido esa formacion permanente. Dicha acreditacion se
realizaré dentro de los primeros quince dias de la nueva incorporacion.

2.2.- Especificas.-
2.2.1.- Funciones.-

La empresa adjudicataria debera cubrir los servicios relacionados poniendo los medios técnicos y humanos
necesarios para hacer frente a todas y cada una de las funciones requeridas en la gestion del servicio de
vigilancia.

A titulo enunciativo y no exhaustivo, se enumeran los cometidos que el adjudicatario debera prestar por medio
de los puestos establecidos:

Gestion del servicio de vigilancia:

e Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de las personas
que puedan encontrarse en los mismos. ‘

e  Efectuar controles de identidad en el acceso y en el interior de de las instalaciones, sin que en ninglin caso
puedan retener documentacion personal.

e  Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su protecmon

*  Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a supuestos
implicados, en relacion con el objeto de su proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los
delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquellos.

e |a realizacion de actividades complementarias dlrectamente relacionadas con aquellas e imprescindible
para su efectividad. :

e Conocer el Plan de Emergenc1a y Evacuacion de las instalaciones objeto del servicio y colaborar
activamente en el desarrollo del mismo.
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e Larealizacion de Rondas periodicas por los distintos espacios de las instalaciones, segln sea requerido por
los responsables de los centros.

o La adopcion de cuantas medidas preventivas se consideren necesarias para evitar riesgo, en relacion con
el objeto del servicio, previa autorizacion del Servicio de Instalaciones Deportivas.
Colaborar con los planes de seguridad que se establezcan.
Evitar aquellas acciones derivadas de determinados actos de naturaleza antisocial que tengan que ver con
la conservacion del edificio: pintadas, pegado de carteles, dafios, efc. En el caso de que no sea posible
evitar la accion, se identificara a los autores para proceder contra ellos de la forma que reglamentariamente
se determine.

e Cualquier otra funcion sefialada por el Senvicio de Instalaciones Deportivas que se encuentre comprendida
en el concepto de Proteccion y Vigilancia.

Para el ejercicio de sus funciones, 0s vigilantes deberan contar con los medios técnicos necesarios para la
prestacion del servicio con un nivel 6ptimo, asi como un sistema eficaz de comunicacion tanto externo como
interno. .

El personal de servicio debera dar inmediata cuenta al Responsable de la Instalacion de cualquier incidente
relacionado con el servicio, bien informéandole directamente (servicio diumo) o mediante modelo normalizado de
parte de incidencias (servicio noctumo). Con la periodicidad que se establezca, se remitiran al Servicio de
Instalaciones Deportivas iinformes sobre las incidencias ocurridas durante el periodo.

Para la prestacion del servicio noctumo, al comienzo de cada temporada de piscinas, se entregaran a la
Empresa adjudicataria, llaves de los C.D.M. en los que se lleve a cabo el servicio. Sera responsabilidad de la
Empresa la custodia y buen uso de estas llaves, que seran devueltas al finalizar cada periodo de prestacion del
servicio.

En aquellos centros deportivos en los que, para la prestacion del servicio, sea necesaria la desconexion de los
sistemas de alarma existentes, a la Empresa adjudicataria se le asignara una clave de conexion/desconexion y
sera responsabilidad de la Empresa dejar el sistema conectado cuando finalice la prestacion del servicio en el
Centro.

A iniciativa del responsable del Centro Deportivo, el Servicio de Instalaciones Deportivas podra solicitar a la
empresa adjudicataria la sustitucion de cualquiera de sus vigilantes cuando se estime que su actuacién no es
satisfactoria. El adjudicatario debera proceder, en el plazo que se establezca, a la sustitucion requerida que, en
ninglin caso, implicara coste alguno para la Administracién contratante.

2.2.2.- Coordinacion y supervision.-

Como coordinador de los medios humanos que la Empresa adjudicataria asigne para cubrir los servicios
relacionados, la Empresa incorporara una persona a los efectos de interpretacion del contrato, control de su
ejecucion general, respuesta del adjudicatario ante no conformidades, organizacion general de recursos
humanos y facturacién. Debera personarse en los Centros Deportivos y entrevistarse con los Responsables
municipales de los mismos, con una periodicidad minima de 15 dias. '

Asimismo realizara labores de supervision de la asistencia y eficacia del trabajo desempefiado por el personal
de la plantilla de la Empresa adjudicataria.

La persona que ocupe este puesto de trabajo debera estar localizado permanentemente y sera ¢l interlocutor

valido entre la Empresa y el Servicio de Instalaciones Deportivas en el desarrollo operativo y diario de las tareas
relacionadas con el funcionamiento del servicio.
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2.2.3:- Informes a la propiedad.-

La Empresa adjudicataria estara obligada a presentar todos aquellos informes (datos, indicadores y formatos)
asi como la informacion por actuaciones en los formatos establecidos, que le sean solicitados por el Servicio de
Instalacienes Deportivas,

2.2.4.- Oftros.-

Si durante el plazo de ejecucion del contrato se incrementasen las situaciones en las que se viera comprometida
la seguridad de personas y/o bienes, el adjudicatario debera ampliar el.servicio para cubrir dichas situaciones,
realizando la correspondiente valoracion del incremento.

Teniendo en cuenta que la prevision de modificacion del contrafo, segiin la premisa anterior, en todo caso, tal
como se especifica en la clausula cinco de este mismo pliego, no superara, en ningtn caso, el 10% del coste
total del servicio.

Igualmente, en el caso de situaciones que requieran un nivel de seguridad-menor o se prevea que pueden ser -
cubiertas con el personal adscrito al Servicio de Instalaciones Deportivas, se deducira su valor del coste total del
servicio. _

El Ayuntamiento de Zaragoza se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias
que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones,
el cual deberé facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello, )

3.- CATEGORIAS, PUESTOS, PERIODOS Y HORARIOS A CONTRATAR

Las categorias profesionales a contratar corresponderan a las de:

CATEGORIA SEGUN REQUISITOS DEL PUESTO
CONVENIO COLECTIVO

Vigilante de seguridad

El perfil profesional para este puesto sera el establecido en la normativa especifica :
Ley 23/1992 de 30 de julio, de Seguridad Privada; RD 2364/1994 de 9 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada, modificado parcialmente
por RD 1123/2001, de 19 de octubre y RD 4/2008, de 11 de enero; disposiciones
complementarias que desarrollan la normativa anterior, Convenio Colectivo estatal de

las empresas de Seguridad

Para el afio 2011, los periodos, horarios y puestos a cubrir son los reflejados en el ANEXO n® 1.

El calendario de distribucion de todos los servicios que debera prestar la Empresa adjudicataria, se establecera
por el Servicio de Instalaciones Deportivas, quien lo notificara con la antelacion suficiente para que se puedan
establecer los turnos de trabajo por parte de aquélla.

Los calendarios de distribucion de estos servicios podran ser modificados por el Servicio de Instalaciones
Deportivas cuando el funcionamiento de las instalaciones o las incidencias que se produzcan asi lo aconsejen.
La Empresa adjudicataria estara obligada a ausmir estos cambios siempre y cuando le sean notificados con la
antelacion suficiente. 5
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4.- PLAZO DE VIGENCIA. Y REVISION DE PRECIOS.

El plazo de vigencia del contrato sera de dos afios desde momento de la firma del contrato.

Los precios que se aplicaran durante a vigencia del contrato seran los siguientes:

1°.- El primer afio de duracién del contrato, los precios ofertados.

‘2° _ Durante la anualidad siguiente sera aplicable a los precios ofertados el incremento del IPC de los doce meses

anteriores, conforme a los requisitos que se establecen en los articulos 77 y 78 de laL.C.S.P.

5.- TIPO DE LICITACION.-

El tipo de licitacion se establecera a la baja, con los siguientes importes méaximos estimados:

e Paratodo el periodo de licitacion:

SIN IVA 187.601,38 | Ciento ochenta y siete mil seiscientos un Euros con treinta y ocho
Céntimos

IVA 33.768,25 | Treinta y tres mil setecientos sesenta y ocho Euros con veinticinco

PERIODO Céntimos

CONIVA 221.369,63 | Doscientos veintitn mil trescientos sesenta y nueve Euros con

sesenta y tres Céntimos

e Al primer afio de prestacion del servicio:

SIN IVA 93.220,34 | Noventa y tres mil doscientos veinte Euros con treinta y cuatro
Céntimos
IVA 16.779,66 | Dieciséis mil setecientos setenta y nueve Euros con sesenta y seis
PERIODO Céntimos
CON IVA 110.000,0 |Ciento diez mil Euros
0

Con el siguiente desglose de precios unitarios hora, para la categoria de vigilante de seguridad:

. Laborables Festivos

Diurno Nocturno Diurno Nocturno
Sin IVA 14,17 15,90 15,56 17,29
Con {V 16,72 18,77 18,36 20,41

Estas cantidades se han fijado en funcion del computo total de horas a prestar, con caracter minimo, que

asegure un normal desarrollo del servicio, sobre la base de
categorias descritas en la clausula 3%, seguin el Convenio Colectiv

Si durante el pl
o se transformase el destino de alguna de ellas, se

los costes de personal estimados para las
o estatal de las empresas de seguridad.

azo de ejecucion del contrato se suprimiesen instalaciones completas, disminuyesen superficies

deducira del costo total del servicio el valor que
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resulta de la aplicacion proporcional de las suprimidas, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacion
alguna.
6.- VALORACION DE LAS OFERTAS.-

A la hora de valorar las ofertas presentadas, se tendran en cuenta los siguientes criterios de adjudicacion, sobre
un total de 100 puntos.

a.- Criterios sujetos a baremo cuantitativo (total 75 puntos).-

|« Mejora, alabaja, en el tipo de licitacion I De 0 a 75 puntos |

Correspondera la puntuacion maxima a la mejor oferta econémica presentada, atribuyendo la puntuacion al
resto de ofertas en proporcion inversa a esta primera oferta. Se aplicara la formula de valoracion:

P = (75*min)/Of.

Donde: P es |a puntuacion obtenida;
min es la oferta minima y ;
Of |a oferta correspondiente al licitador que se valora.

Las Empresas presentaran su mejor oferta econémica global para la prestacion del servicio correspondiente al

total de horas previstas para una temporada segtin anexo 1, asi como |a expresion en Euros/h. para cada turno
de trabajo (diurno, nocturno, laborables y festivos).

b.- Criterios no sujetos a baremo cuantitativo (total 25 puntos).-

|e _Proyecto de realizacion | Hasta 10 puntos |

Se valoraran las propuestas con contenidos novedosos e interesantes no incluidos en este pliego, que mejoren la
gestion del servicio, en especial;

e Programacion de los servicios alternativa a la que aparece en el Anexo 1 del presente contrato, definiendo y
pormenorizando todos los aspectos relativos al servicio, siempre y cuando resulten ventajosos y de utlidad
para la prestacion del mismo.

e Sistemas para el control de la prestacion del servicio en horario nocturno (puntos de control mediante cadigos
de barras, efc).

* " Instrucciones de trabajo adecuadas, como por ejemplo, la instruccion para la prestacion del servicio de

vigilancia y seguridad en centros deportivos municipales, o la instruccion sobre la comunicacién de

incidencias segun los grados de gravedad durante la prestacion del servicio de de vigilancia y seguridad en
centros deportivos municipales. '

Adecuacion de la organizacion y coordinacion de la empresa para la prestacion del servicio.

Disponibilidad: servicio 24 h.

Tiempo de respuesta ante incidencias, protocolos de actuacion.

Formatos
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|« Gestion de la calidad Hasta 10 puntos |

a) Sistema de Gestion de la calidad De 0 a 5 puntos

Se valorara el grado de interés de la empresa por la calidad de los servicios que presta y que se
manifiesta en los niveles de control y aseguramiento o certificacion de Calidad.

Se aportaran manuales de procedimiento propios de la empresa y que afecten al servicio objeto del
contrato, asi como, en su caso certificacion 1ISO 9000 o posteriores, en proceso de certificacion o con
certificacion vigente

b) Plan de calidad aplicado a este contrato De 0 a 5 puntos

De los aspectos que se enumeran a continuacion se valorara el grado de adaptacion, especificidad e idongidad a
la naturaleza y cometidos de los servicios que se contratan.

PERSONAL

e Uniformidad y equipamiento

e  Procedimientos que seran ufilizados para las sustituciones de personal.

PROCEDIMIENTOS

e  Adaptados al sqrvicio para el control de trabajos no conformes, acciones correctoras y preventivas.
o Especificos adaptados a este contrato: ante situaciones habituales, en situaciones de emergencia.

e  Sistemas y modos de control, supervision interna y evaluacion de la gestion (indicadores, ratios, auditorias internas,
etc.).

e Sistema establecido parala comunicacion de las incidencias producidas durante el servicio.
INFORMES A LA PROPIEDAD

° antenidos, periodicidades de los informes y soportes a ufilizar.
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o Mejoras | Hasta 5 puntos |

Mejoras que la Empresa proponga sobre lo especificado en el pliego de condiciones y que lo sean sin coste
adicional alguno, siempre que presenten utilidad econdmica y/o técnica para el servicio a realizar. Para poder
valorar las propuestas, debera expresarse de forma clara que no supondran coste adicional alguno.

MEDIOS TECNICOS

» Dotacion de un sistema eficaz de comunicacion y de localizacion compatible con el usado por el Servicio de
Instalaciones Deportivas para la localizacion de los vigilantes en caso de necesidad.

PLAN DE SEGURIDAD

Dado que se trata de centros de publica concurrencia, se valorara la elaboracién de un plan de seguridad
para cada uno de los Centros Deportivos objeto del presente contrato, basandose en los siguientes
apartados, que se adaptaran a cada una de las instalaciones a proteger:

e Analisis de riesgos

o Estudio de las instalaciones

e Situacién, emplazamiento y entorno

e Accesos, vias publicas y accesibilidad

e Caracteristicas constructivas y condiciones generales de disefio arquitectonico

e Determinacion y analisis de riesgos

e Definicion de riesgos
o Analisis de riesgos y
e Evaluacion y calculo del nivel de riesgo

7.- BAJAS DESPROPORCIONADAS.-

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion y de
conformidad con lo previsto en el art. 136 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plblico,
y su modificacion en el art. 23 de la Ley 34/2010, de 5 de agosto, de modificacién de las Leyes 30/2007,
31/2007 y 29/1998 para su adaptacion a la normativa comunitaria, se consideraran desproporcionadas,
debiendo justificarse su viabilidad, las bajas que sean inferiores én mas de diez puntos porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas; no obstante, se excluira para el computo de dicha media la/s oferta/s de
cuantia mas elevada cuando sea/h superior en mas de 10 unidades porcentuales a esta media. En cualquier
caso, se considerara desproporcionada toda baja superior a 20 unidades porcentuales respecto al precio de
licitacién.

8.- DIRECCION.-

La direccion, control general y seguimiento de los servicios objeto de la contratacion se llevara a cabo a través

del personal de plantilla municipal responsable de cada uno de los Complejos Deportivos en los que se preste el
servicio, designado por la Jefatura del Servicio de Instalaciones Deportivas, quien podré adoptar fas medidas
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pertinentés que resulten necesarias con vistas a la correcta utilizacion de las instalaciones, aun cuando ello
conlleve modificaciones de horario y obligaciones especificas sefialadas en el presente pliego de prescripciones
y se comunique con 24 horas de antelacion.

9.- TRABAJOS DE URGENCIA, COMPLEMENTARIOS Y ACCESORIOS-

El Servicio de Instalaciones Deportivas tendra atribuida potestad para requerir al adjudicatario la realizacion de
tareas especificas y el incremento de horas de trabajo para la realizacion de trabajos de urgencia o derivados de
la prestacion de servicios accesorios y complementarios: alteraciones puntuales del horario (dias de puertas
abiertas y actividades organizadas por las Juntas Municipales), actividades municipales que precisen
colaboracién auxiliar (actividades extraordindrias, actividades acuéticas, fiestas infantiles en las piscinas,...) ¥
actividades derivadas de imprevistos y averias. Estas actividades se consideran dentro del objeto del contrato,
pero son dificilmente cuantificables para cada anualidad de las contratadas.

La realizacion de horas de trabajo, cuando excedan del computo total de horas establecido en el anexo
correspondiente para cada categoria profesional, debera contar con fa aprobacion expresa del Jefe del Servicio
de Instalaciones Deportivas y para la tramitacion del gasto se aplicara el procedimiento legalmente establecido
segun su naturaleza.

En estos casos, las ordenes vincularan al adjudicatario, quien de forma alguna podra negarse a su
cumplimiento. EI mayor nimero de horas resultante se computara, a la finalizacion de cada afio natural, y los
cargos adicionales correspondientes deberan ser aprobados por el érgano competente.

10.- FACTURACION.-

La facturacion se efectuara por mensualidades vencidas, incorporandose o detrayéndose de inmediato en cada
factura las ampliaciones o deducciones que se produzcan.

11.- RESPONSABILIDADES.-

La empresa adjudicataria asumira la total responsabilidad por cuantos dafios, desperfectos o deterioros sean
causados en las propias instalaciones municipales como consecuencia de culpa o negligencia por parte del
personal de su plantilla. La Empresa adjudicataria, una vez cuantificados dichos darios, y previo informe del
Responsable del Centro Deportivo, debera restituir, en el plazo mas breve posible, los bienes e instalaciones
deteriorados. En (ltimo extremo, se resarcira de su importe, con cargo a la fianza definitiva constituida al efecto.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable por los dafios que pudieran causarse a terceras personas y en
especial a los usuarios, como consecuencia de la negligencia o culpa de su personal en el desarrollo de sus
funciones. Para responder de esta obligacion, la empresa adjudicataria debera presentar en su oferta la
correspondiente poliza de responsabilidad civil.

12.- REGIMEN SANCIONADOR.-
El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este Pliego, asi como de la oferta del adjudicatario, sera
considerado como falta, pudiendo el. Ayuntamiento, a través de los Organos competentes, imponer al

adjudicatario las sanciones que correspondan en cada caso, incluida la resolucion del contrato, conforme al
procedimiento legaimente establecido y, en todo caso, previa audiencia del interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de todas las faltas que puedan ser
cometidas por sus empleados, asi como las repercusiones a que dieran lugar.
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A efectos contractuales se considerara falta penalizable toda accion u omision del adjudicatario que suponga un
quebranto de las condiciones del presente pliego.

Las faltas que pudiera cometer el adjudicatario se clasificaran, segun su trascendencia, en leves, graves y muy
graves, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.- Se consideran faltas leves:

a)
b)

La falta de uniformidad en el personal de la Empresa adjudicataria.

Los retrasos injustificados de la documentacionh exigida en el presente pliego.

Refrasos considerados leves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacion de las drdenes del
Servicio de Instalaciones Deportivas, o la Direccién del Centro.

El incumplimiento del horario de trabajo; aunque sea parcialmente, cuando no supere un 5% de las horas
mensuales de servicio contratado.

Retrasos injustificados del personal en el puesto de trabajo, durante un maximo de media hora

Servicios cubiertos con personal incomunicado, es decir, con falta de dotacion de material necesario para la
prestacién del servicio y/o falta de sistema de comunicacién exterior.

La falta de comunicacién oportuna, por parte del personal, de las ausencias del servicio o de la necesidad de
ausentarse, a efectos de sustitucion o relevo.

Todas las demés infracciones a lo establecido en el presente pliego o en la oferta del adjudicatario que no tengan
la consideracién de faltas graves o muy graves.

2.- Se consideran faltas graves:

La acumulacién de tres faltas leves en un trimestre, siempre que se consideren dignas de mayor consideracion,
aun en el caso de que no hubiese mediado penalizacion.

Retrasos considerados importantes en la periodicidad de los trabajos o en la cumphmentamén de las ordenes del
Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o Maestro del Centro Deportivo.

Retrasos injustificados del personal en el puésto de trabajo, durante mas de una hora.

Inexactitudes en la documentacién presentada.

Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio de forma incorrecta o madecuada con evidente
repercusion en el funcionamiento de los equipos, su seguridad y/o la calidad de! servicio prestado.

La falta de medios de proteccidn adecuados del personal en servicio.

El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parmalmente que supere un 5% de las horas mensuales de
servicio contratado.

El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales y de Seguridad Social.

3.- Se consideran faltas muy graves:

a)

La reiteracion o reincidencia, en un mismo trimestre, de tres faltas graves de la misma naturaleza, inctuso en las
originadas por reiferaciones en faltas leves, siempre que se consideren dignas de una mayor consideracion atn
en el caso de que no hubiesen mediado penalizaciones.

Retrasos considerados graves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacién de las érdenes del
Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o Maestro del Centro Deportivo.

Retrasos injustificados del personal en el puesto de frabajo, durante mas de dos horas.

La negativa a prestar auxilio o colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la investigacion y
persecucion de actos delictivos, en el descubrimiento y detencién de los delincuentes o en la realizacién de las
funciones inspectoras o de control que les correspondan.

No tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el conocimiento del Servicio de Instalaciones Deportivas.
La sistemética mala ejecucion de los trabajos, advertida por escrito.
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INSTALACIONES DEPORTIVAS

4 - Cuantia de las sanciones:

e Faltas leves; Hasta 600 Euros.
e Faltas graves: Hasta 1800 Euros.
e Faltas muy graves: Hasta 3.000 Euros y/o resolucién del contrato.

7

Fdo: Pedro Compte Catalan
Jefe del S. de Instalaciones Deportivas

AN

m

turas y Recursos
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ANEXOS.-

ANEXO 1.- PUESTOS, PERIODOS Y HORAS A CONTRATAR POR CENTROS DEPORTIVOS.

Laborables Festivos
Servicio Diurno | Servicio Nocturno Servicio Diurno | Servicio Nocturno
TOTAL HORAS 2.672 - 1.544 1.280 664
SERVICIO DIURNO

a) En CDM ALBERTO MAESTRO: el servicio se prestara desde el dia 15 de junio al 31 de agosto de 2011, de
jueves a domingo.

b) En CDM OLIVER: el servicio se prestara desde el dia 4 de junio al 4 de septiembre, de lunes a domingo.

c) 4 puestos de trabajo que alternaran entre los distintos centros deportivos municipales

El calendario de distribucion de todos los servicios que debera prestar la Empresa adjudicataria, se establecera
por el Servicio de Instalaciones Deportivas, quien lo notificara con la antelacion suficiente para que se puedan

establecer los turnos de trabajo por parte de aquélla.

Este servicio se prestara, en todo aso, realizando jornadas de 8 h. segiin la distribucion horaria que en su
momento se planteara y que, en ningiin caso excedera de las 22 h.

SERVICIO NOCTURNO

a) En CDM TORRERO, el servicio se prestara desde el 30 de mayo al 4 de septiembre, en horario de 22 h a
6,00 h, , de lunes a domingo. .

b) Servicio en itinerancia mediante 2 vehiculos que, entre las 22,00 h y las 6,00 h., prestaran el servicio de
vigilancia accediendo al interior de los centros deportivos municipales, segin calendario de distribucion que,
en su momento se entregara, debiendo recorrer el interior de las instalaciones, para acceder a los puntos
de control que se establezcan,

Los calendarios de distribucion de estos servicios podran ser modificados por el Servicio de Instalaciones
Deportivas cuando el funcionamiento de las instalaciones o las incidencias que se produzcan asi lo aconsejen.
La Empresa adjudicataria estara obligada a ausmir estos cambios siempre y cuando le sean notificados con la
antelacion suficiente. '
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