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PLIEGO DE C[_AUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CENTROS
DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE PISCINAS DE VERANO”, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a) Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacién del servicio
consistente en “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CENTROS
DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE PISCINAS DE VERANO",
segln Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo
conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

La categoria del contrato a los efectos del Anexo Il de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico es: Categoria 23.- Servicios de
investigacién y seguridad, excepto servicios de furgones blindados.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comtn de Contratos (CPV) de la
Comisién Europea la codificacién correspondiente es: 79714000-2 Servicios de
Seguridad.

A los efectos de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades en la
Comunidad Econémica Europea (CPA-2002) la codificacion correspondiente
es:746015 Servicios de Guardas de Seguridad.

Las instalaciones municipales en las que se prestara el servicio son las siguientes:
CDM Actur
CDM Alberto Maestro
CDM Ciudad Jardin
CDM Delicias
CDM Gran Via
CDM La GRanja
CDM La Jota
CDM Miralbueno
CDM Oliver
CDM Salduba
CDM Santa Isabel
CDM Torrero
CDM Valdefierro

b) Organo de contratacion. _
De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido
en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el érgano de contratacion es el Sr. Consejero del Area de Fomento y
Deportes , en uso de la delegacién de competencias efectuada por el Gobierno de
Zaragoza en fecha 20 de diciembre de 2007.
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c) Perfil del contratante.

d)

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se
realizara a través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

El presupuesto maximo de licitacién es de 187.601,38 euros, al que se adicionara el
18 % de IVA (33.768,25 euros), lo que supone un total de 221.369,63 euros, para los
dos afios de duracién del contrato.

El importe maximo para el primer afio de prestacion del servicio es de 93.220,34
euros (I.V.A. excluido); 110.000 euros (LV.A. incluido al 18%).

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la baja,
con el siguiente desglose de precios unitarios hora, para la categoria de vigilante de
seguridad: ’

Laborables. Diurno. 14,17 €/h (IVA excluido)
16,72 €/h (IVA incluido)

Laborables. Nocturno 15,90 €/h (IVA excluido)
18.77 €/h (IVA incluido)

Festivos. Diurno 15,56 €/h (IVA excluido)
18,36 €/h (IVA incluido)

Festivos. Nocturno 17,20 €/h (IVA excluido)
20,41 €/h (IVA incluido)

Las categorias, puestos, periodos y horarios asi como el numero de horas a prestar,
se especifican en el Anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El valor estimado coincide con €l presupuesto de licitacién, al no haberse previsto
posibles prérrogas.

Las obligaciones econémicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida
presupuestaria 2011-DEP-342-22799 "CONTROL PABELLONES DEPORTIVOS®,
con la siguiente distribucion del gasto RC N° 111001. La duracién del contrato para
el resto de los ejercicios, quedara condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Férmula de revision de precios.

Durante el primer afio de contrato no procedera la revision de precios. En el
siguiente, la actualizacion de precios sera, como méaximo, el 85% del |.P.C. general
fijado por el Instituto Nacional de Estadistica para los doce meses inmediatamente
anteriores. La actualizacion solicitada se realizara bajo los términos establecidos en
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los articulos 77 a 82 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

Duracion del contrato.

La duracién del contrato sera de 2 afios, contados a partir del dia siguiente al de'la
formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. En
cualquier caso, la duracién del contrato quedara condicionada a la existencia de
consignacioén presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantia Provisional: No se exige.
Garantia definitiva: 5% del importe dei contrato.

Oferta Econémica (sobre A).

Los licitadores presentaran su oferta econdmica conforme al Ariexo | de este Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares Especificas.

Deberan indicar la oferta econémica global para la prestacion del servicio
correspondiente al nimero total de horas previstas para una temporada segun
Anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas, ofertandose igualmente los precios
unitarios expresados en euros/hora para cada turno de trabajo (diurno, nocturno,
laborables y festivos).

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. (Sobre B).

Ademas de la documentacion especificada en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, es necesario acreditar, conforme a lo establecido en el

articulo 54 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, Ia
siguiente clasificacién empresarial:
Grupo M, Subgrupo 2, Categoria a.

Los licitadores deberan incluir en este sobre acreditacién de la inscripcién como
empresa autorizada en el Ministerio del Interior.

Cuantia de la cobertura a trévés de la p6liza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su
actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente pdliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que
se puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de
Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de la ejecucién de los
servicios.
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Dicha péliza debera incluir las garantias siguientes:
2. Responsabilidad Civil de Explotacion.
3. Responsabilidad Civil Patronal.

Los limites de indemnizacién, deberan ser como minimo los indicados a
continuacion:

Precio de Licitacion Limite de Indemnizacién
Hasta 1.000.000 € 400.000 €
Entre 1.000.000 € y 1.500.000 € .600.000 €
Entre 1.500.000 y 3.000.000 € 900.000 €
Entre 3.000.000 € y 6.000.000 € 1.200.000 €
Mas de 6.000.000 € 1.500.000 €

(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 euros)

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de
los servicios, asi como cuando se ' requiera, la contratacion de la poliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerarda como incumplimiento
contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las
polizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

4. El adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos que
sean utilizados en la ejecucion de! servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de
Circulacién de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta
en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen
los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacién vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los relacionados
con los criterios de valoracion (Sobre C).

La documentacién técnica debera incluir los siguientes documentos, conforme al
contenido y especificaciones detalladas en la clausula 6.b) del Pliego de
Prescripciones Técnicas:

Proyecto de realizacion.

.Gestién de la Calidad, incluyendo Sistema de Gestion de la Calidad y Plan de
Calidad aplicado a los servicios concretos objeto de este procedimiento.

‘Mejoras que la empresa proponga sobre lo especificado en el pliego de
condiciones tales como: Medios técnicos, Plan de Seguridad, etc.
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Criterios de valoracion. Valoracién sobre un total de 100 puntos,

Criterios _evaluables mediante la aplicacién de férmulas. (Maximo de 75
puntos)

1.- Oferta econémica: maximo 75 puntos

Correspondera la puntuacién maxima a la mejor oferta econémica presentada,
atribuyendo la puntuacién al resto de ofertas en proporcion inversa a esta primera
oferta.

Se aplicara la formula de valoracion: P = (75 x min)/Of. , donde: P es la puntuacion
obtenida; min es la oferta minima y Of la oferta correspondiente al licitador que se
valora.

Criterios que requieren un juicio de valor (maximo de 25 puntos)

1.- Proyecto de realizacion: maximo de 10 puntos

Se valoraran las propuestas con contenidos novedosos e interesantes no
incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que mejoren la gestion del
servicio, en especial:

Programacion de los servicios alternativa a la que aparece en el Anexo 1
del Pliego de Prescripciones Técnicas, definiendo y pormenorizando todos los
aspectos relativos al servicio, siempre y cuando resulten ventajosos y de utilidad
para la prestacién del mismo.

Sistemas para el control de la prestacion del servicio en horario nocturno
(puntos de control mediante codigos de barras, etc.).

Instrucciones de trabajo adecuadas, como por ejemplo, la instruccion
para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad en centros deportivos
municipales, o la instruccion sobre la comunicacion de incidencias segun los
grados de gravedad durante la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad
en centros deportivos municipales.

Adecuacién de la organizacién y coordinacién de la empresa a la
prestacion del servicio. '

Disponibilidad: servicio 24 horas.
Tiempo de respuesta ante incidencias, protocolos de actuacion.
Formatos.

2.- Gestion de la Calidad

2.a) Sistema de Gestion de la Calidad: maximo de 5 puntos, se valorara el
grado de interés de la empresa por la calidad de los servicios que presta y que
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se manifiesta en los niveles de control y aseguramiento o certificacion de
Calidad.

_ Se aportaran manuales de procedimiento propios de la empresa y que
afecten al servicio objeto del contrato, asi como, en su caso certificacion ISO 9000
o posteriores, en proceso de certificacion o con certificacién vigente.

2.b) Plan de calidad aplicado a este contrato: maximo de 5 puntos. De los
aspectos que se enumeran a continuacién se valorara el grado de adaptacion,
especificidad e idoneidad a la naturaleza y cometidos de los servicios que se
contratan:

PERSONAL:
Uniformidad y equipamiento
Procedimientos que seran utilizados para las sustituciones de personal.

PROCEDIMIENTOS:

Adaptados al servicio para el control de trabajos no conformes, acciones
correctoras y preventivas.

Especificos adaptados a este contrato: ante situaciones habituales, en
situaciones de emergencia.

Sistemas y modos de control, supervision interna y evaluacion de la
gestién(indicadores, ratios, auditorias internas, etc.)

. Sistema establecido para la comunicacion de las incidencias producidas
durante el servicio.

INFORMES A LA PROPIEDAD:
Contenidos, periodicidades de los informes y soportes a utilizar.

3.- Mejoras: Maximo de 5 puntos. Mejoras que la empresa proponga sobre lo
especificado en el pliego de condiciones y que lo sean sin coste adicional alguno,
siempre que presenten utilidad econémica y/o técnica para el servicio a realizar.
Para poder valorar las propuestas, debera expresarse de forma clara que no
supondran coste adicional alguno.

MEDIOS TECNICOS:

Dotacién de un sistema eficaz de comunicacion y de localizacion compatible
con el usado por el Servicio de Instalaciones Deportivas para la localizacion de los
vigilantes en caso de necesidad.

PLAN DE SEGURIDAD: :

Dado que se trata de centros de publica concurrencia, se valorara la
elaboracion de un plan de seguridad para cada uno de los Centros Deportivos
objeto del presente contrato, basandose en los siguientes apartados, que se
adaptaran a cada una de las instalaciones a proteger: '

- Analisis de riesgos
* Estudio de las instalaciones
* Situacion, emplazamiento y entorno
*Accesos, vias publicas y accesibilidad
* Caracteristicas constructivas y condiciones
generales de disefio arquitectonico.
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- Determinacion y analisis de riesgos
*Definiciéon de riesgos
*Analisis de riesgos
*Evaluacion y calculo del nivel de riesgo

m) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de
base para la adjudicacién, se considerara, en principio, como desproporcionada o
temeraria la baja de toda proposicion cuyo porcentaje exceda en diez puntos
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el computo de dicha media la/s oferta/s de cuantia mas elevada
cuando sea/n superior en mas de 10 unidades porcentuales a esta media. En
cualquier caso, se considerara desproporcionada toda baja superior a 20 unidades
porcentuales respecto al precio de licitacién. '

n) Posibilidad de ofertar variantes.
No.
i) Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
o) Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia
propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
I.C. de Zaragoza, a 19 de Abril de 2011
LA JEFE DEL DEPARTAMENTO
1
f_,,/
Fdo.:Ana Budria-Escudero
Conforme: 3 )
EL TITULAR DEJLAASESORIA JURIDICA

Fdo.: José Ant i Membiela Rodriguez
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MODELO DE OFERTA ECONOMICA
CONTRATO DE SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE

PISCINAS DE VERANO

1 1 O U O OO SO SN S S £
;/Ié'é.invc; """"""""" cie .................................. con domicilio CMhisusidmsssrmavsusaminimiiagy
calle..........ccccureecswsionsaersen e MEA. oo B8

N.LF. no i, (en nombre propio o en representacion de la empresa
............................................................ , con domicilio social eN.............coociviiiiiiiiiiinininniy
(O = R — calle .................  S— e N8 et y C.LF.. % gouausiasss
manifiesta que, enterado del anuncio de licitacién publicado en el Boletin Oficial de
Aragén num........ de fecha............... , referente al procedimiento abierto convocado

para la contratacién del “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CENTROS
DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE PISCINAS DE VERANO” y
teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con sujecién en un todo a
los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho contrato por la

cantidad global de (en nimero y letra) .............c.ccocovveiiiiiiiini euros al que
se adicionara el ..% de LV.A. (............ euros), lo que supone un total de (en nimero y
letra ) ......ccoooeeeieieiiriieeen euros, conforme al siguiente desglose de precios unitarios

por hora, conforme al nimero de horas previstas para una temporada en el Anexo 1 del
Pliego de Prescripciones Técnicas:

Laborables Diurno Laborables Festivos Diurno Festivos Nocturno
Nocturno
.......................... (STl Bevumettzmeon b (SIH L ssrteBanmsetisssornme- (SR | Gsei st (ST
IVA) IVA) IVA) IVA)
........................ (COM wsmmrsomsimsmsnimoranmse-(COM capusnssesssssussrrasimesf CON| sasssusuussiuisamess=-..(CON
IVA) IVA) IVA) IVA)

(fecha y firma del proponente)



