AYUNTAMIENTO

€] Zaragoza

Expediente: 0013345/11

PLIEGO DE CLAUSULAS' ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “IMPRESION, ACABADO,
DISTRIBUCION Y CONTROL DE DEVOLUCIONES DE FACTURAS Y
DOCUMENTOS RELATIVOS A LAS ' TASAS AMBIENTALES DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a) Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del
servicio consistente en “IMPRESION, ACABADO, DISTRIBUCION Y CONTROL
DE DEVOLUCIONES DE FACTURAS Y DOCUMENTOS RELATIVOS A LAS
TASAS AMBIENTALES DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA”, segun Pliegos
de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de
documentos integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de
la Comision Europea la codificacién correspondiente es:

79823000-9 Servicios de impresion y entrega
79800000-2 Servicios de impresion y servicios conexos
64121100-1 Servicios de distribucién postal

A los efectos de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades en la
Comunidad Econédmica Europea (CPA-2002) la codificacién correspondiente es:

641112 Servicios postales: cartas.
22112 Libros, folletos, prospectos y similares, impresos o electrénicos.

Las empresas podran optar libremente a los lotes que estimen oportuno, siendo
independiente cada uno de los Lotes.

LOTE 1

*Disefio y maquetacion, de la factura de los servicios de abastecimiento y
saneamiento de agua y recogida, tratamiento y eliminacién de residuos urbanos
del Ayuntamiento de Zaragoza (en adelante, la factura), asi como de otros
documentos a encartar, tales como el folleto informativo sobre la factura, cartas
informativas, encuestas, etc. Todas las tareas relativas a este apartado se
describen en profundidad en el Capitulo Il del Pliego de Prescripciones
Técnicas (En adelante el PPT)

*Impresién de la factura, de los documentos a encartar, y de cualquier otro
elemento que sea necesario para el cumplimiento de los servicios objeto del
presente pliego, a partir de la informacién que el Ayuntamiento facilite. Todas
las tareas relativas a este apartado se describen en profundidad en el Capitulo
Il del PPT.

*Doblado, ensobrado y acabado de documentos, con o sin encartes selectivos,
clasificaciéon y entrega de los mismos al distribuidor que se designe partiendo
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de los datos suministrados por el Ayuntamiento de Zaragoza. Todas las tareas
relativas a este apartado se describen en profundidad en el Capitulo Il del PPT.

*Generacion de ficheros electronicos en formatos “PDF”, “facturae” o similares,
y elaboracion de informes de control y seguimiento.

*Remisién a través de correo electrénico de aquellas facturas cuyos titulares
hayan solicitado factura electrénica, con los documentos adjuntos que sean
necesarios y en el formato elegido por el titular en cada caso, y gestion de
incidencias. Todas las tareas relativas a este apartado se describen en
profundidad en el Capitulo Il del PPT.

LOTE 2

+Distribucién de los sobres generados en el grupo anterior en la direcciéon que
figura en cada documento del sobre o sobres que pudieran corresponderle; la
cumplimentacién, en su caso, de los motivos por los que el envio es rechazado
o no se ha podido entregar, y la fecha del intento; y su devolucién en los locales
donde se desarrollen las tareas del punto siguiente. La descripcién en
profundidad de este apartado se realiza en el Capitulo IV del PPT.

Clasificacion de sobres devueltos, generacion de fichero informatico para su
control, depésito provisional de los sobres devueltos, y su eliminacién final.
Todas las tareas relativas a este apartado se describen en profundidad en el
Capitulo IV del PPT.

*Elaboracion de informes de control y seguimiento.

b) Organo de contratacién.

c)

d)

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién adicional segunda, apartado 3,
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y de lo
establecido en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, el érgano de contratacién es el Gobierno de
Zaragoza.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse
los pliegos, se realizara a través de Ila pagina web:
www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.
El importe estimado es de 1.125.280,01 € , al que se adicionara el 18 % de

I.V.A. (202.550,40 €), lo que supone un total de 1.327.830,41 €, atendida la
duracién inicial del contrato de 4 afios, con arreglo al siguiente desglose:

LOTE1 |595.263,67€ (LV.A. excluido) | 702.411,13€ (LVA. incluido)
LOTE 2 | 530.016,34€ (I.V.A. excluido) | 625.419,28€ (I.V.A. incluido)

El valor estimado es de 1.687.920,01 no coincidiendo con el presupuesto de
licitacion, al tenerse en cuenta las dos posibles prérrogas.

gY
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En lo que respecta al LOTE 1, el Anexo n° 1 del PPT, contiene datos
estimativos del volumen de los servicios a prestar tendentes a orientar el
monto total maximo de la adjudicacion, sin que ello obligue al Ayuntamiento de
Zaragoza a contratar exactamente ni la tecnologia ni el numero total de
servicios reflejados en él, dado que su nimero exacto dependera de la
evolucion de las tareas de gestion propias de los servicios prestados, en
funcién de dos opciones de edicion e impresién:

- Hipodtesis 1-A: Impresion de factura con tecnologia “full color’, con
informacidn variable en las dos caras, sin preimpreso.

- Hipétesis 1-B: Impresion de factura a una tinta con informacién variable en
las dos caras, sobre preimpreso en formato DINA4, a dos caras, en tres tintas
por cara.

El tipo de licitacion se establece en los siguientes precios unitarios:

LOTE 1: SERVICIOS DE DISENO, IMPRESION, ENSOBRADO Y
REMISION ELECTRONICA

PRECIO UNITARIO

coplee SERVICIO A PRESTAR UNIDAD DE | £y ERos (SiN

IVA)

Folleto informativo sobre la factura de los servicios de
abastecimiento y saneamiento de agua y recogida de basuras
G1.1 | (Incluye el disefio, la maquetacién, la impresion a dos caras y | FOLLETO 0,0380
cuatro tintas y la distribucion de hasta un 10% de los folletos en
dependencias municipales)

Edicién preimpreso factura en formato DINA4, ecoldgico, a

G 1.2 |dos caras, en dos tintas por cara (Incluye el disefio de los | FACTURA 0,0150
modelos necesarios)
Edicion preimpreso factura en formato DINA4, ecoldgico, a

(1.3 | dos caras, en tres tintas por cara (Incluye el disefio de los| FACTURA 0,0180
modelos necesarios)

Impresién factura a una tinta con informacion varlable en las
G1.4 | dos caras, sobre preimpreso (Incluye la programacion necesaria | FACTURA 0 ,01 70
para incluir la informacion en los espacios previstos)

Impresién factura “full color” con informacién variable en las
dos caras (SIN PREIMPRESO) (Incluye el diseiio y

G1.5 magquetacion de la factura y el suministro de papel en formato PAGINA 0903 90
DINA4, ecoldgico)

Generacion ficheros en formatos "PDF", "facturae" o
similares para su posterior remision a los abonados (Incluye la

G1.6 inclusion de los datos que sean necesarios para la indexacién de EACTURA 090047
la factura, en formato “facturae")

Envio de correos electrénicos con ficheros adjuntos, en los
JSormatos solicitados por los abonados (Incluye la edicion del
texto de remision con inclusion de los enlaces que correspondan,

G1.7 la generacion de correos, la incorporacion ficheros adjuntos, el Bl 090240
control de las incidencias de correos devueltos, y la gestion de
respuestas a enlaces)

Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres tintas,
G1.8 |a una o dos caras (Incluye el disefio, la maquetacion y la| UNIDAD 0’0180
impresion)

Plegado + ensobrado hasta 3 documentos + cerrado +
clasificacion para distribucidn. (Incluye el suministro de sobre
G1.9 |impreso en offset para ensobradora, tipo americano, con SOBRE 0’0350
ventanilla a la derecha, impreso por ambas caras, una de ellas a

dos tintas)
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e)

GRUPO 2° DISTRIBUCION DE ENVIOS Y CONTROL
DEVOLUCIONES
6 PRECIO
CODIGO UNIDAD DE UNITARIO EN
PRECIO SERVICIO A PRESTAR MEDIDA EUROS (SIN
IVA)
Distribucion de envios en Zaragoza capital (Incluye la entrega | SOBRE
G2.1 | de los envios, la indicacion de incidencias en la entrega y fecha | (HASTA 3 0’1 050
del intento, y la devolucién en el lugar que corresponda) DOCUMENTOS)
Distribucion de envios resto de Espafia (Incluye la entrega de [ SOBRE
G2.2 | los envios, la indicacion de incidencias en la entrega y fecha del | (HASTA 3 0,2150
intento, y la devolucién en el lugar que corresponda) DOCUMENTOS)
Distribucion de envios en resto destinos (Incluye la entrega de | SOBRE
G223 los envios, la indicacion de incidencias en la entrega y fecha del | (HASTA 31 0 ,4000
intento, y la devolucion en el lugar que corresponda) DOCUMENTOS)
Control de sobres devueltos (Incluye el tratamiento, captura de
G2.4 datos, y clasificacion de sobres devueltos, el depésito | SOBRE O 1 400
s provisional de sobres, su eliminacion final, y controles de | DEVUELTO 9
calidad)

Los licitadores podran modificar los precios unitarios mejorandolos a la baja.

Los precios unitarios ofertados deberan incluir todos los costes que les sean
inherentes para la correcta prestacion de los servicios descritos en cada uno
de los capitulos del presente Pliego (disefio de documentos, pruebas y
controles de calidad, edicién, impresion, indexacion, digitalizacién,
rectificaciones, consumibles, elaboracién de bases de datos y programas
auxiliares, generacion de ficheros, procesamientos informaticos,
mantenimiento equipos, eliminacién de documentos, mano de obra,
transporte, distribucién, seguros, etc.).

Las empresas concursantes podran presentar propuestas para uno o para los
dos LOTES.

Las obligaciones econémicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida
presupuestaria P/2011/HYE/920/22001 *EDICION LIBROS SUSCRIP. Y
OTROS GASTOS HYE, R.C. 110049 que justifica la existencia de crédito
adecuado y suficiente para satisfacer el gasto. La duracién del contrato para el
resto de los ejercicios, incluidas las posibles prorrogas, quedara condicionada
a la existencia de consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada
ejercicio presupuestario.

Férmula de revisién de precios.

Durante el primer afio de contrato no procedera la revisién de precios. En los
siguientes y, en caso de que se produjesen cualquiera de las prérrogas
previstas, la actualizacion de precios sera, como maximo, el 856% del |.P.C.
general fijado por el I.N.E. para los doce meses inmediatamente anteriores,
todo ello con posterioridad a la aplicacién, si procede, de las penalizaciones
reguladas en el Articulo |.13 del PPT. La actualizacién solicitada se realizara
bajo los términos establecidos en los articulos 77 a 82 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Sk
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g)

h)

i)

Duracion del contrato.

La duracién del contrato sera de 4 afos, contados a partir del dia siguiente
al de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual. El contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un
maximo de 2 prorrogas consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso.
En cualquier caso, la duraciéon del contrato quedara condicionada a la
existencia de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente en cada
ejercicio presupuestario.

Cuantia de la garantia definitiva.
5% del importe del contrato.
Oferta Econdmica (sobre A).

- Oferta econémica a la baja segun modelo recogido como Anexo | de este
pliego.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o

profesional. (Sobre B).

i)

- Justificantes de los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional conforme a los arts. 64 y 67 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, que se acreditara mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

Clasificacion de la empresa en:

LOTE 1: Grupo M, Subgrupo 4, Categoria C.
LOTE 2: Grupo R, Subgrupo 9, Categoria C

- Declaracién expresa del representante legal de la empresa concursante,
respecto al buen uso de la informacién y documentaciéon a custodiar y el
mantenimiento de reserva sobre su contenido, al amparo de lo establecido
en la LOPD, y en los articulos 34 y 95 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, que les otorgan el caracter de reservados.

Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los

relacionados con los criterios de valoracion (Sobre C).

A) LOTE 1:

1.- Memoria descriptiva, a partir de los requisitos establecidos en el PPT,
en la que se detalle lo siguiente:

A) Propuestas de disefio y calidades de la factura de agua y basuras y del

folleto divulgativo.

B) Los procedimientos de trabajo para cada servicio a prestar, en consonancia

con lo especificado en los Capitulos Il y Il del PPT.

C) Modelo de informe de los servicios prestados en cada clave recaudatoria.
D) Un plan de contingencias en el que se contemplen diferentes escenarios,

desde fallos en elementos individuales hasta la situacion de desastre total,

%t



%

Zara

AYUNTAMIENTO

goza

y las soluciones propuestas para asegurar la continuidad en la prestacién
de los servicios.

E) Caso de proponer la subcontratacién de alguno de los servicios objeto de
adjudicacion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.5, del PPT. se
aportarda documento de aceptacion de las condiciones contractuales
contenidas en el presente pliego de condiciones técnicas, suscrito por el
representante legal de la empresa subcontratada.

F) Medios puestos a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza para acceder
a la informacién relativa al estado de ejecucién de los trabajos adjudicados.

2.- Memoria técnica en la que se detallen:

A) Las tecnologias, equipamientos, y medios de todo tipo a utilizar para la
realizacién de los servicios a adjudicar.

B) Acreditacion de que los productos de seguridad, equipos, sistemas y
aplicaciones o sus componentes, han sido certificados por el Organismo de
Certificacion del Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de
Seguridad de las Tecnologias de la Informacién. Caso de no disponer de
dicha acreditacién, debera incluirse referencia precisa y documentada de
su condicién de idoneos para los servicios previstos en el presente pliego
de condiciones.

C) Justificante de que los productos de software destinados al tratamiento
automatizado de datos personales incluyen en su descripcion técnica el
nivel de seguridad medio, de acuerdo con lo establecido en el titulo VIIl de
R. D. 1720/2007.

3.- Documento de seguridad de acuerdo con lo previsto en el art® 88 del
R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, asi como, en su caso, los medios
disponibles para la eliminacién de papel, correos electrénicos y ficheros con
datos reservados.

4.- Las mejoras que se proponen introducir sobre las condiciones
estipuladas agrupadas de acuerdo a los epigrafes del Articulo 1.2 del PPT.

5.- Muestras de papel: 500 ejemplares de cada tipo de papel propuesto
para preimpreso; 10 ejemplares de cada tipo propuesto para folleto
divulgativo, y para documentos impresos, asi como 10 ejemplares de cada
tipo propuesto para sobres, acompafiados de los certificados de los
proveedores en los que consten sus caracteristicas técnicas (gr/im?
porcentaje de opacidad, tipo papel: E.F.C. o 100% reciclado, etiqueta
ecoldgica si la tuviera, etc.). Las muestras presentadas quedaran en poder
del Ayuntamiento de Zaragoza.

6.- Caracteristicas técnicas del resto de consumibles utilizados,
indicando si disponen de etiqueta ecologica, o cualquier otra caracteristica
gue incida en la mejora de la sostenibilidad de su ciclo de vida, o proceda
de comercio justo.

7.- Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante o sus
suministradores relacionados con los servicios del presente concurso (ISO
o equivalentes), asi como cualquier otro plan de calidad acometido por la
empresa concursante, debidamente acreditado.

%8
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k)

B) LOTE2:

1.- Memoria descriptiva, a partir de los requisitos establecidos en el
presente pliego de condiciones, en la que se detalle lo siguiente:

A) Los procedimientos de trabajo para cada servicio a prestar, de
acuerdo a lo especificado en el Capitulo IV del PPT.

B) Modelo de informe de los servicios prestados en cada clave
recaudatoria.

C) Las medidas de seguridad a aplicar, de acuerdo a lo previsto en la
LOPD, para preservar la confidencialidad de los envios facilitados por el
Ayuntamiento de Zaragoza, asi como, en su caso, los medios disponibles
para la eliminacién de papel con datos reservados.

D) Caso de proponer la subcontratacion de alguno de los servicios
objeto de adjudicacion, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.5 del
PPT.se aportara documento de aceptacién de las condiciones contractuales
contenidas en el presente pliego de condiciones técnicas, suscrito por el
representante legal de la empresa subcontratada.

E) Medios puestos a disposicion del Ayuntamiento de Zaragoza para
acceder a la informacién relativa al estado de ejecucion de los trabajos
adjudicados.

2.- Memoria técnica en la que se detallen las tecnologias, equipamientos,
y medios de todo tipo a utilizar para la realizacion de los servicios a adjudicar.

3.- Las mejoras que se proponen introducir sobre las condiciones
estipuladas agrupadas de acuerdo a los epigrafes del Articulo 1.2 del PPT.

4.- Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante o sus
suministradores relacionados con los servicios del presente concurso (ISO o
equivalentes), asi como cualquier otro plan de calidad acometido por la
empresa concursante, debidamente acreditado.

Criterios de valoracion.

Valoracion sobre un total de 100 puntos.

¢ Criterios éuietos a valoracion mediante férmulas 51 puntos.

Propuesta econémica 51 puntos.

LOTE 1
Cédigo precio Unidaa dé ;eada; T Puntos asignables B
G1.1 FOLLETO 2
G1.2 FACTURA 1
G1.3 FACTURA 6
G1.4 FACTURA 6
G1.5 PAGINA 14
G1.6 FACTURA 2

%X
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: 617 E-MAL 3
G1.8 UNIDAD 3
G1.9 SOBRE 14
TOTAL 51
LOTE 2
ngigo precio e Unidad de m?ed—iddai Puntos asigﬁafles
G1.1 CARTA 45
G1.2 CARTA 3
G1.3 CARTA 0.5
G1.4 SOBRE DEVUELTO 2,5
TOTAL 51

Para valorar las ofertas presentadas por cada licitante, se hara una
asignacién de puntos proporcional a la baja efectuada para cada precio, de
acuerdo con la siguiente expresion:

I:’xi = me = me N 0,5 * (cxm = cxi)

Donde:

¢ P,; = Puntuacién correspondiente al precio “x” de la oferta “i"
¢ P, = Puntos maximos asignables del precio unitario “x”

¢ C,m = Mayor tanto por uno de baja para el precio “x" de las ofertas
presentadas

¢ C,; = Tanto por uno de baja para el precio “x” de la oferta “i"

Finalmente, los puntos asignables a cada licitante en cada grupo de
servicios, seran el resultado de sumar los puntos asignados a su oferta en
cada uno de los precios unitarios:

Pi=) Py
Dénde:

¢ P, = Puntos totales asignados a la oferta

W
|

» P,; = Puntuacion correspondiente al precio “x” de la oferta ‘i

¢ Criterios sujetos a juicio de valor 49 puntos.

1°.-Adecuacién de los procedimientos de trabajo; seguridad tratamiento
datos; equipamiento y consumibles; plan de contingencias; software y
bases de datos ofertados para la prestacion de los servicios: 35 PUNTOS
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LOTE 1

a)

Diseﬁoé':propuestos para factura y folleto divulgativo

b)

Adaptacién y simplificacion de los procedimientos
de trabajo propuestos para las necesidades de los
servicios a prestar

"I

Medios puestos a disposicién del ayuntamiento para
conocer el estado de ejecucion de los servicios y
modelos de informe propuestos

Disponibilidad de etiqueta ecolégica, u otras
acreditaciones sobre la idoneidad medioambiental de
los consumibles a utilizar, y certificaciones sobre ciclo
de vida de producto sostenible.

Plan de contingencias

Documento de seguridad, adecuacion del software
utilizado al nivel medio de seguridad, otras medidas de
seguridad y control para el uso y eliminacién de la
informacion

9)

Memoria técnica con la descripcion de los productos de
seguridad, equipos, sistemas y aplicaciones
disponibles para la ejecucién material de los servicios
previstos y acreditacion de su idoneidad

h)

Acreditaciones de calidad de la empresa o sus
suministradores en los términos previstos en el art®
1.117.A).8

TOTAL

35

LOTE 2

Adaptacion 3; simplificacién de los procegimientos ae
trabajo propuestos a las necesidades de los servicios a
prestar

15

Medios puestos a disposicién del ayuntamiento para
conocer el estado de ejecucion de los servicios y
modelos de informe propuestos

Memoria técnica con la descripcién de las tecnologias,
equipamientos y otros medios disponibles para la
ejecucion material de los servicios

Sistemas de almacenamiento de sobres devueltos y su
eliminacion.

Medidas de seguridad y control para el uso de la
informacion

Acreditaciones de calidad de la empresa o sus
suministradores en los términos previstos en el art®
1.17.A).8

TOTAL

35
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2°.- Mejoras ofertadas en los ambitos previstos en el Articulo 1.2 del PPTy
con las limitaciones recogidas en el mismo: 14 PUNTOS.

LOTES 1Y 2

Se valoraran las mejoras relativas a los aspectos que a continuaciéon se
relacionan, no admitiéndose aquellas que no se cifian al objeto del contrato;
desvirtuen lo establecido en el presente Pliego de Condiciones; repercutan
negativamente en el desarrollo del resto de los servicios adjudicados; los
Servicios Municipales competentes no las consideren adecuadas por no
adaptarse a las peculiaridades de la gestibn municipal; o supongan un
incremento de los precios unitarios que figuran en el presente Pliego.

La asignacién de puntos a las mejoras ofertadas se realizara teniendo en
cuenta la siguiente distribucion:

a) En relacién con el disefio, formato, calidad de impresién y i
edicion de las facturas, los documentos y los sobres objeto
del contrato

b) 6

En relacién con la simplificacién o mejora de los procesos
descritos en el presente pliego y la reduccion de los
documentos a emitir y sobres a enviar

La fiabilidad en la ejecucién de los trabajos, la entrega de
los envios, el control de incidencias y las medidas de
seguridad en el acceso a la informacién y eliminaciéon de
sobres .

d) Otras mejoras. 2

TOTAL 14

Cuantia de la cobertura a través de la poéliza de responsabilidad civil.

Correran a cargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el
desarrollo de su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente péliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las
responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios que se
causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como
consecuencia de la ejecucién de los servicios.

Dicha poéliza debera incluir las garantias siguientes:

2. Responsabilidad Civil de Explotacion.
3. Responsabilidad Civil Patronal.

Los limites de indemnizacion, deberan ser como minimo los indicados a
continuacion:

]}z
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Precio de Licitacion Limite de Indemnizacion
Hasta 1.000.000 € 400.000 €

Entre 1.000.000 € y 1.500.000 € 600.000 €

Entre 1.500.000y 3.000.000 € 900.000 €
Entre 3.000.000 € y 6.000.000 € 1.200.000 €

Mas de 6.000.000 € 1.500.000 €

(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000
euros)

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del
inicio de los servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la
péliza y el contenido de los seguros. Caso contrario, se considerara como
incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios
en la cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se
establezcan en las pélizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no
cubiertos en las mismas.

4. El Adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos
gue sean utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de
Uso de Circulacién de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas
de alta en la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los
servicios asi como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y
Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.
- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion
vigente o Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir
de base para la adjudicacion, se considerara, en principio, como
desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicién cuyo porcentaje
exceda en 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas

presentadas.

Penalizaciones

1.- De acuerdo con los mecanismos de control previstos en el Articulo
I.11 del PPT y los valores de referencia incluidos en el Articulo 1.12, del PPT
se establece el siguiente sistema de penalizaciones: '

2.- Los porcentajes de penalizacién deberan ponerse en conocimiento
de los adjudicatarios, los cuales podran efectuar alegaciones en el plazo de
diez dias habiles, elevandose posteriormente, previa resolucién de las
mismas, propuesta definitiva al Organo municipal competente.

3.- Los porcentajes de penalizacion se aplicaran antes de la revisién de
precios regulada en el Articulo 1.4 del PPT.
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4.- En la fecha indicada se determinaran los puntos porcentuales que se
haya desviado el porcentaje obtenido para cada uno de los valores de
referencia, desechando los decimales, reduciéndose en ese porcentaje los
precios unitarios que correspondan de acuerdo con la tabla siguiente:

CODIGOS DE INDICADOR | PRECIOS AFECTADOS

a.l G14,G1.5

Gl.1, G1.2, G1.3, Gl14, G1.5,
a2 G1.8

(En funcién del defecto)
a.3.1 G1.6 R
555 Gl1.4, G1.5,G1.6

| (En funcion del error)

a.3.3 7 G1.7
a4, as G1.9
b.1,b.2,b.3 G2.1,G2.2,G2.3
b.4 G24
5.- Complementariamente, podran reducirse los precios unitarios

vigentes hasta un 15%, como compensacién de los costes suplementarios
provocados al Ayuntamiento por el incumplimiento sistematico, por parte de
los adjudicatarios, de los valores de referencia establecidos en el Articulo
.12 del PPT

Causas especificas de rescision del contrato

a) El incumplimiento del deber de reserva y custodia respecto a los ficheros
entregados, la informacién tratada, y los documentos editados, asi como la
cesion a terceros, independientemente del medio utilizado, de cualquier
informacion referida a los mismos, o el uso de esa informacion por parte de
los adjudicatarios para fines distintos de los recogidos en el presente pliego
de condiciones, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurran en
aplicacion de lo establecido en la LOPD.

b) La pérdida o extravio de la informacién y documentacién cedida por el
Ayuntamiento de Zaragoza a los adjudicatarios, o de los sobres a distribuir,
por causas de su exclusiva responsabilidad.

c) La subcontratacién de los trabajos expresamente prohibidos o la
incorporacion de personal a través de terceras empresas o mediante
trabajo a domicilio.

d) El falseamiento de informacién tanto en informes, como en bases de
datos o certificaciones mensuales.
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P)

q)

r

e) Errores en la integridad de los datos incluidos en las facturas en mas de
un 10%.

f) Errores en los ficheros “PDF”, “factuae” o similares generados, superiores
al 0,5% del total de facturas emitidas, u omisiéon o duplicacién de facturas
en un porcentaje superior al 1% sobre el total de facturas emitidas, en dos
facturaciones dentro de un mismo afio.

g) Desviaciéon en mas de 1% en el nimero de facturas emitidas, respecto al
total de registros remitidos por el ayuntamiento, en dos facturaciones dentro
de un mismo afio.

h) Desviacién de mas de un 25% en los plazos de entrega.

i) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacién de
servicios establecidas en el presente pliego.

Modificaciones en la prestacion del servicio

1.- El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza podra modificar los servicios
regulados en el presente Pliego, bien por la necesaria adaptacién a normas
de obligado cumplimiento; por la modificacién de sus ordenanzas técnicas y
fiscales; por la modificacion de los sistemas informaticos utilizados; o bien
por la racionalizacién de determinados procedimientos administrativos.

2.- Los adjudicatarios vendran obligados a realizar las adaptaciones
que sean necesarias en sus sistemas, medios y estructura siempre que el
coste de dicha adaptacién no supere el 2% del presupuesto anual previsto
para el abono de los servicios adjudicados. Podra concederse un periodo
de carencia para su adaptaciéon, hasta un maximo de tres meses, en
funcion de la importancia de las modificaciones a efectuar.

Posibilidad de ofertar variantes.

Las empresas concursantes podran presentar propuestas para uno o para
los dos grupos de servicios. En este ultimo supuesto, se admitiran variantes
en la oferta de precios, condicionadas a la adjudicacion conjunta de los dos
grupos de servicios. En todo caso, cada oferta debera incluir todos los
precios unitarios de los lotes a los que se opte, no siendo admitida en caso
contrario. En todos los casos se presentara la oferta desglosada, indicando
sus condiciones concretas. En ningln caso los precios unitarios propuestos
podran superar los previstos en la clausula d).

Plazo de garantia.

El trabajo realizado estara garantizado por el plazo de 1 afio. Durante ese
periodo, el Ayuntamiento de Zaragoza podra requerir del adjudicatario copias
de los ficheros y documentos editados.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

Si.

Porcentaje maximo de Ila subcontratacion y clasificacion del

subcontratista.
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1) Podra admitirse la subcontratacion de alguno de los servicios
adjudicados, previa notificacion al Ayuntamiento por parte del adjudicatario,
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) No conlleve la utilizaciéon de los ficheros remitidos por el Ayuntamiento
de Zaragoza conteniendo la informacién de un proceso de facturacién o
incluyan datos identificativos de contribuyentes.

b)  No supere los limites legales previstos en la legislacion vigente.

c) El subcontratista acepte expresamente, por escrito, las condiciones de
prestacion del servicio incluidas en el presente pliego, y justifique
documentalmente el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en el
mismo para ese tipo de servicios. ‘

2) Esta expresa y especialmente prohibido el recurso a la incorporacién de
personal a través de terceras empresas o mediante trabajo a domicilio. El
incumplimiento de esta condicién dara lugar a la rescision del contratoy a la
demanda de indemnizacion por los perjuicios que se ocasione a la
Administracion.

s) Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas,
en lo que es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

t) Otras informaciones.

Los adjudicatarios vendran obligados a iniciar la prestacion de la totalidad de
los servicios objeto del mismo en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha
de la firma del contrato.

I.C. de Zaragoza, a 21 de Febrero de 2011

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO LA JEFE DEL SERVICIO

L <]

4‘/( = \ -
Fdo.:Ana Budria Fdo: Azucena Aygla Andrés

Conforme
EL TITULAR DEAAASESORIA JURIDICA

Fdo.: José Antpfiio-Membiela Rodriguez
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ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN
SERVICIO, PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle nim. 5

N.LF. nim. en nombre propio (o en representacion de

con domicilio social en ;

y C.LLF. nim. ) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en el Boletin Oficial de Aragén nim. de fecha

referente al  procedimiento abierto convocado para la confratacion del servicio de
“IMPRESION, ACABADO, DISTRIBUCION Y CONTROL DE DEVOLUCIONES DE
FACTURAS Y DOCUMENTOS RELATIVOS A LAS TASAS AMBIENTALES DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA” y teniendo capacidad legal para ser contratista, se
compromete con sujecién en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su
cargo dicho contrato por los siguientes precios unitarios:

LOTE 1°
o PRECIO PRECIO
CODIGO i UNIDADDE | UNITARIO EN | UNITARIO EN
PRECIO SERVICIOA PRESTAR MEDIDA EUROS (SIN | EUROS (CON
VA) VA)

Folleto informativo sobre la factura de los servicios de
abastecimiento y saneamiento de agua y recogida de
G1.1 | basuras (Incluye el disefio, la maquetacién, la impresién a | FOLLETO
dos caras y cuatro tintas y la distribucién de hasta un 10%
de los folletos en dependencias municipales)

Edicién preimpreso factura en formato DINAA4,
(G1.2 | ecoldgico, a dos caras, en dos tintas por cara (Incluye el | FACTURA
disefio de los modelos necesarios)

Edicién preimpreso factura en formato DINA4,
G1.3 | ecoldgico, a dos caras, en tres tintas por cara (Incluye el | FACTURA
disefio de los modelos necesarios)

Impresion factura a una tinta con informacién variable
G1.4 en las d.a:v caras, .sobre preimpreso (Incluy'e la FACTURA

programacion necesaria para incluir la informacion en
los espacios previstos)

Impresion factura “full color” con informacién variable
G1.5 en las dos caras (SIN PREIMPRESO) (Incluye el disefio

* ¥y maquetacion de la factura y el suministro de papel en
Jormato DINAA4, ecoldgico)

PAGINA

Generacidn ficheros en formatos "PDF", "facturae" o
similares para su posterior remision a los abonados

G1.6 (Incluye la inclusion de los datos que sean necesarios FACTURA

para la indexacion de la factura, en formato "facturae")

Envio de correos electrénicos con ficheros adjuntos, en
los formatos solicitados por los abonados (Incluye la
edicidn del texto de remision con inclusion de los enlaces
G1.7 |que correspondan, la generacion de correos, la | E-MAIL
incorporacion ficheros adjuntos, el control de las
incidencias de correos devuelios, y la gestion de
respuestas a enlaces)

Documento en formato hasta DINA4 impreso hasta tres
G1.8 |tintas, a una o dos caras (Incluye el disefio, la | UNIDAD
maquetacion y la impresidn)

Plegado + ensobrado hasta 3 documentos + cerrado +
clasificacion para distribucion. (Incluyye el suministro de
G1.9 |sobre impreso en offset para ensobradora, tipo | SOBRE
americano, con ventanilla a la derecha, impreso por
ambas caras, una de ellas a dos tintas)

<t
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LOTE 2°

coODIGO
PRECIO

SERVICIO A PRESTAR

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO
EN
EUROS
(SIN IVA)

PRECIO
UNITARIO
EN
EUROS
(CON IVA)

G2.1

Distribucion de envios en Zaragoza capital
(Incluye la entrega de los envios, la
indicacién de-incidencias en la entrega y
fecha del intento, y la devolucién en el lugar
que corresponda)

SOBRE
(HASTA 3
DOCUMEN
TOS)

G2.2

Distribucién de envios resto de Espafia
(Incluye la entrega de los envios, la
indicacién de incidencias en la entrega y
fecha del intento, y la devolucion en &l lugar
que corresponda)

SOBRE
(HASTA 3
DOCUMEN
TOS)

G2.3

Distribucién de envios en resto destirios
(Incluye la entrega de los envios, la
indicacién de incidencias en la entrega y
fecha del intento, y la devolucion en el lugar
que cotresponda)

SOBRE
(HASTA 3
DOCUMEN
TOS)

G2.4

Control de sobres devueltos (Incluye el
tratamiento, . captura de datos, y
clasificacion de sobres devueltos, el
depdsito  provisional de sobres, su
eliminacion final, y controles de calidad)

SOBRE
DEVUELTO

(fecha y firma del proponente)



