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1 Objeto del pliego

El objeto de este pliego es la prestacién de los servicios de apoyo para la gestidn de la
implantacion de los procedimientos modelados sobre la plataforma de  Administracion
Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de: :

e Coordinar los diferentes proyectos existentes en el Ayuntamiento relacionados con la
implantaciéon de la Administracion Electrénica, asi como los diferentes agentes implicados
en la misma.

s« Apoyo a la Direcciéon de Ciencia y Tecnologia del Ayuntamiento de Zaragoza para el
establecimiento de las acciones a realizar, a fijar unos plazos claros y creibles, asi como a
identificar y gestionar los riesgos que una implantacion de estas caracteristicas puede
conllevar

« Gestionar y coordinar las acciones de "gestion del cambio” a realizar durante la
implantacion de los procedimientos administrativos

= Disefar y coordinar las diferentes acciones de comunicacién y gdifusién a realizar en el
contexto de esta implantacion
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2 Alcance y actividades a desarrollar

Partiendo del andlisis de los objetivos definidos, se define el siguiente alcance del proyecto:

e« Coordinar los diferentes proyectos existentes en el Ayuntamiento relacionados con la
implantacion de la Administracion Electronica, asl como los diferentes agentes implicados
en la misma.

o Realizar labores de vigilancia tecnolégica, al objeto de observar las tendencias que
pudieran tener impacto sobre los objetivos establecidos y los proyectos en curso, asi como
ofrecer indicaciones para adaptar unos y otros a un futuro escenario determinado por las
tendencias en cuestion

o Apoyar a la Direccién de Ciencia y Tecnologia del Ayuntamiento de Zaragoza a establecer
las acciones a realizar, los plazos claros y creibles, asi como a identificar y gestionar los
riesgos que una implantacion de estas caracteristicas puede contlevar

o Respaldar y colaborar activamente con la Direccion de Ciencia y Tecnologia en la
realizacién de las acciones necesarias para liderar adecuadamente la implantacién de fa
Administracién Electronica en el Ayuntamiento

e Realizar el control y seguimiento ds las incidencias que muestren desviaciones
significativas con respecto a los plazos y niveles de calidad establecidos, asegurando qus
se establezcan las acciones correctoras oportunas para corregirlas

o Articular mecanismos de seguimiento continuo de la evolucion del proyecto desde el punto
de vista del impacto personal que permitan introducir a tiempo medidas correctoras y
asegurar el éxito de |la implantacién

« Elaborar informes de seguimiento, tanto internos como destinados a ser publicados

= Formar parte de los grupos de control y seguimiento de los proyectos relacionados con la
implantacion de la Administracién electronica

« Aprovechar al maximo la experiencia y conocimiento de los profesionales de la
organizacion y las necesidades de la operativa en el Ayuntamiento de Zaragoza, para
definir y llevar a cabo las medidas de implantacién, formacion y comunicacion mas
eficientes en cada caso para garantizar el buen desarrollo del proyecto

o Diseriar, coordinar y apoyar en las diferentes acciones de comunicacion y difusion a
realizar en el contexto de esta implantacién de los procedimientos administrativos (gestién
del cambio), asi como facilitar la participacion de personas relevantes del Ayuntamiento

o Colaborar en las acciones de formacién a los usuarios para ayudarles en la tramitacién de
sus procedimientos una vez automatizados
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2.1 Coordinacién y seguimiento de proyectos

Esta actividad esta compuesta por las siguientes tareas:

Preparacion del orden del dia de los Comités de Seguimiento de los diferentes
proyectos

Participacion en los Comités de Segmmlento de los diferentes proyectos relacionados
con la Administracién electronica

Entrega de informes de estado mensuales de la situacion de los diferentes proyectos.

Recoleccion e integraci&m de la informacion de los distintos responsables de cada

. proyecto, estableciendo para ello, un adecuado ambito de colaboracién entre los

distintos equipos de trabajo.
Gestion integral de los “entregables” de cada proyecto (productos, documentacion,

etc.), que deberan aportar lo diferentes equipos de trabajo en funcion de las fases
establecidas.
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2.2 Vigilancia y soporte

Esta actividad esta compuesta por las siguientes tareas:

Seguimiento exhaustivo del cumplimiento de la planificacion de actividades definida
para cada proyecto, participando y colaborando en su actualizacién permanente
apoyada con uaa vision global, que permita integrar las planificaciones del resto de
programas en un unico plan com(in conocido y asumido por todos los equipos de
trabajo involucrados.

Entrega mensual de Informes de Seguimiento global.
Control y seguimiento de la ejecucién, tanto desde un punto de vista de acciones,

como de tipo econdmico, de todas las actividades, incluyendo la prevencion,
identificacion, de desviaciones y contingencias, con el objetivo de asegurar el

cumplimiento de los objetivos planteados al momento del lanzamiento de cada

programa.

Entrega de informes con resultados de las pruebas realizadas sobre el
funcionamiento de los procedimientos automatizados sobre la plataforma.

6/18

22



Za I‘agoza Pliego de Prescripciones Técnicas para la

AYUNT AMENTO . 2 .« e
SR Chswar Sie exmante s TRORCA Al contratacién del servicio de apoyo en la

SERYICIO DE INNOVACION Y DESARACLLO implantacién de la administraclén electrénica en
el Ayuntamiento de Zaragoza

2.3 Gestién del cambio
Esta actividad esta compuesta por las siguientes tareas:
- Elaboracién del Plan de Gestion del Cambio.
- Panticipacién en la elaboracion de los Planes de Formacion
- Participacion en las sesiones formativas

- Evaluacién de las sesiones formativas tras el desarrollo de los mismos a través de
encuestas. de satisfaccion

- Elaboracidén de documentacidn y presentaciones para las sesiones de Gestién del
Cambio

- Preparacién de los materiales necesarios para las sesiones de formacion.
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2.4 Coordinacién de las sesiones de comunicacioén y difusion
Esta actividad estd compuesta por las sigulentes tareas:

- Elaboracién del Plan de Comunicacion

- Supervisién de las acciones de Comunicacion

- Participacién en las sesiones de comunicacion y difusién

- Preparacién de contenidos para las sesiones de comunicacion y difusion.
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3 Productos a entregar como resultado de los trabajos

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la DGCyT toda la informacién y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias- en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que

puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

Como resultado del proyecto deberan completarse los siguientes entreg}ables:

o« Informes de Seguimiento: Se realizaran periddicamente reuniones de seguimiento,
inicialmente con caracter mensual, y en cada una de ellas se entregard un informe del
estado del proyecto. El objetivo de estos informes seré tener un reflejo fidedigno del estado

en el que se encuentra.

e Plan de Implantacion: Se entregara al Ayuntamiento un plan de accibn para la

implantacién de cada procedimiento o grupo de procedimientos.

« Manual de Usuarfo: Se entregaran los manuales de usuario de cada procedimiento

implantado. Describird la funcionalidad del procedimiento desde el punto de vista del

usuario final con las especificaciones de cada perfil.

« Plan de Pruebas: Se generard un plan de pruebas para cada procedimiento a implantar

con la relacibn de las pruebas necesarias para garantizar la validez del procedimiento

modelac_io.

» Informe de Resultado de Pruebas: Indicard qué pruebas se han realizado y resultado de

Su gjecucion para cada una de las instalaciones realizadas.

» Manuales de Formacién: Se generardn los manuales de formacion necesarios para la

implantacién de cada procedimiento.

Toda la documentacion se entregara en formato impreso, correctamente editada y en espaiiol,
y en formato electrénico compatible para su tratamiento. La empresa adjudicataria entregarg, al
menos, cuatro copias impresas de la documentacidon integra del proyecto. Asimismo, la
empresa adjudicataria aportara la documentacién de trabajo previa y la que se vaya

produciendo a lo largo del proyecto.
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4 Ejecucién y gestion del proyecto
Como resultado del proyecto deberan completarse los siguientes entregables:
La empresa adjudicataria desairollara Ibs trabajos de conformidad a lo pravisto en este pliego .

La empresa adjudicataria designara una persona como director de proyecto que asumira la
direccion del squipo de trabajo, la direccién ejecutiva y realizara las labores de seguimiento e
interlocucién con la Direccitén General de Ciencia y Tecnologla.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases de caracter
general:

« Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del grupo de trabajo que se establezca,
integrado por el director técnico del proyecto y otros técnicos de ia DGCT, el director de
proyecto designado por la empresa adjudicataria y miembros del equipo de la empraesa
adjudicataria. Se levantara acta de cada sesion de seguimiento gue redactara la empresa
adjudicataria. Las actas se aprobarén en la reunién siguiente por el equipo de trabgjo.

« Seguimiento continuado de la evolucion del proyecto entre el director técnico y el director
de proyecto de la empresa adjudicataria

El equipo de trabajo prestara sus servicios en las dependencias del Ayuntamiento de Zaragoza,
salvo que por las caracteristicas del trabajo el director técnico considere necesario que se lleve
a cabo en dependencias de la empresa adjudicataria.
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5 Equipo de trabajo

En funcién de las actividades a realizar que se especifican, la empresa adjudicataria debera
aportar el personal especializado suficiente en nimero y perfil profesional que garantice la
realizacion de log trabajos y que cuenten con experiencia en:

s Organizacién y tramitacién de expedientes,

e Andlisis, diseno y reingenieria de procedimientos,

s Dinamicas de Trabajo en equipo,

» Proyectos de administracién electronica,

= Elaboracion de normativa

El adjudicatario aportard todos los medios maleriales al equipo que sean necesarios para la
realizacién del trabajo.
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-6 Propiedad de los trabajos

. El Ayuntamiento de Zaragoza serd propietario de todos los trabajos desarrollados por la
empresa adjudicataria con ocaslon de la realizacion del objeto del presente concurso. La
propiedad de estos trabajos abarca tanto la documentacion que debe ser objeto de entrega gue
se define en el contrato en sl misma considerada, asi como sus disenos, contenidos, y
cualquier tipo de documentacion preparatoria, técnica y el uso que se desarrolle con ocasion de
la misma.

Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en exclusiva al Ayuntamiento de Zaragoza
todos los derechos de explotacién sobre los trabajos realizados y cualquier creacién de
propiedad intelectual que pudiere derivarse de los mismaos, con caracter mundial y por la mayor
duracién que permita la ley.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra ejercer estos derechos en la forma mas amplia que Ia ley
permita, comprendiendo ello su reproduccion, distribucion, transformacién, comunicacién
publica y puesta a disposicién, en cualquier soporte, formalo e idioma, y con los efectos que las
leyes determinen.

En consecuencia, la empresa adjudicataria se abstendra de comercializar, reproducir,
transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el
consentimiento expreso del Ayuntamiento de Zaragoza.

La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos, ni

reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divuigarlos sin autorizacién previa y expresa del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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7 Proteccion de datos de caracter personal

Todos los datos manejados por la empresa adjudicalaria a causa de la prestacidn de los
trabajos seran propiedad del Ayuniamiento de Zaragoza, sin qus la empresa adjudicataria
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato de servicios. La empresa
adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1899, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal v en especial a sus articulos 10
y 12 y expresamente;

Debera guardar {a debida confidencialidad y secretc sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documsntos v olros elementos a los que lenga acceso con motive de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o ulilizarios para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades pravistas en la legislacion vigente.

informara a sus empleados de que solo pueden iratar fa informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliago v también de la obligacion de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan. .

Incluird una cldusula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
jaborales que suscriban los irabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del
presente pliego.

Dado que duranie Iz realizacidn de los servicios los empleados tendrén acceso a la informacién
del Ayuntamiento en sus locales v sistemas de informacién, la empresa adjudicataria, al igual
que su personal, se someteran, a los documentos de seguridad vigentes en el Ayuntamiento de
Zaragoza para cada uno de los ficheros a los que lenga acceso, e igualmenie a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién de
datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Que la empresa adjudicataria, una vez cumplida la prestacién contractual, destruird los datos
que le hayan sido facilitados, al igual que cualquier soporte o documenios en los que conste
algin dalo de cardcter personal objeto del tratamiento.

Una vez formalizado el contrato, la empresa .adjudicatania aportara al direcior técnico
designado por la DGCT una memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptard
para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos conocidos v de la documentacién
facilitada, asimismo {e deberd comunicar antes de siete dias, la persona o personas
responsables de la puesta en practica y de la inspeccion de las medidas de seguridad.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contraio tienen caracter confidencial y no

podran ser total o parcialmente reproducidos en ningun medic o eniregados 2 terceras
personas sin la expresa autorizacion por escrito del director técnico designado por la DGCyT.
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8 Garantia y duracion del contrato

Se demanda un periodo de garantfa de los trabajos realizados de 1 afo a contar desde la
feécha de recepcidn o conformidad de los servicios contratados.

£l contrato derivado de la adjudicacién de este concurso tendra una duraciéon de un afo a
partir de su firma, prorrogable por un aio.

Una vez acordada la adjudicacién del concurso por el Ayuntamiento, el adjudicatario vendra
obligado a iniciar la prestacion del servicio objeto dei mismo al siguiente dia desde la
formalizacién de! contrato, o en su caso en el plazo acordado entre las partes.

La posible prorrdga de contrato quedara supeditada a la existencia de crédito en el
presupuesto, a las necesidades del servicio y a la satisfaccién con el trabajo prestado.
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9 Mejoras

Las mejoras ofertadas deben ser de interés municipal y pertinentes al objeto de este pliego,
como por gjemplo:

- ofrecer jornadas de formacién especiales para futuros formadores
- renuncia a la revisidn de precios en caso de prérroga
- ampliacién del plazo de garantia

- 'otras mejoras propuestas por el proveedor y que puedan resultar de interés
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10 Forma de contratacion, requisitos y causas especificas de
rescisiéon del contrato

La forma de contratacion serd el procedimiento abierto.

Los licitadores deberdn estar en posesién de la clasificacién como empresa del Grupo V,
subgrupo 02, categoria B.

Los licitadores deberan presentar declaracién expresa del representante legal de la empresa
concursants respecto al buen uso de la informacion y documentacion compartida con el
Ayuntamiento de Zaragoza.

" Los cambios en el personal participante en el proyecto respecto a lo ofertado debera ser
aprobado par el Ayuntamiento.

Para realizar cualquier subcontratacion serd necesaria la expresa autorizacion del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Se consideran causas especificas de rescision del contrato suscrito las siguientes:
1) Incumplimiento de! deber de reserva frente a terceros ajenos al servicio respecto a (0s
documentos y especificaciones entregados, o el uso de esa informacion para fines
distintos de fos encomendados.

2) Pérdida o extravio de la documentacion cedida por el Ayuntamiento al adjudicatario,
por causas de su exclusiva responsabilidad.

3) Elfalseamiento de la informacién en informes o certificaciones mensuales.

4) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacion de servicio establecidas
en el presente pliego.

5) Cualquier otra causa cuya gravedad justifique esta decisidn.
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\ 11 Criterios de valoracion

La valoracién de las ofertas recibidas se realizara de acuerdo a los siguientes elementos:

Criterlos sujetos a baremo cuantitativo: 57 puntos

» Oferta econémica: Hasta un maximo de 51puntos, de acuerdo a la siguiente fbrm_ula:

Precio de la oferta mds baja

Valoracion Econdmica = \/ *¥51

Precio a valorar

s Mejoras: Hasta un maximo de 7 puntos, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Ne DESCRIPCION PUNTOS

1 jornadas de formacién para formadores Hasta 2 puntos a razén de 0,1 por
‘jornada formativa de 6 horas

2 renuncia a la revisién de precios 2 puntos

3 | ampliacién def plazo de garantia Cada 6 meses adicionales 0,5 puntos,
méximo 2 puntos

Criterios no sujetos a baremo cuantitativo: 43 puntos

= Oferta técnica: Hasta un maximo de 40 puntos se valorara la oferta presentada:

Ne DESCRIPCION ' PUNTOS
1 Memoria explicativa del planteamiento y desarrollo del servicio 30

2 Planificacién de la ejecucién 6

3 Medidas de seguridad a aplicar 2

4 Certificados de calidad obtenidos 2

« Ofras Mejoras: Hasta un maximo de 3 puntos.
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12 Presupuesto de licitacion y modo de facturacién

El importe total ofertado por el proyecto no podra superar los 183.‘120,00 € (con VA incluido),
siendo 155.186,44 € sin IVA.

En el Sobre Econémlco, y sélo en ese sobre, se incluird el importe ofertado. También solo en
este sobre, se incluirén aquellas mejoras cuya cuantificacién se realice mediante formula
matematica.

El gasto correspondiente al presente contrato podra atenderse con cargo a la partida 2011-
CYT-492-22706 (plurianual 2008-001)

Se facturara trimestralmente de acuerdo al alcance del desarrollo realizado.
La ultima factura se presentara tras la validacién general final.

En caso de prorroga procedera |a revision de precio para el aiio siguiente de acuerdo con el
incremento del I.P.C. de los 12 meses inmediataments anteriores al acuerdo de adjudicacidn.
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13 Documentacion técnica a presentar

La respuesta al presente pliego en cuanto a la parte técnica, debera tener la siguiente
estructura:

- Introduccion.

- Memoria explicativa del planteamiento y desarrollo de) servicio, sistemas de
organizacion y programacion y ejecucion de los trabajos.

- Planificacién de la ejecucién del trabajo, con grado de dstalle suficients, indicando
camino critico, desglose e hitos relevantes,

-  Medidas de seguridad a aplicar, de acuerdo a lo previsto en la LOPD, para
preservar la confidencialidad de los datos facilitados por el Ayuniamiento de
Zaragoza.

- Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante relacionados con los
servicios del presente concurso, asi como cualquier otro plan de calidad acometido,
debidamente acreditado.

- Ofra informacion que considere relevante.

Zaragoza a 8 de marzo de 2011

LA JEFE DEL SERVICIO DE
INNOVACION Y DESARROLLO

‘ 'Mkw\/;

Firmado: Teresa Muniesa Abadla

CONFORME
EL DIRECTOR GENERAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

.
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