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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Antecedentes

La ciudad de Zaragoza se halla inmersa en un proceso de transformacion y
modernizacion sin parangon en su historia reciente. Uno de los motores de este
cambio lo constituyen los aspectos relacionados con la Innovacion.

En este sentido, el Ayuntamiento de Zaragoza impulsa desde 2003 el proyecto Milla
Digital, el cual, a nivel urbanistico supone la recuperacion para la ciudad de mas de
1,1 millon de metros cuadrados en el centro de la ciudad rodeados de los barrios mas
vivos de Zaragoza, en donde se puedan materializar y experimentar nuevas formas de
vivir, trabajar, aprender y relacionarse en la Era del Conocimiento, a través de
sistemas avanzados tecnologicos, medioambientales y arquitecténicos.

El proyecto Milla Digital, constituye por tanto la punta de lanza en nuestra ciudad de
un nuevo modelo de crecimiento econdmico basado en actividades de alto valor
anadido de la sociedad del conocimiento a través de la innovacion y el desarrollo
intersectorial.

Milla Digital persigue tres objetivos estratégicos tal y como establece su Plan Director
de 2004:

- apoyar la innovacion tecnologica,
- impulsar la difusion social de las nuevas tecnologias, y
- reforzar el protagonismo de la ciudad

La construccion del Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital supone un hito
importante en la estrategia del proyecto Milla Digital, por cuanto permite ubicar en
un mismo espacio fisico las actividades de innovacion empresarial vinculadas a la
sociedad del conocimiento y al medio ambiente, a la vez que constituye un espacio
demostrativo de referencia para la difusion social de estas ultimas.

Financiado con fondos del Fondo Econdémico para el Empleo y la Sostenibilidad Local
2010, el Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital ocupara el edificio “Cero
Emisiones”, y se beneficiara de una ubicacion estratégica en una de las zonas con
mayor potencial de la ciudad, excelentemente comunicada y servida, y provista de
infraestructuras urbanas de nueva generacion (WiFi en el espacio publico, Paseo del
Agua, Pabellon del Agua Digital (DWP), red de fibra dptica, etc).

El Ayuntamiento considera necesario conseguir que el Centro de Incubacion
Empresarial sea un lugar alrededor del cual pivoten las actividades mas potentes que
se realizan en la ciudad en materia de apoyo y fomento de la cultura emprendedora.
Si a una situacion inmejorable y a un proyecto arquitectonico de primera linea se
anaden una explotacion que aune eficacia y capacidad para proveer de servicios de
excelencia al emprendedor, el proyecto tendra unas altas posibilidades de éxito.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Con estos antecedentes, el Ayuntamiento se dispone a licitar el contrato de
Explotacion del Centro de Incubacion Milla Digital - Edificio “Cero Emisiones”.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Consideraciones previas

Vision

El Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital permitira disponer de una sede fisica donde
desarrollar y potenciar la componente de innovacion empresarial del proyecto Milla Digital. El centro
se integrara en la estrategia del Ayuntamiento de Zaragoza en materia de fomento de la innovacion,
ocupando el vértice de la piramide de servicios al emprendedor y actuando como un foco destacado
de actividades de muy alto nivel en materia de innovacion.

Objetivos generales del edificio

Los objetivos generales del edificio son la innovacion tecnologica y la sostenibilidad ambiental. En
torno a estos dos ejes, se perseguira la creacion de empleo de alto valor anadido. Proporcionara
servicios a entidades en los campos de: nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y del
conocimiento, tecnologias audiovisuales o multimedia y medio ambiente. Las entidades (empresas,
fundaciones, y entes de investigacion) a las que el centro prestara sus servicios deberan pertenecer a
alguno de estos campos y, ademas, demostrar un fuerte potencial innovador.

El edificio ha sido disefado siguiendo parametros bioclimaticos que le permiten alcanzar un balance
neto de emisiones cercano al cero. La fase de construccion dio comienzo en Mayo de 2010 y su puesta
en servicio tendra lugar previsiblemente en el primer trimestre del 2011.

Objetivos especificos del contrato

A través de este contrato, el Ayuntamiento de Zaragoza espera contar con un adjudicatario de la
maxima solvencia y experiencia en la creacion de valor mediante la innovacion, que sea capaz de
contribuir eficazmente a la incubacion de iniciativas empresariales potentes en el ambito tecnoldgico,
audiovisual y medioambiental y que, en Gltima instancia, haga suya la vision transformadora que
supone para la ciudad el proyecto Milla Digital y sea capaz de enriquecerla y aplicarla en el primer
edificio dedicado exclusivamente al fomento de la actividad emprendedora.

Para el Ayuntamiento de Zaragoza, el efecto demostrativo del modelo que surja del presente contrato
es muy importante y susceptible de ser aprovechado en futuros equipamientos.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Objeto y alcance

Objeto

El objeto del presente contrato es la explotacion del Centro de Incubacion
Empresarial Milla Digital ubicado en el edificio “Cero Emisiones”, promovido por el
Ayuntamiento de Zaragoza en el entorno de la Milla Digital.

Por explotacion se entiende la prestacion de servicios recogidos en el alcande del
presente pliego, salvo aquellos servicios y aspectos de gestion expresamente excluidos
del mismo.

Alcance de los trabajos

El alcance de los trabajos a realizar es el siguiente:
— Realizacion del plan de negocio de explotacion del centro
- Definicion detallada de servicios y tarifas
— Redaccion del Reglamento de Uso
- Estrategia de comercializacion de los diferentes servicios
— Redaccion de convocatorias para la seleccion de usuarios del centro
— Seleccidén y contratacion del personal de gestion
- Selecciodn y contratacion de proveedores
- Apertura, vigilancia y seguridad de las instalaciones
— Servicio de reprografia
— Comercializacion de espacios y servicios
- Gestion de espacios, usuarios y proveedores de servicios

- Prestacion de servicios basicos de apoyo a las empresas de nueva creacion:
asesoria legal y administrativa, acompanamiento en el proceso de creacion de la
empresa y promocion

- Realizacion de actividades de difusion y dinamizacion empresarial

— Prestacion de servicios avanzados de acompanamiento, innovacion tecnoldgica
y aceleracion empresarial

- Disefo, desarrollo, mantenimiento y dinamizacion de la web del centro
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

- Actividades de seguimiento y evaluacion
- Procesos de facturacion a usuarios y proveedores

Por el contrario, los siguientes servicios no estan incluidos en el alcance del presente
procedimiento de adjudicacion, sino que seran prestados por el propio Ayuntamiento
o por las entidades municipales pertinentes:

- Provision de los suministros de agua, electricidad y biodiesel
- Limpieza y mantenimiento general del edificio

- Servicio basico de telecomunicaciones (llamadas a fijos nacionales y datos)
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Canon y tipo de licitacion

Canon

Cuantia

El adjudicatario satisfara un canon anual y progresivo al Ayuntamiento de Zaragoza,
de acuerdo al siguiente plan de pagos:

- primer ano de contrato: exento

- segundo ano: 15% del importe total del contrato

- tercer ano de contrato: 35% del importe total del contrato
- cuarto ano de contrato: 50% del importe total del contrato

El importe total del contrato queda establecido en la cantidad de 12.000 EUR. Dicho
importe total podra ser mejorado por los licitadores en sus proposiciones.

Liquidacion y calculo

El canon se liquidara y se abonara anualmente y por anticipado, mediante abono
bancario a favor del Ayuntamiento de Zaragoza, mediante recibo emitido por éste.

La primera anualidad se abonara antes del dia 10 del mes siguiente al cumplimiento
del ano del contrato, abonandose las restantes anualidades antes del dia 10 del mismo
mes en los anos sucesivos.

Revision
El canon anual sera revisado anualmente segln la variacion experimentada por el

Indice de Precios al Consumo (IPC) interanual, o baremo oficial que lo sustituya,
correspondiente al mes anterior al de liquidacion.

Si el IPC resultase negativo, el canon no sufrira variacion alguna.
Tipo de licitacion

El tipo de licitacion sera igual al importe total del contrato establecido en el apartado
anterior, es decir, 12.000,00 EUR.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Derechos y obligaciones del adjudicatario

Derechos

Percibir de los usuarios el importe de las tarifas correspondientes al uso de los
servicios y de las instalaciones, de acuerdo a las condiciones planteadas en el presente
pliego.

Utilizar las instalaciones descritas en el anexo del presente pliego para la explotacion
del servicio.

Obligaciones

Modelo de negocio del licitador

El licitador describira en su oferta su modelo de negocio en el area de prestacion de
servicios similares a los del presente contrato, el cual debera ser soportado por
referencias practicas demostrables que se incluiran igualmente en la oferta.

Plan de negocio para la explotacion

El licitador aportara en su oferta una aproximacion al plan de negocio para la
explotacion del equipamiento. Dicho plan incluira:

- descripcion detallada de los servicios a prestar, con su consiguiente plan de
tarifas asociado

- numero y perfiles de los recursos humanos involucrados en la explotacion

- aproximacion a la cuenta de explotacion, detallando los diferentes capitulos de
gastos e ingresos esperados. Dicha cuenta de explotacion se detallara a nivel de
trimestre durante el primer ano, y anualmente durante los anos siguientes, hasta
abarcar la duracion maxima del contrato. En el capitulo de ingresos, el licitador
indicara las previsiones de ocupacion de espacios empresariales en porcentaje.

- estrategia de comercializacion

- propuesta de criterios de seleccion de usuarios de espacios de incubacion y
mecanismos de rotacion de los mismos

- reglamento de uso de los espacios de incubacion, mejorando si cabe el borrador
de reglamento que figura en el Anexo del presente pliego.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Proceso de seleccién de usuarios empresariales

El adjudicatario se responsabilizara de la realizacion de todos los trabajos del proceso
de seleccion de usuarios empresariales, tanto aquellos que ocupen fisicamente
espacios del edificio como los que utilicen alguno de sus servicios asociados.

La seleccidn de los usuarios empresariales que ocupen los espacios destinados a
incubacion del edificio se realizara por convocatoria publica, atendiendo a los
objetivos municipales para el equipamiento, y en base a los principios de publicidad,
neutralidad y no discriminacion. Los criterios seran aprobados por la Comision de
Seguimiento del centro, a propuesta del adjudicatario. Las empresas propuestas por la
Comision de Seguimiento seran aprobadas por el érgano municipal competente.

Selecciéon y contratacion de los recursos humanos

El adjudicatario se responsabilizara de todos los procesos de seleccion y contratacion
de los recursos humanos necesarios para la explotacion del edificio.

El Ayuntamiento sera informado con caracter previo, si asi lo requiere, acerca de la
contratacion de recursos humanos.

En ningln supuesto podra considerarse que el personal de la entidad operadora tiene
relacion laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto al Excmo.
Ayuntamiento, debiendo dicha entidad tener debidamente informado a su personal de
dicho extremo, e incluir expresamente esta circunstancia en todos los contratos de las
personas que trabajen en el marco del presente contrato.

El adjudicatario aportara todo el personal necesario para la ejecucion del contrato.
Ello no obsta para que la entidad adjudicataria subcontrate determinados servicios de
acuerdo a la normativa vigente y que organice su plantilla de forma que cubra las
necesidades de funcionamiento.

Como responsable de programacion de las actividades y de la actividad docente,
figurara en la plantilla de manera permanente al menos un “Director Técnico“,
titulado Superior y con experiencia acreditada en actividades de promocion
empresarial y/o en gestion de equipamientos similares.

El personal debera observar en todo momento el necesario decoro personal, la
correccion y el respeto al usuario del servicio y al personal municipal.

La entidad operadora debera dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
vigente sobre Derecho Laboral y Seguridad Social, normas sobre seguridad, policia e
higiene sanitaria que resulten de aplicacion, Prevencion de Riesgos Laborales y
coordinacion empresarial respecto de la misma. El incumplimiento de estas
obligaciones, o la infraccidn de las disposiciones vigentes no implicara ningin tipo de
responsabilidad por parte del Ayuntamiento. Sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, el Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario para que se acredite
documentalmente el cumplimiento de dichas obligaciones.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Seleccion y contratacion de proveedores

El adjudicatario se responsabilizara de todos los procesos de seleccion y contratacion
de proveedores necesarios para la explotacion del edificio.

El Ayuntamiento sera informado con caracter previo, si asi lo requiere, acerca de la
contratacion de proveedores.

Apertura, vigilancia y seguridad de las instalaciones

El adjudicatario sera responsable de todas las actividades, instalaciones y procesos
relativos a la apertura, vigilancia y seguridad de las instalaciones.

El equipamiento debera estar abierto en horario 7x24, los 365 dias del ano.

En base a su experiencia, a la situacion y a las caracteristicas y usos del edificio, el
licitador incluira en su oferta:

- propuesta de horario de atencion presencial (recepcionista)
- plan de seguridad, incluyendo horarios, recursos y procedimientos

El proyecto constructivo contempla el suministro en obra de un sistema completo de
control de accesos. Por el contrario, los consumibles necesarios para el control de
accesos, tales como tarjetas de proximidad, seran por cuenta del adjudicatario.

Servicio de reprografia

El adjudicatario proveera de este servicio a los usuarios de los espacios empresariales.
A tal efecto, podra contratar los correspondientes servicios de alquiler de
fotocopiadoras o impresoras e instalarlas a su cargo en las zonas comunes del edificio.

Asimismo, el adjudicatario fijara las tarifas correspondientes y proveera de los medios
necesarios para la facturacion del servicio.

Los consumibles necesarios tanto para el uso (p.e. tarjetas) como para el control de
acceso al servicio de reprografia (papel, tinta, etc) seran por cuenta del
adjudicatario .

Comercializacion de espacios y servicios

El adjudicatario sera responsable de todas las actividades y procesos relativos a la
comercializacidon de espacios y servicios asociados al edificio.

El plan de actividades de comercializacion (campanas, eventos, presentaciones, etc)
debera ser aprobado por el Ayuntamiento, quien a su vez prestara su apoyo
institucional para dicha labor de comercializacion.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Gestion de espacios, usuarios y proveedores de servicios

El adjudicatario sera responsable de todas las actividades y procesos relativos a la
gestion del dia a dia del edificio. En este sentido, redactara un cédigo o reglamento
de uso definitivo que rija el dia a dia del edificio y velara por su cumplimiento. El
citado reglamento debera ser elevado a la Comision de seguimiento y aprobado por el
organo de contratacion.

Asi mismo y antes del inicio de la actividad, el adjudicatario debera presentar a la
comision de seguimiento, los modelos de autorizacion de uso aplicables a los
usuarios y servicios del centro, para la posterior aprobacion por el érgano de
contratacion. Las citadas autorizaciones responderan en todo caso al caracter de
dominio publico de las instalaciones.

Seran causas de resolucion de la autorizacion de uso de los servicios del Centro, la
expiracion del plazo de uso establecido, la declaracion de concurso o la
declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento, la extincion de la
personalidad de la sociedad o fallecimiento del empresario individual, no
atender las obligaciones econdmicas, el cese de la actividad por parte de la
empresa durante el tiempo que se determine, el incumplimiento por parte del
empresario autorizado para el uso de oficinas de cualquiera de las obligaciones
derivadas del reglamento de uso, y de las que se recojan, en su caso, en las
resoluciones del 6rgano de contratacion sobre autorizacion para el uso del centro, la
renuncia por parte del empresario, la no comunicacion de cambios sustanciales en la
estructura, estatutos y administracion de la entidad que se recojan en el reglamento
de uso, de mutuo acuerdo, previa comprobacion por la Comision de Seguimiento
del Centro del cumplimiento por el empresario/a de sus obligaciones
contractuales, y de forma unilateral por el Representante Politico a cargo del
Centro, mediante resolucion motivada, en caso de no uso o uso inadecuado de
los servicios y espacios, o si la entidad impide el cumplimiento por parte de otros
usuarios de los fines para los que estan previstos los mismos.

Correspondera al adjudicatario realizar las notificaciones pertinentes a los usuarios en
caso de detectar irregularidades en el uso de las instalaciones, informando de ello al
Ayuntamiento de Zaragoza, quien ejercera en ultimo caso sus potestades para hacer
cumplir las resoluciones que se determinen.

En lo relativo a la gestion de los proveedores de bienes o servicios incluidos dentro
del alcance del presente procedimiento de adjudicacion, las contrataciones deberan
atender a los principios de solvencia técnica, economia y equidad. El adjudicatario
sera responsable de la realizacion de los correspondientes contratos y del adecuado
control en su ejecucion.

En lo relativo a los bienes o servicios fuera del alcance del presente procedimiento de
adjudicacion, las obligaciones del adjudicatario se limitaran a facilitar su prestacion
en el ambito del edificio y a ejercer las eventuales labores de coordinacion en caso de
dependencia mutua con otros servicios incluidos dentro del alcance.
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Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

Servicios basicos de apoyo a las empresas de nueva creacion

Por “Servicios basicos de apoyo a las empresas de nueva creacion” se entiende lo
siguiente:

- asesoria legal y administrativa,

- acompanamiento en el proceso de creacion de la empresa

- promocion inicial

El licitador describira en su propuesta la oferta de servicios en este ambito y la
enmarcara en su plan de tarifas.

Actividades de difusion y dinamizaciéon empresarial

Por “actividades de difusion y dinamizacion empresarial” se entienden todas aquellas
actividades que ayuden a las empresas a darse a conocer o a difundir su negocio,
productos, etc. Dentro de estas actividades se engloban la realizacion de eventos
sociales, presentaciones de productos, sesiones de dinamicas de grupos de
emprendedores, competiciones de ideas, etc.

El Ayuntamiento de Zaragoza viene realizando directa o indirectamente (a través de la
Fundacion Zaragoza Ciudad del Conocimiento) una amplia programacion de
actividades en este campo, las cuales tendran como marco preferente el Centro de
Incubacion Empresarial Milla Digital una vez esté disponible.

El licitador presentara en su oferta una propuesta de relativa a actividades de este
tipo, incluyendo descripcion de la actividad y posible calendario. Dicha propuesta
complementara las que ya realiza directa o indirectamente el Ayuntamiento de
Zaragoza en la materia.

Servicios avanzados de acompafiamiento, innovacion tecnolégica y aceleracion
empresarial

Por “servicios avanzados de acompanamiento, innovacion tecnoldgica y aceleracion
empresarial” se entienden aquellas actividades que inciden de manera sustancial en el
crecimiento de la empresa y en la mejora y optimizacion del negocio, entre ellas cabe
citar el acceso a redes de “business angels”, ayuda a la internacionalizacion,
tutorizacion en la mejora de estructura y procesos, apoyo en las actividades y
procesos de innovacion y vigilancia tecnologica, etc.

El Ayuntamiento de Zaragoza viene realizando directa o indirectamente (a través de la
Fundacion Zaragoza Ciudad del Conocimiento) una amplia programacion de
actividades en este campo, las cuales tendran como marco preferente el Centro de
Incubacion Empresarial Milla Digital una vez esté disponible.
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El licitador presentara en su oferta una propuesta de relativa a actividades de este
tipo, incluyendo descripcion de la actividad y posible calendario. Dicha propuesta
complementara las que ya realiza directa o indirectamente el Ayuntamiento de
Zaragoza en la materia.

Disefio, desarrollo, mantenimiento y dinamizacion de la web del centro

La web del Centro de Incubacion Empresarial de Milla Digital perseguira tres objetivos
basicos:
- difundir entre el publico objetivo la mision, objetivos y actividades del centro

- contribuir eficazmente a la estrategia de comercializaciéon de espacios y
servicios

- proporcionar herramientas y servicios electronicos a los usuarios del
equipamiento

En base a estos objetivos, el licitador incluira en su oferta un borrador de web del
centro, la cual debera contener, al menos:

- organizacion de la web, mediante, por ejemplo, un mapa de la web en formato
arbol o similar

- listado de herramientas y servicios electrénicos a proporcionar
- propuesta grafica de la pagina de inicio (en formato .jpg)

Asimismo, el licitador incluira en su oferta un cronograma del proyecto de desarrollo y
puesta en marcha de la web.

Tras la adjudicacion del contrato, el Ayuntamiento proporcionara al adjudicatario las
pautas de identidad corporativa para el diseio grafico de la web.

El portal se proporcionara al Ayuntamiento bajo una licencia GPL.

La propiedad del desarrollo del portal quedara en manos del Ayuntamiento, quien, de
acuerdo con los términos de la licencia, podra hacer uso del mismo incluso una vez el
presente contrato se halle extinguido.

El alojamiento, mantenimiento y conexion a internet de la web seran por cuenta del
adjudicatario, obligandose éste a que la web opere en perfectas condiciones, al
menos, en el 99% del tiempo en horario de 9h a 21h, de Lunes a Viernes. Las ventanas
de mantenimiento tendran lugar fuera del citado horario.

La gestion, actualizacion de contenidos y dinamizacion de la web seran asimismo por
cuenta del adjudicatario. En concreto, las actividades de dinamizacion de la web se
integraran en el amplio programa de dinamizacion del equipamiento como un canal
adicional mas.
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Procesos de facturacién a usuarios y proveedores

El adjudicatario se responsabilizara de todos los procesos de facturacion tanto a
usuarios como a proveedores de servicios. La informacion relativa a la facturacion
debera ser puesta a disposicion del Ayuntamiento previa peticion escrita por parte del
Responsable municipal del Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital.

Mantenimiento del equipamiento

El adjudicatario comunicara cualquier tipo de incidencia en las instalaciones o equipos
al Responsable municipal del Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital. Estas
incidencias se haran constar en el informe bimensual o en el parte diario, segun la
gravedad o importancia de la incidencia.

Reformas en el equipamiento

Los proyectos de mejora, ampliacion y las grandes reparaciones que el adjudicatario
deseara realizar a su cargo en los espacios objeto de explotacion, deberan ser
aprobados y fiscalizados en su ejecucién por parte de los Servicios Técnicos
competentes del Ayuntamiento, acordando ambas partes la ejecucion de las mismas.
La correspondiente licencia de obras, asi como el impuesto sobre construcciones, en
su caso, iran a cargo del adjudicatario .

Inventario

El adjudicatario esta obligado a mantener un libro de inventario de los bienes muebles
existentes en los espacios afectos a la explotacion que le sean entregados, donde se
expresaran las caracteristicas de los mismos, marca, modelo , su valoracion
econdmica y estado.

El inventario debera ser actualizado y firmado anualmente.

Imagen y comunicacién

El adjudicatario debera obtener autorizacion expresa del Ayuntamiento de Zaragoza
para utilizar el nombre y la imagen interna o externa del Ayuntamiento de Zaragoza,
de Milla Digital o del Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital con motivos
publicitarios o de cualquier otro interés exclusivo del adjudicatario.

En cualquier elemento de difusion de actividades y servicios que lleve a cabo el
adjudicatario, debera constar la titularidad publica del equipamiento, asi como el
logotipo del Ayuntamiento de Zaragoza. Cualquier sefalizacion, folleto y carteleria,
debera contemplar, en todo momento y de forma inequivoca, el caracter municipal
del mismo, realizandose de conformidad con los criterios y normativas, de obligado
cumplimiento, que establezca el Ayuntamiento. Finalmente los elementos
publicitarios de caracter audiovisual, y aquellos que cuenten con soporte electronico
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(paginas web, etc,) deberan contar también con la correspondiente autorizacion
técnica municipal.

Protecciéon de datos

Las bases de datos de usuarios del Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital seran
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza. No podran ser utilizadas por el
adjudicatario para otros fines que los especificos de la gestion del equipamiento,
excepto mediante consentimiento expreso del propio Ayuntamiento y cumpliendo en
todo momento la legislacion sobre Proteccion de Datos.

Impuestos

Sera de cuenta del adjudicatario los impuestos locales o estatales que graven la
prestacion del servicio.

Plan de Seguridad y Emergencia

El adjudicatario se responsabilizara de la elaboracion, implantacion y mantenimiento
del Plan de Seguridad y Emergencia del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital.

Dafios y responsabilidades
Correran a cargo del Adjudicatario todos los danos producidos en el desarrollo de su
actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita una poliza de seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice
las responsabilidades que se puedan derivar por dafos y perjuicios que se causen tanto al
Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como consecuencia de la ejecucion de los
servicios.

Dicha poliza debera incluir las garantias siguientes:

— Responsabilidad Civil de Explotacion

— Responsabilidad Civil Patronal.
Los limites de indemnizacion, deberan ser como minimo de 600.000 EUR.
(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 euros).

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de los servicios, asi
como cuando se requiera, la contratacion de la poliza y el contenido de los seguros. Caso contrario,
se considerara como incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafos y perjuicios en la cuantia de la
franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las poélizas de seguros, asi como
en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

Esta poliza dispondra de una clausula de revalorizacion automatica, en funcion de las variaciones que
experimente el IPC anualmente.

Una vez notificada la adjudicacion del servicio, y dentro del mes siguiente a la fecha en la que la
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reciba el adjudicatario, presentara al Ayuntamiento la pdliza antedicha, obligandose a mantenerla
vigente hasta el término del Contrato.

Costes administrativos

Se entienden incluidos dentro del precio de la oferta todos los gastos administrativos
en que incurra el adjudicatario derivados de las funciones profesionales propias del
contrato, y en particular los gastos de seguros de responsabilidad civil.

Seguimiento y evaluacion.

Indicadores

El licitador incluira en su oferta una propuesta de cuadro de indicadores para la evaluacion del grado
de cumplimiento de los objetivos del contrato. Dicho cuadro tendra en cuenta aspectos
fundamentalmente cuantitativos.

Memoria

El licitador incluira en su oferta una propuesta de memoria para la evaluacion del grado de
cumplimiento de los objetivos del contrato. Dicho cuadro tendra en cuenta aspectos
fundamentalmente cualitativos.

Peridodicamente, el adjudicatario enviara el cuadro de indicadores y la memoria al Ayuntamiento para
su evaluacion.
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Potestades y obligaciones generales del Ayuntamiento

Potestades

El Ayuntamiento, en el marco del presente contrato, se reserva las siguientes
potestades:

- Ordenar discrecionalmente las modificaciones que el interés publico exija.

- Fiscalizar la gestion del adjudicatario. Al efecto, el Ayuntamiento puede
inspeccionar las actividades y servicios ofertados, las obras, las instalaciones, y los
locales, asi como la documentacion relacionada con el objeto del contrato. También
puede dictar las ordenes pertinentes para mantener o restablecer la prestacion
correspondiente.

- Imponer al adjudicatario las sanciones pertinentes en razon a las infracciones
que haya cometido en la prestacion del servicio.

- Extinguir el contrato por cualquiera de las causas previstas en el ordenamiento.

- Atendiendo a las caracteristicas constructivas y de uso del equipamiento,
utilizar los espacios adjudicados para su explotacion en el marco del presente pliego,
para la realizacion de actividades culturales, educativas, o sociales relacionadas con
la innovacion y con la sostenibilidad ambiental, de caracter puntual en el tiempo y
que no alteren sustancialmente la explotacion del servicio. Si estas actividades son
consideradas de interés publico, tendran prioridad sobre la programacion prevista,
siempre que el Ayuntamiento comunique al adjudicatario la necesidad de habilitar los
horarios y servicios correspondientes con una antelacién minima de un mes, o bien sin
ningln tipo de antelacion cuando queden afectadas por algun Plan de Emergencia. El
adjudicatario, cuando establezca compromisos contractuales con los respectivos
usuarios, debera hacer constar que, si bien los compromisos se adquieren firmemente,
éstos podran verse alterados por causas de interés publico, establecidas por el
Ayuntamiento de Zaragoza.

Obligaciones

El Ayuntamiento, en el marco del presente contrato, se atendra a las siguientes
obligaciones:

- Otorgar al adjudicatario la proteccion para que pueda prestar el servicio
adecuadamente.
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- En caso de que la Administracion dictara acuerdos respecto al objeto del
contrato que no tengan transcendencia econdmica, el contratista no tendra derecho a
indemnizacion en funcion de los mismos.

- Si en el transcurso de la vigencia del contrato se modifican normas de
seguridad, salubridad, higiene, instalaciones o cualesquiera nuevas disposiciones, que
precisen que el titular introduzca variaciones para acogerse a la nueva normativa y, en
consecuencia, permanecer dentro de la legalidad, el Ayuntamiento de Zaragoza
asumira la realizacion y el importe de las reformas de sistemas y elementos de
estructura de las instalaciones.

- Contratar o proveer los suministros de agua, electricidad, combustible y
telecomunicaciones (llamadas a fijos nacionales y datos), asi como la limpieza y el
mantenimiento general del edificio
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Mecanismos de control del contrato

Gerente

La entidad adjudicataria designara un representante en la instalacion o “Gerente“,
siendo responsable de dar ordenes e instrucciones a su propio personal, informar al
Ayuntamiento del funcionamiento del servicio, de la ejecucién de obras e
instalaciones a su cuenta, asi como de las cuentas de explotacion. En caso de
necesidad nombraran un delegado o “Encargado” que pueda suplirle.

Interlocucion municipal y responsable del centro

El responsable, por parte del Ayuntamiento para el control ordinario de la
adjudicacion, asi como para transmitir sugerencias o instrucciones al Gerente de la
empresa adjudicataria sera el responsable municipal del Centro de Incubacion
Empresarial Milla Digital. Esto lo podra hacer por escrito (debiendo firmar el Gerente
de la empresa o Encargado recibi de una copia del texto) o mediante el trabajo
cotidiano en el propio centro.

Comisidn de seguimiento

Se constituira una comision de seguimiento, siendo su funcion genérica la de velar por
el cumplimiento de este pliego. La comision se reunira preceptivamente y como
minimo 2 veces al ano de forma ordinaria y de manera extraordinaria siempre que se
considere conveniente y a propuesta del presidente. El quorum de constitucion y
decision de la comision de establece en la mitad mas una de sus miembros.

La comision de seguimiento estara compuesta por los siguientes miembros:

- El Representante Politico a cargo del Centro como Presidente o Director de
Area Municipal correspondiente en quien delegue.

- El jefe de servicio de Ciencia y Tecnologia o técnico en quien delegue.
- El responsable municipal del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital.
- Dos representantes del adjudicatario .

Uno de los miembros designados en representacion del Ayuntamiento ejercera las
funciones de secretario, levantando actas de sus reuniones.

La Comision de seguimiento podra trasladar para su aprobacion definitiva por el
Organo competente del Ayuntamiento las propuestas aprobadas en su seno, con
arreglo a lo dispuesto en este pliego.

Pagina 56 de 64



Ciencia y Tecnologia - P.C.T. para la explotacion del Centro de Incubacién Empresarial Milla Digital

La Comisidn podra asimismo invitar a expertos reconocidos en el ambito de la
promocion empresarial para asesoramiento sobre aspectos o materias que asi lo
requieran.

Informes de seguimiento

La documentacion a presentar por el adjudicatario sera la siguiente:

Con Periodicidad anual

Antes del 15 de diciembre de cada afo, con proyeccién para la anualidad siguiente
(enero - diciembre:

- Proyecto de uso y programa de actividades

- Proyecto de calidad. Datos sobre satisfaccion usuarios y otros de la anualidad
vigente y acciones de mejora derivadas de dichos datos.

- Proyecto de promocion y difusion

- Proyecto de mantenimiento y conservacion

- Propuesta de inversiones previas al inicio de la siguiente anualidad
- Plantilla y estructura de personal. Cambios significativos.

- Propuesta de revision de precios de tarifas basicas a aplicar con periodicidad de
curso o ano natural posterior.

Antes del 28 de febrero de cada ano:
- Cuenta de explotacion de la anualidad vencida.
- Memoria y Resumen anual de Indicadores (ano natural anterior)

Con periodicidad bimensual
- Indicadores de gestion que se establezcan.

- Altas y bajas de personal, con el siguiente desglose : nombre de la persona que
ocupe el puesto, vinculacion contractual o laboral con el adjudicatario , titulacion que
acredite su capacitacion.

Control economico del contrato

El Ayuntamiento podra solicitar que los libros contables y documentacion legal sobre ingresos sean
auditados por una entidad o profesional debidamente autorizados, con cargo al adjudicatario.

Los servicios economicos del Ayuntamiento en todo momento podran conocer la situacion de las
cuentas y solicitar aquella informacion que estimen pertinente.
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Régimen sancionador del contrato

Tipificacion de faltas

Las infracciones o faltas que pueda cometer el adjudicatario se clasificaran en leves, graves y muy
graves, atendidas las circunstancias, intencionalidad y el perjuicio que ocasione al servicio o a los
usuarios.

Se consideraran faltas leves las derivadas del defectuoso o negligente cumplimiento, por parte del
adjudicatario de las obligaciones asumidas de acuerdo con este contrato en general , y en particular :

- Incumplimiento de horario de recepcionista, apertura y cierre del edificio

Se consideraran faltas graves las derivadas del incumplimiento voluntario o doloso de alguna de
aquellas obligaciones, y ademas, las siguientes.:

- Reiteracion de tres o mas faltas leves en el periodo de un afo, tras observaciones presentadas
por denuncias de las unidades de Policia Local, actas de inspeccion de técnicos del servicio de Ciencia
y Tecnologia u otros servicios de las Administraciones PUblicas.

- Inobservancia reiterada de las instrucciones dadas en el plazo de 2 meses por los Servicios
Municipales competentes en relacion con el cumplimiento prescripciones del presente Pliego.

- Negarse a recibir por escrito instrucciones o comunicaciones del Ayuntamiento o negarse a
acusar recibo de las mismas.

- Actuacion profesional deficiente o contraria a la practica profesional, tanto por lo que se
refiere a la gestion del servicio en general, como por cuanto respecta a la atencion al pablico.

- Incumplimiento de obligaciones de mantenimiento de caracter normativo que sean de su
competencia segun este pliego.

- Falta de pago de sus obligaciones con Hacienda, para con la Seguridad Social, o aquellas que
hagan referencia al personal a su cargo.

- No consecucion de una tasa de ocupacion al menos igual a un 25% inferior a los niveles de
ocupacion de los espacios de incubacion empresarial establecidos en el plan de negocio de la oferta
durante tres trimestres consecutivos

Se consideran faltas muy graves:
- Reincidencia en la comision de 3 faltas graves en el plazo de un afo.

- Las infracciones en la prestacion del servicio que lo perturben o alteren gravemente en el
volumen y la calidad, sin que se llegue a su paralizacion.

- La desobediencia por parte del adjudicatario, de las disposiciones del Ayuntamiento sobre la
conservacion de las instalaciones cuando se ponga en peligro la prestacion del servicio, la seguridad
de los usuarios o el normal funcionamiento de las instalaciones técnicas del edificio.

- Las que causen lesiones a la seguridad, la salubridad y a los intereses legitimos de los usuarios.
- Ocultamiento o falseamiento deliberado de ingresos de explotacion

- Ocultamiento o falseamiento de las bases de datos sobre usuarios.
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Régimen sancionador

Las sanciones asociadas a cada uno de los tipos de faltas son las siguientes:
- Las faltas leves seran sancionadas con multa de hasta 600,00 €.
- Las faltas graves seran sancionadas con sancion econémica de hasta 6.000,00 €.

- Las faltas muy graves seran sancionadas con sancidon economica de hasta 12.000,00 €y / o con
la resolucion del contrato.

Como procedimiento, se tendra en cuenta lo siguiente:

- El Ayuntamiento levantara Actas cuando observe deficiencias en el servicio, indicando los
hechos y motivos de la misma.

- El Acta se presentara al representante del adjudicatario, que debera firmar el correspondiente
recibi en una copia de la misma. En caso de negarse se indicara este hecho y se le dejara una copia.

- Basandose en estas Actas el Ayuntamiento podra aplicar sanciones al adjudicatario, incoando
el oportuno expediente, previo tramite de audiencia cuando advierta incumplimientos graves en algln
aspecto. La comunicacion de la sancion se hara por escrito indicando el plazo en que deben aplicarse
las medidas concretas precisas.

- El Ayuntamiento podra requerir al adjudicatario el cambio representante cuando asi lo
justifique la mala marcha del servicio por incapacidad manifiesta o reiteradas sanciones o
incumplimientos de este Contrato.

- Las sanciones economicas no abonadas se deduciran de la fianza mediante el oportuno
procedimiento.
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Mejoras

Se podran presentar mejoras a los requisitos fijados en el presente pliego, las cuales
se valoraran en funcion de su interés para el Ayuntamiento.

Como posibles mejoras se pueden considerar las siguientes:

- difusion del Edificio Cero Emisiones como demostrador de buenas practicas en
arquitectura sostenible entre el publico en general, pero atendiendo principalmente al
publico en edad escolar

- servicios de internacionalizacion para las empresas usuarias del Centro

- plan de eventos empresariales cruzados con otros centros de incubacion
empresarial a nivel nacional o internacional
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Plazo

El plazo del presente contrato es de cuatro anos.

Hitos de ejecucion

En el plazo de 7 dias naturales desde la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar
lo siguiente:

- Plan de actuacion

En el plazo de 30 dias naturales desde la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera
entregar lo siguiente:

- Descripcion detallada de los servicios propuestos y plan de tarifas
- Disefo grafico del portal web
- Reglamento definitivo de uso de los espacios de incubacién

En el plazo de 45 dias naturales desde la fa formalizacién del contrato, el adjudicatario debera
entregar lo siguiente:

- Redaccion y publicacion de las convocatorias publicas para la ocupacion de espacios

En este momento, se estara en disposicion de iniciar la difusion del centro, la comercializacion de
servicios y la seleccion de proveedores y usuarios.

En el plazo de 30 dias naturales desde la puesta a disposicion del edificio, el adjudicatario debera
haber finalizado las siguientes tareas:

- Portal web completamente desarrollado

- Contratacion del gerente y del personal de dinamizacién de la web

En el plazo de 45 dias naturales desde la puesta a disposicion de las instalaciones,
siempre y cuando hayan transcurrido, al menos, 90 dias naturales desde la firma del
contrato, el adjudicatario debera estar en situacion de iniciar la prestacion de todos
los servicios comprendidos en el presente contrato y en las condiciones senaladas en
el presente pliego. El incumplimiento de este plazo es causa de resolucion del
contrato.
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Presentacion de las ofertas

Para la presentacion de las ofertas el licitador debe dar respuesta a todos los aspectos
considerados en este pliego ya que son considerados de obligado cumplimiento y
ademas explicar de manera detallada aquellos otros que el licitador incluya en su
propuesta y que se mencionen como mejoras. La oferta debera incluir en el sobre
técnico los siguientes apartados:

— Justificacion del cumplimiento de las condiciones y requisitos del pliego, con
idéntica numeracion a la del presente documento

— Vision de negocio:

modelo de negocio, soportado por referencias practicas demostrables e

incluidas en la oferta

plan de negocio (servicios y tarifas, equipo humano, cuenta de explotacion,

comercializacién, reglamento de uso definitivo)

— Solucidn técnica:

horarios de atencion presencial y plan de seguridad de las instalaciones
propuesta de servicios basicos a empresas

propuesta de servicios de difusion y dinamizacion empresarial
propuesta de servicios de aceleracion y acompanamiento empresarial
borrador del portal web y cronograma de desarrollo y puesta en marcha
memoria y cuadro de indicadores para seguimiento

- Mejoras

- Anexos
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Baremo de valoracion de ofertas

Las ofertas se valoraran, hasta un maximo de 100 puntos, de acuerdo al siguiente
baremo:

— Vision de negocio - 22 puntos, distribuidos de la siguiente forma:
— modelo de negocio - 10 puntos
— plan de negocio - 12 puntos

— Solucion técnica - 22 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

— horarios de atencion presencial y plan de seguridad de las instalaciones - 2
puntos

— propuesta de servicios de difusion y dinamizacion empresarial - 8 puntos

— propuesta de servicios de aceleracion y acompanamiento empresarial - 10
puntos

— borrador del portal web y cronograma de desarrollo y puesta en marcha - 2
puntos

- Mejoras - 5 puntos
- Precio del contrato - 51 puntos
Zaragoza, a 8 de Febrero de 2011

EL GESTOR DE PROYECTOS DE MILLA DIGITAL

Fdo. Daniel Sarasa Funes

EL JEFE DE SERVICIO DE
CIENCIAY TECNOLOGIA
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Fdo. Juan Fco. Pérez San Millan

CONFORME
EL DIRECTOR GENERAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Fdo. Ricardo Cavero Arceiz
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