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Servicio de Asistencia Tecnica NDMP

1 Situacion

1.1 Entorno de plataforma copias de seguridad NDMP

La arquitectura actual de backup se basa en :
*  SOFTWARE Commvault Simpana 11
*+ SERVIDOR:
o SERVIDOR COMMVAULT SIMPANA 11
o 2 SERVIDORES MediaAgent (manejadores de medios) por alta disponibilidad
del entorno con SO Windows 2008R2 (también cumplen la funcion de proxy
para los clientes de virtualizacién)
+ HARDWARE :
o LIBRERIA ORACLE STK SL150 : 4 DRIVES LTO6 : 80 SLOTS : conectividad
FC a switches FC Brocade de la red SAN corporativa
o LIBRERIA QUANTUM SCALAR i6 : 4 DRIVES LTOS8, 1DRIVE LTO7 : 50 SLOTS
: conectividad FC a switches FC Brocade de la red SAN corporativa
o DDO 20tb sobre filesystem compartido por NAS-CIFS desde cabinas NETAPP

Este software utiliza agentes de distintas tecnologias a instalar en los servidores
clientes, para copias de seguridad de ficheros, o a nivel I6gico, de entidades de distintos
tipos de software.

1.2 Entorno de clientes
El entorno protege servidores fisicos y virtuales

Cliente virtualizacion VMWARE ESX 5.5upd3 (evolucionando
*  VMWARE-rysccesx : usa como proxies los MediaAgent backupma3 y backupma4

Cliente especifico BBDD Oracle sobre un Oracle RAC 12c

Los servidores cliente de filesystem utilizan los siguientes sistemas operativos:
* MS Windows Server : WS2003, WS2008, W2012
* SUSE OES2018, OES2015 con filesystem nfs
* RedHat Linux Enterprise Server :5.3, 6.3, 7, con filesystem ext3,ext4,nss
* CENTos5,6y7

Clientes NAS (cabinas NETAPP con Sistema Operativo DATA ONTAP 9.2):
* SEMNETAPP : NETAPP FAS 8040 : backup NDMP sobre libreria LTO6
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+ CCNETAPP : NETAPP FAS 8040: backup NDMP sobre libreria LTO6

1.3 Problematica de copias de seguridad

El entorno de copias de seguridad corporativas integra clientes convencionales,
clientes de virtualizacion y clientes NDMP

Durante los ultimos meses se han experimentado fallos graves en las copias de
seguridad:

» errores de escritura de CHUNK

» errores de comparticién de recursos LTO desde los clientes NDMP NETAPP

* errores en acceso por NDMP a las drive LTO6

2 REQUISITOS TECNICOS

2.1 Requisitos de servicio

El servicio de asistencia técnica debe contemplar las siguientes tareas principales:

* Revision del entorno fisico
o libreria STK SL150 : 4 drives HPUItrium LTO-6
o libreria QUANTUM SCALAR i6 : 4 drives LTO8 y 1 drive LTO7
o conectividad SAN Fibre Channel a las librerias

* Revision de configuracion de entorno NETAPP FAS8040

* Revision de conectividad entre el entorno NETAPP y el entorno de backup: TCP y
FC

* Revision de configuracion de backup NDMP desde los clientes NAS

* Revision de configuracién de entorno Commvault SIMPANA 11

* Revision de incidentes de copias de seguridad NDMP

* Revision de configuracion de StoragePolicies

* Pruebas de operatividad y certificacion de operatividad del entorno

» Definicion de procedimiento de migracién de copias de seguridad de los entornos
NETAPP ya almacenadas a la nueva libreria y pruebas de operatividad del
procedimiento.

Para permitir la revision de los problemas indicados y emitir una certificacién completa del
entorno
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2.2 Planificacion

La empresa ofertante presentara un plan de proyecto que permita realizar todas las
tareas definidas con el minimo impacto en los sistemas de produccion.

Las tareas de asistencia técnica se realizaran in-situ en dependencias municipales.

Se solicitan un minimo de 4 jornadas in-situ para los trabajos de configuracion y 4
jornadas en remoto para la elaboracion de la documentacién y tareas de analisis del
entorno.

2.3 Resultados y Entregables

El resultado final del servicio sera :

* un informe de situacion actual del entorno

* un plan de tareas para reconfigurar los dispositivos afectados

* ejecucion de las tareas que quepan en el ambito de la consultoria.

* una descripcién completa de la situacion final del entorno

» resultados del plan de pruebas que certifican que el entorno de copias NDMP esta
operativo y sin errores

3  Requisitos de recursos y solvencia

3.1 Recursos necesarios

El ofertante designara un técnico de nivel Jefe de Proyecto para la coordinacion de los
trabajos

El ofertante designard un técnico o mas técnicos para realizar la intervencion con
formacioén y experiencia profesional adecuadas.

3.2 Requisitos de solvencia

Requisitos de solvencia de la empresa:

* la empresa debe ser un partner autorizado para prestacion de servicios por parte
del fabricante del software Commvault

* la empresa debe ser un partner autorizado para la prestacion de servicios por parte
del fabricante de las cabinas NAS NETAPP

se adjuntaran los certificados de partner del ofertante.

Requisitos de solvencia de los recursos asignados a los trabajos:

* los técnicos asignados a los trabajos acreditara formacion y experiencia en trabajos
sobre entornos NETAPP con sistema operativo DATA ONTAP

* los técnicos asignados asigado acreditard formacion y experiencia en trabajos
sobre entornos Commvault Simpana 11
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