Za ragoza INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA

AYUNTAMIENTO

PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE UN SISTEMA LIMS PARA LA
GESTION DE LABORATORIO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA
DE ZARAGOZA.

1. OBJETO.

Adquisicion de un Sistema LIMS para la Gestion de los Laboratorios del Instituto Municipal de Salud
Publica del Ayuntamiento de Zaragoza, compatible con los servidores del Ayuntamiento de
Zaragoza, y que permita la firma, envio y consulta y descarga de los resultados, todo de forma
electrénica, eliminando el uso de papel.

2. ANTECEDENTES.

El Instituto Municipal de Salud Publica dispone de una aplicacion LIMS del afio 1998 que se ha quedado
ya obsoleta y no se adapta a los requisitos actuales de la Gestion de Laboratorios.

La aplicacién LIMS que tenemos ahora no se puede adaptar a una gestion electrénica, no es posible
capturar datos electronicamente, se requiere transcribir todos los datos manualmente y los Boletines
de resultados se firman en papel, no permite la aplicacion actual que los Boletines de andlisis se
puedan firmar, emitir y enviar 6 consultar electrénicamente, eliminando completamente el uso de

papel.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La conveniencia de disponer de un nuevo sistema LIMS se explica por la necesidad de:

¢ Normalizacién del proceso de registro de muestras, capturando los datos de una aplicaciéon movil.
e Adaptacién ala ISO 17025.

e Sistematizacion de envios al Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo (SINAC).

¢ Implantacion firma electrénica y envio y consulta de documentos de forma electrénica.

e Eliminacién uso de papel.

e Posibilidad de realizar estadisticas a demanda.

¢ Posibilidad valoracion resultados analiticos en la aplicacion.

e Posibilidad de incluir imagenes en los Boletines de resultados.

Es el momento de proceder a la implantacion de un nuevo LIMS, no se puede esperar mas a una

tramitacion electronica en la Gestién de Laboratorio.

4. REQUISITOS TECNICOS
La aplicacion LIMS debe cumplir con los requisitos que se indican a continuacién, so pena de exclusion.

4.1. ENTORNO DE FUNCIONAMIENTO. SEGURIDAD. PROTECCION DE DATOS

e La aplicacién funcionard en red y se instalara en los servidores del Ayuntamiento de Zaragoza,
cumpliendo todos los requisitos que establezcan los técnicos municipales.
El entorno tecnolégico del Ayuntamiento de Zaragoza tiene las siguientes caracteristicas:
Base de datos: ORACLE RAC 12c
Servidor de aplicaciones weblogic 12¢
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Version JAVA: 1.8.0_172
Plataforma gis: Arcgis 10.6

e Toda la informacién que se genere es propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza (Instituto Municipal
de Salud Publica)

e La seguridad de la informacion debe estar garantizada en todo momento, asi como la trazabilidad de
los datos en el manejo de la aplicacién.
Ningun usuario debe poder eliminar 6 borrar datos de las muestras ya validadas, a excepcién del
Administrador 6 Supervisor, pero debera quedar constancia de este hecho.

e Se garantizard la realizacién de copias de seguridad periédicas y desatendidas.

e La aplicacién debe cumplir con los principios de seguridad de la Ley vigente de Proteccion de Datos

de Caracter Personal.

4.2. NIVELES DE ACCESO

La aplicacion se podra configurar estableciendo distintos perfiles de acceso en funcion de los
puestos de trabajo y organizacién del Laboratorio.

Al menos habra los siguientes usuarios INTERNOS:
- Administracion
- Gestién muestras y resultados
- Laboratorio (diferenciando quien puede o no validar resultados).

Y debe permitir la configuracion de un Usuario EXTERNO (Cliente) que pueda acceder
exclusivamente a sus Boletines de Resultados (Informes de Ensayo) con una contrasefa.

4.3. ENTRADA DE MUESTRAS

La aplicacion debe permitir la entrada de muestras por cualquiera de las dos opciones:
e Importacion de los datos de la recogida de muestras que se ha realizado con dispositivos

moviles (tabletas) .
e Entrada manual de los datos de la Recogida de muestras.

4.4. INTRODUCCION Y VALIDACION DE RESULTADOS DE RESULTADOS

¢ Debe permitir introducir los resultados manualmente por muestra 6 por parametro.

e Debe permitir la validacién de resultados a muestras completas, por cada resultado individual o
de forma automatica.

¢ Firma electronica de los Boletines de Resultados, que debera aparecer manuscrita en el Boletin
y que se debera poder remitir via correo electrénico en un formato accesible.

e Los resultados pueden ser numeros, textos libres, calculos.. El sistema debe permitir incorporar
imagenes asociadas a las pruebas integrandolas en el informe (fotografias, gréaficos..)
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4.5.

4.6.

4.7.

Este mddulo debe permitir visualizar el estado de las muestras, completas, incompletas, sin
validar, con resultados, fuera de los rangos de referencia / cumplimiento legal y debe permitir la
Posibilidad de valoracion andlisis, introducir comentarios.

CALIDAD. ESTADISTICAS

Definicion completa de cada determinacion analitica, que permita conocer si estd o no
acreditada, Laboratorio responsable, matrices donde aplica, métodos y unidades de medida,
férmula para el célculo de incertidumbres.

Debe permitir definir grupos de analisis con varias determinaciones.

Debe permitir la migracién de datos de configuracién del LIMS anterior.

Posibilidad de introducir limites legales / normativos en distintos grupos de andlisis.

Los Informes de analisis deben cumplir los requisitos de la norma ISO 17025.

Célculo de Incertidumbres automatico, previa introduccién de su férmula de calculo.

Estadisticas a demanda, por Tipo muestra, Laboratorio, Periodos, Localizaciones, permitiendo
saber el nimero de veces que un determinado parametro ha obtenido un resultado anormal en
un tipo de muestra.

Debe permitir realizar y personalizar graficos evolutivos de los resultados.

En Anexo, se adjunta una configuracion tipo de una aplicacion LIMS.

ENVIO DATOS A SINAC Y A LA PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

Debe permitir la exportacién de los datos del control de agua al Sistema de Informacién Nacional
de Aguas de Consumo SINAC (ficheros xml)

Debe permitir la exportacion de datos a la base de datos de la web municipal.

MODULO ACCESO PARA CLIENTES (deben poder acceder y descargar sus Informes de

resultados con una contrasefa)

5.- CONDICIONES PARA DESARROLLAR LOS TRABAJOS

Los datos que se generen seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa

pueda hacer uso, en ningun caso, de los datos de la base de datos.

La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda la documentacién

que se genere en la ejecucion del contrato, un lenguaje e imagenes no sexistas.

En el caso de que la calidad del trabajo no fuera considerada satisfactoria, global o parcialmente,

podra ser rehusado.
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6.- GARANTIA Y SOPORTE TECNICO . INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria esta obligada a dar una garantia y soporte técnico de al menos dos
afnos naturales desde la recepcion de los trabajos, que resuelva todas las dudas y/o errores de
funcionamiento de la aplicacién que puedan surgir.

Para la notificaciéon de incidencias el adjudicatario pondra a disposicion del Instituto Municipal de
Salud Publica un teléfono gratuito con horario de atencién de 8:00 a 14:00 horas.

El tiempo de resolucién de incidencias sera de 48 horas como maximo

7. PRECIO DEL CONTRATO

El precio maximo de este contrato es de 18.150 euros (15.000 euros mas 3150 euros de IVA),
con cargo a la partida presupuestaria: 2018-1SP-3111-22799. Control Plagas urbanas.

8. DURACION DEL TRABAJO

La aplicacion debera estar disponible en un plazo maximo de 2 meses desde la adjudicacion del
contrato

9. PRESENTACION DE OFERTAS
Las empresas licitantes deberan presentar:

e Memoria del sistema LIMS ofertado indicando claramente las caracteristicas del mismo, y
explicando sin ambigledades como se resuelve el cumplimiento de cada uno de los puntos del
apartado 4, so pena de exclusion.

¢ Referencias de Instalacion de la aplicacion LIMS que ofertan en otros Laboratorios.

e Curso formacién al personal del Laboratorio de al menos 20 horas, en dias no necesariamente
consecutivos a realizar en el Instituto Municipal de Salud Publica.

La no presentacion de esta documentacion sera objeto de exclusion del proceso.

10. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Hasta las 13 horas del décimo dia natural contado a partir del dia siguiente al de la publicacion del
anuncio en el perfil del contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza

En el supuesto de que el dia de finalizacién del plazo de presentacién de proposicién fuera sabado o
festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Las ofertas se podran presentar por escrito y en formato electronico, en sobre cerrado en el Instituto
Municipal de Salud Publica Carretera Cogullada sn. 50.014 Zaragoza. Correo electrénico:

saludpublica@zaragoza.es.

11. FORMA DE PAGO

Mediante presentacion de factura conformada y el procedimiento administrativo del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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12. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTA

A) DE CARACTER OBJETIVO Hasta 80 puntos

Oferta econdémica, Hasta 60 puntos
Se valoran las ofertas econémicas con el siguiente criterio:
“La media de las bajas de las ofertas presentadas se considerara que obtendria la mitad de la

puntuacién, es decir en este caso 30 puntos; asi las ofertas se calcularan de acuerdo con la siguiente
formula matematica, proporcional a dicha media:

X = (Tx/Tm) x 30

Siendo

X= Puntuacién de la oferta que se valora.

Tm= Baja media sobre el presupuesto de licitacion (sin IVA)

Tx= Baja sobre el presupuesto de licitacion de la oferta que se valora (sin IVA)

Las ofertas al tipo se puntuaran con 0 puntos y no computaran en la obtencion del término Tm.

En caso de que como resultado de la aplicacién d ella formula, la mejor oferta rebase inicialmente la
puntuacién maxima de 60 puntos, se procedera a arreglar una regla de tres a todas las ofertas entre la
puntuacién inicial d ella mejor oferta y 60 puntos, puntuacién maxima a obtener”.

Ampliacion de la Garantia y Soporte Técnico: 20 puntos

5 puntos por cada 6 meses de ampliacién del soporte técnico obligatorio en las mismas condiciones que
el apartado 6 de este Pliego, con un maximo de 24 meses.

B) DE CARACTER SUBJETIVO 20 puntos

Memoria presentada que mejor detalle la aplicacién LIMS que oferta 20 puntos

13. ORGANIZACION Y GESTION DEL CONTRATO

Para coordinar las actuaciones técnicas del presente contrato, el Ayuntamiento de Zaragoza a través de
la Directora del Instituto Municipal de Salud Publica, designara a la persona del servicio a través del cual
se canalizan las actuaciones con el adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario nombrara un responsable técnico que sera el interlocutor con el Instituto
Municipal de Salud Publica.
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ANEXO . Configuracioén tipo de la aplicacion LIMS

¢ Registro de Muestras con al menos los siguientes campos:

N¢ identificacién univoca de muestra

Fecha

Hora de muestreo

Técnico de muestreo

Solicitante del analisis: Nombre, Direccidn, correo e:
Motivo del analisis

Clasificacion de la muestra nivel 1.

Clasificacion de la muestra nivel 2.

Tipo de muestra

Descripcién de la muestra

Referencia

Emplazamiento /Direccién de muestreo
Geoposicionamiento.

Tipo de andlisis

Observaciones:

Imagenes

Laboratorio 6 Laboratorios del IMSP a quien se destina la muestra

El registro se cumplimentara importando los datos de una aplicacion mévil 6 de forma manual

Los campos en cursiva no permiten escribir directamente, sino que se cumplimentan con

formularios/ tablas cerrados.

e Gestion / Administracion:

Usuarios (Dar Altas , Bajas e Inhabilitaciones, incluyendo dar niveles de permisos que
correspondan a cada usuario)

Definir cada Nivel de permisos: (Administrador, Usuario basico y Usuario consulta).

Dar Altas, Bajas, Modificaciones e Inhabilitaciones a los distintos catalogos: Muestras, Ensayos,
Grupos de ensayos, Clientes (Solicitantes), Motivos de analisis, Tipos de andlisis y Lugares de
muestreo.

Posibilidad desvalidar muestras.

Modulo de auditoria de una muestra (trazabilidad )

e Catalogo Clasificacion Muestras

Clasificacion muestras nivel 1
Clasificaciéon muestras nivel 2

Tipos de muestra

e Catalogo Ensayos

Ensayos (Determinaciones) con limites superior e inferior de acreditacion, indicando métodos
andlisis, unidades de expresion de resultados y Laboratorio al que pertenece.

Limites de deteccion y cuantificacion

Incertidumbres automaticas en valor absoluto o porcentual

Posibilidad de ensayos que se calculen a partir de otros mediante formulas

e Catalogo Grupo de Ensayos

Ensayos (Determinaciones) con limites superior e inferior de acreditacion
Limites de deteccion y cuantificacion
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€) Zaragoza

- Incertidumbres automaticas en valor absoluto o porcentual
- Grupos de ensayos con limites normativos

e Catalogo de Clientes / Solicitantes de analisis
- Nombre solicitante
- Contacto
- Datos generales.
e Catalogo de Laboratorios del IMSP
- Nombre Laboratorio.
- Jefe Laboratorio

¢ Introduccion de resultados
- Introduccién manual de resultados
- Posibilidad calculo incertidumbre
- Identificacion automatica de valores fuera rango

- Posibilidad anadir comentarios , observaciones a los resultados

INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD PUBLICA

- Validacién técnica por los responsables de los resultados, completa de la muestra o

- Posibilidad introducir imagenes
- Posibilidad valoracién global resultados

¢ Emision Informes de resultados
- Generacion de informes que cumplan ISO 17025.
- Firma electronica (manuscrita) de los mismos.
- Gestidn / envio de informes de andlisis de forma electrénica.

e Estadisticas
Posibilidad de estadisticas a demanda del usuario.

e Exportacion datos a SINAC

e Exportacion datos a web municipal

e Modulo acceso para clientes externos (deben poder acceder a sus Informes de resultados

con una contrasefia)
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