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AYUNTAMIENTO

g AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y PERSONAL

UNIDAD DE CONCESIONES Y SUBVENCIONES
Exp Tr. 172115

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LAS CONDICIONES QUE REGIRAN EL CONTRATO
MENOR PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO “ESTUDIO DE AFLUENCIA Y
PERFILES DE USUARIOS AL RECINTO FERIAL DE VALDESPARTERA DURANTE
LAS FIESTAS DEL PILAR 2018.”

Antecedentes:

En el ejercicio de las competencias propias en la promocién de la actividad turistica de interés y
ambito local, ferias y comercio ambulante, asi como la promocion de la cultura que al Ayuntamiento de
Zaragoza corresponden, en virtud de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, modificada por la Ley 27/2013 de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, y
Ley 7/1999 de 9 de abril de Administracion Local de Aragén y la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de
régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragon, el Ayuntamiento organiza y
gestiona cada afio un Programa de Fiestas del Pilar, que resulta un evento de gran trascendencia e
importancia para la ciudadania, asi como un esencial atractivo turistico para la ciudad, cuya poblacion
en esas fechas aumenta considerablemente.

Uno de los principales escenarios de las Fiestas del Pilar es el Recinto Ferial de Valdespartera,
donde se desarrollan principalmente cuatro actividades: Circo, Feria de la Cerveza, Espacio Z, y
Atracciones Feriales.

La gestion de estas actividades sobre dominio publico municipal es objeto de concesion
administrativa, resultando uno de los elementos que se incluyen en los Pliegos de la Concesién como
obligacion la de respetar por el adjudicatario, unos determinados precios maximos para las Atracciones
Feriales.

Para la correcta fijacion de estos precios maximos en futuras licitaciones resulta necesario
disponer de las datos mas exactos posibles en cuanto a la afluencia de publico al Recinto Ferial y uso
diario de las atracciones, a fin de poder valorar el nivel de rentabilidad de las atracciones, asi como de
satisfaccion de los usuarios. Esta informacion debe ser facilitada por una Entidad imparcial, puesto que
no se puede depender de la informacion suministrada por los propios empresarios feriantes, al ser sus
intereses y los municipales contrapuestos, en cuanto a los precios a fijar.

Teniendo en cuenta que el anterior estudio de afluencia se llevé a cabo en el ejercicio 2014, es
de vital importancia la realizacion del mismo para poder obtener unos datos actualizados y poder
comparar los datos obtenidos en los estudios anteriores.

Ademas, es necesario conocer la afluencia general al Recinto Ferial, al objeto de establecer,

para los proximos afios, los servicios publicos necesarios, asi como para fijar en proximas licitaciones
el canon por la concesién del Recinto.

Objeto del contrato:

Estudio de los habitos de consumo y conteo de afluencia de pablico al Recinto Ferial.
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Objetivo general:

* Por un lado el conteo de usuarios tanto de afluencia general al Recinto Ferial como para
determinadas atracciones feriales y dias concretos, que permita obtener el nivel de rentabilidad
de esas determinadas atracciones, y por tanto conocer la adecuacion de los precios maximos
establecidos en los pliegos de licitacion para las mismas.

* Por otro lado, es también objetivo del estudio, conocer el perfil de usuario en general del
publico que acude al Recinto Ferial, y a determinadas atracciones y el nivel de satisfaccion, en
cuanto al nimero y tipologia de las atracciones instaladas en el Recinto Ferial, a fin de poder
valorar si la oferta minima en cuanto a numero y tipos de atracciones que se exige en el Pliego
de la Concesién del Ferial es la demandada por el publico.

Objetivos especificos:

* Analisis y estimacion de la afluencia de visitantes al Recinto ferial en funcién del horario y tipo
de usuario: familias, jévenes y adultos.

» Conteo de la afluencia del publico, por tipologia de usuario.

* Conteo de uso de determinadas atracciones feriales: las atracciones concretas a realizar el
conteo se estableceran de acuerdo con el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria de acuerdo
al Plan de trabajo presentado por la empresa y los medios personales ofertados. Como
minimo, se deberan obtener datos de conteo de las siguientes atracciones: Noria, cuatro
atracciones de adultos, cuatro atracciones infantiles, dos casetas varias y dos atracciones de
espectaculos.

* Nivel de satisfaccion de los usuarios con las atracciones y espectaculos ofertados en el
Recinto, y con el precio de las mismas, asi como respecto al propio Recinto: instalaciones,
accesos, etc.

* Analisis de los habitos de consumo del publico visitante del Recinto Ferial durante las Fiestas
del Pilar 2018.

Trabajos incluidos en el contrato:

1. Estimacion, mediante conteo programado, del flujo de visitantes al Recinto Ferial, siguiendo
métodos estadisticos de extrapolacion y estimacion adecuados.

2. Estimacién, mediante conteo programado, del flujo de visitantes a determinadas atracciones
feriales, siguiendo métodos estadisticos de extrapolacion y estimacion adecuados. Como
minimo, se deberan obtener datos de conteo de las siguientes atracciones: Noria, cuatro
atracciones de adultos, cuatro atracciones infantiles, dos casetas varias y dos atracciones de
espectaculos.

3. Estudio de satisfaccion y habitos de consumo del publico asistente al Recinto Ferial mediante
encuestas individuales. Para ello, el adjudicatario debera:

* Realizar un minimo de 400 encuestas presenciales, entre los asistentes al Recinto
Ferial.

» Coordinarse con el personal municipal responsable de la sede electrénica municipal, al
objeto de que los usuarios también puedan responder a la encuesta por medios
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electrénicos.

* Realizar los trabajos de analisis, sintesis y conclusiones de la informacién suministrada
en todas las encuestas realizadas.

Las encuestas tendran en todo caso caracter andnimo, si bien, el encuestado, podra facilitar

un namero de teléfono o correo electronico para el sorteo de premios (por encuesta rellenada
correctamente) que se realizara por parte del Ayuntamiento de Zaragoza.

Estos trabajos se realizaran, previsiblemente, durante los siguientes dias, y con las siguientes
horas minimas, comprendidos dentro del periodo de funcionamiento del Recinto Ferial de
Valdespartera en las Fiestas del Pilar 2018:

Primer domingo de Fiestas: 7 de octubre — 4 horas

Dias entre semana de Fiestas: 9 y 10 de octubre — 4 horas

Vispera del dia del Pilar: 11 de octubre — 7 horas

Dia del Pilar: 12 de octubre — 7 horas

Sabado de la segunda semana: 20 de octubre — 4 horas

La distribucion de las horas fijadas, sera propuesta por el licitador, pero la distribucién definitiva
sera fijada por el Ayuntamiento de Zaragoza, segun el plan de trabajo acordado con el adjudicatario.

Medios materiales y personales:

Los medios materiales y personales seran aportados por el adjudicatario, y serén, tanto en
numero como en calidad o cualificacién, los necesarios para llevar a cabo el servicio contratado en
condiciones 6ptimas. Como minimo se exige la adscripciéon al contrato de 8 personas que realicen
durante las horas minimas exigidas el trabajo de campo de encuestas y conteo, 0 en su caso durante
las horas ofrecidas por el adjudicatario en su propuesta por encima del minimo fijado.

Contenido de las encuestas:

Sin perjuicio de las propuestas de mejora que pueda hacer el adjudicatario, en la ejecucién del
contrato,que seran valoradas por el Ayuntamiento, se utilizara la misma encuesta del estudio realizado
en el aflo 2014, (que se incluye en el Anexo I).

De forma previa al inicio del trabajo de campo, la Oficina Econdémico-Juridica de Servicios
Publicos, tras analizar las propuestas de mejora de la empresa adjudicataria, decidird el modelo
definitivo de encuesta.

Estudio-informe:

Los datos recopilados se tratardn estadisticamente y se aplicaran métodos de conteo y
estimacion adecuados, a fin de garantizar que los datos obtenidos sean lo mas exactos posible.

Al finalizar el trabajo de campo se elaborara un informe que recopilara los resultados obtenidos
de manera conjunta, realizando un analisis descriptivo e incluyendo graficos, tanto a nivel global como
desglosado, conforme a los pardmetros requeridos.
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Para el estudio se utilizaran como parametros:

* Los datos recogidos mediante conteos periédicos en los seis accesos de entrada al Recinto
Ferial, y en el acceso a las concretas atracciones feriales determinadas por el Ayuntamiento.

* El resultado de las encuestas de satisfaccion individuales realizadas y de las encuestas
realizadas a través de la web municipal.

* Comparacion y cuadre con los datos facilitados por los licitadores del Espacio Z, Feria de la
Cervezay el Circo, que seran facilitados por el Ayuntamiento.

+ Comparacién con los datos obtenidos en los estudios anteriores, realizados en los ejercicios
2009 y 2014, que seran facilitados por el Ayuntamiento.

+ Datos facilitados por el Servicio de Movilidad Urbana, relativo al transporte publico del
Ayuntamiento de Zaragoza. Asi como otra informacion municipal disponible que se considere
oportuna.

El estudio desde sus efectiva entrega sera propiedad del Ayuntamiento, que podra hacer el uso
que considere oportuno, incluyéndose la posibilidad de edicion, publicacion, comunicacién y/o difusion
al publico por medios propios o de terceros, pudiendo publicitar los datos de la empresa adjudicataria
que lo haya realizado.

Obligaciones del adjudicatario:

La empresa adjudicataria queda obligada a la ejecucion de los trabajos de acuerdo con los
minimos establecidos en esta memoria descriptiva, en condiciones Optimas de calidad. Para ello,
deberéa presentar un Plan de trabajo de campo y metodologia, incluido el analisis y presentacién de los
resultados obtenidos, que debera ser aprobado por el Ayuntamiento de Zaragoza, una vez adjudicado
el contrato.

La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento de Zaragoza, todos los datos de conteo
realizado, con toda la informacion identificativa del mismo (horario, atracciones, entradas,...), asi como
todos los resultados de las encuestas realizadas en formato informético a fijar por fa Oficina
Econdmico-Juridica de Servicios Publicos.

Es obligacion de la empresa adjudicataria disponer de los medios técnicos y personales
necesarios y suficientes para la realizacién, seguimiento y evaluacion de las actividades que
componen el servicio objeto de contrato.

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa que pueda afectar a sus relaciones
laborales con sus trabajadores, especialmente debera velar por el cumplimiento de la normativa
reguladora de la seguridad e higiene en el trabajo. En ningln caso los trabajadores de la empresa
adjudicataria adquirirdn vinculacién laboral alguna con el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, no
asumiendo éste responsabilidad alguna respecto a las obligaciones del empresario con sus
contratistas o empleados.

El Ayuntamiento de Zaragoza podréa solicitar a la empresa adjudicataria cuantos documentos
considere oportuno, con vistas a comprobar el cumplimiento de la normativa laboral y de la Seguridad
Social.
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Duracién del contrato:

El trabajo de campo se realizard durante las fechas fijadas en esta Memoria, asi como el

numero de horas de trabajo de campo y personal dedicado a ello, que se establezca en la oferta por el
adjudicatario que cumplird con el minimo exigido en esta Memoria.

La duracién estimada del contrato, sera desde el 5 de octubre hasta el 19 de noviembre de

2018, fecha en que deberé entregarse el resultado del estudio en la Oficina Econdmico-Juridica de
Servicios Publicos, realizandose por el responsable del Proyecto las aclaraciones o explicaciones que
sean solicitadas, asi como colaborando si fuera preciso en la exposiciéon o difusion del mismo,
mediante rueda de prensa.

Relaciones entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el adjudicatario y para con sus empleado

La empresa adjudicataria, designard un coordinador que sera el interlocutor con la Oficina
Econdmico-Juridica de Servicios Publicos, garantizando una comunicacion fluida con aquél, facilitando
su teléfono movil.

El Servicio Gestor del contrato sera la Oficina Econdmico-Juridica de Servicios Publicos, que
realizara el seguimiento del cumplimiento del servicio contratado conforme a esta memoria descriptiva.
Dentro del Recinto Ferial el interlocutor presencial valido por parte de la Oficina Econémico-Juridica
de Servicios Publicos sera el Director del Ferial.

El coordinador comunicara el listado de los trabajadores que llevaran a cabo el trabajo de
campo de forma presencial en el Recinto Ferial, éstos deberéan ir identificados como encuestadores de
la empresa adjudicataria, con las identificaciones que a tal efecto se preparen.

El adjudicatario prestara el servicio contratado asumiendo las funciones de organizacion,
coordinacion e iniciativa necesarias para el cumplimiento del mismo. En relacion con los trabajadores
destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa contratista asume la obligacion de ejercer de
modo real, efectivo y continuo el poder de direccion inherente a todo empresario.

Para facilitar la comunicacién con el Ayuntamiento y en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas, las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos y, en todo caso,
cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via, por lo que, el interesado debera facilitar
un correo electrénico que servira para el envio de los avisos, pero no para la practica de notificaciones.

Presupuesto del contrato:

El presupuesto de licitacion, un méximo de 13.800 € (trece mil ochocientos euros, VA incluido),
se atendera con cargo a la partida presupuestaria 2018-SPU-3381-22799 “Fiestas del Pilar: Planes de
emergencia y otros gastos del Recinto Ferial”.

Considerando su cuantia, se justifica su tramitacion mediante contrato menor conforme a lo
dispuesto en el articulo 118 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Se entendera que las ofertas que presenten los licitadores, comprenden no sélo el precio del
contrato, sino también el IVA y otros Impuestos que pudieran aplicarse en funcion de la actividad. Los
licitadores deberan presentar sus ofertas indicando por separado el importe y el IVA.

En cumplimiento del art. 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, desde el 15 de enero de

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a null/VerificacionAction.action

MTES5LzEyOTASNjUVVDES$

ID. DOCUMENTO MTESLzZEyOTA5SNjUVWDES$ PaGINA 5/7
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
17720083D CARLOS GIMENO LAHOZ Responsable de la unidad administrativa 07/09/2018 4737740
17870444L EDUARDO E BERMUDO FUSTERO Responsable del 6rgano de contratacién 07/09/2018 4737751




AREA DE SERVICIOS PUBLICOS Y PERSONAL
g Za ra goza OriciNa Economico-Juripica pE Servicios PUBLICOS

AYUNTAMIENTO
UNIDAD DE CONCESIONES Y SUBVENCIONES

2015 resulta obligatorio la emision de facturas electronicas para importes superiores a 5.000,00 euros.

Criterios para la valoracién del contrato:

De conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, asi como las Bases de Ejecucion del
Presupuesto de este Ayuntamiento, este contrato se resolvera con la adjudicacion de la oferta mas
favorable a los intereses municipales, de entre todas las presentadas, atendiendo a los siguientes
criterios:

» Mejor oferta econémica: Valorada con un maximo de 55 puntos segun la férmula siguiente:

OMin
Pi=55x
O
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la oferta i.
Owmn = Oferta econémica del licitante con la oferta méas barata de las presentadas.
Oi = Oferta econémica del licitante i.

* Mejora en el total de horas de trabajo puestas a disposicion del contrato para la realizacion del
trabajo de campo, que de acuerdo con los minimos fijados en este contrato, segin las
personas minimas, dias y horario, resulta un minimo de 240 horas (30 horas totales x 8
personas): Valorada con un maximo de 45 puntos segun la formula siguiente:

IH;
Pi=45X e
IH max
Siendo:
Pi = Puntuacion obtenida por la oferta i.
IH; = Incremento de horas (horas ofertadas menos 240 minimas) del licitante i.

IHnax = Maximo incremento de horas ofertadas.

Otras condiciones de adjudicacién:

La entidad licitadora debera utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentacion,
publicidad e imagen o materiales que se generen durante la ejecucién del contrato, un lenguaje o
imagenes no sexistas.

Presentacién de ofertas:

El plazo de presentacion de las ofertas serd de diez naturales, a partir de la fecha de
publicacion en el perfil del contratante de la sede electrénica.

En el supuesto de que el dia de terminacion del plazo de presentacion de ofertas sea inhabil,
se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.
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La oferta debera ir en sobre cerrado indicando los siguientes datos:

Exp. Tramita 172115

CONTRATO MENOR “ESTUDIO DE AFLUENCIAY PERFILES DE USUARIOS DEL RECINTO
FERIAL VALDESPARTERA, DURANTE LAS FIESTAS DEL PILAR 2018

Persona fisica o juridica, que presenta la oferta.

Persona de contacto, teléfono movil y correo electrénico, a efecto de las notificaciones.

Lugar de presentacion de las ofertas:

- Presencial,en la Oficina Econémico-Juridica de Servicios Publicos del Excmo Ayuntamiento
de Zaragoza, Pza del Pilar 18, planta baja en la Unidad de Concesiones y Subvenciones.

- Por procedimiento administrativo en una Oficina de Correos. En este caso se debera remitir a
la Oficina Econdémico-Juridica de Servicios Publicos, por correo electronico (a la direccion

cpastors@zaragoza.es) o por fax (976721209) justificante de presentacion en el que figure la hora y el
dia de presentacion, que debera ser dentro del plazo publicado en el perfil del contratante.

En caso de la oficina de Correos, debera entregarse en esta antes del fin de dicho plazo y notificar el
mismo dia por fax o correo electrénico la presentacion.

La oferta presentada deberéa constar de una memoria explicativa de los siguientes aspectos:

1. Plan de trabajo de campo propuesto por el licitador para la obtencion de los datos de conteo
y la realizacion de las encuestas.

2. Metodologia de andlisis de la informacion obtenida, al objeto de lograr los objetivos
propuestos.

3. Contenido de la memoria final explicativa de los resultados y documentacion y ficheros a
entregar al Ayuntamiento de Zaragoza.

4. Oferta econdmica a la baja respecto al presupuesto de licitacion.

5. Mejora en el total de horas de trabajo puestas a disposicion del contrato para la realizaciéon
del trabajo de campo, de acuerdo con los minimos fijados en esta memoria.
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