AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
Exp. 168.167/18

MEMORIA DESCRIPTIVA
CONTRATO MENOR DE SERVICIOS

Elaboracion de un estudio de mercado de los habitos de consumo de productos
ecolégicos y de proximidad en la poblacién de Zaragoza.

1. OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO

Con el objetivo de dar respuesta al cumplimiento del Pacto de Milan para las Politicas
Alimentarias Urbanas, suscrito por el Ayuntamiento de Zaragoza en octubre de 2015, y aplicar
las acciones propuestas en su Marco de Accidon de la manera mas eficiente posible, resulta
necesario disponer de informacion sobre los habitos de consumo de productos ecolégicos y/o
de proximidad de la poblacion de la Ciudad de Zaragoza.

Se considera imprescindible conocer la situacién actual del consumo y el perfil de las
personas consumidoras y potenciales consumidoras de este tipo de productos, ademas de conocer la
aceptacion de los valores implicitos en este tipo de alimentos por parte de la poblaciéon de Zaragoza,
con tal de favorecer el abastecimiento y distribucion de productos ecolégicos y/o de
proximidad en la ciudad de Zaragoza, asi como fomentar la producciéon de los mismos en la
Huerta de Zaragoza y su entorno. Tanto la promociéon de la produccién como la mejora de
abastecimiento son acciones contempladas dentro de Marco de Accién del Pacto de Milan.

Ademas este estudio permitira obtener informacion necesaria para actualizar el indicador
comun europeo B10, “Productos que fomentan la sostenibilidad”, de la Agenda 21 local de
Zaragoza, asi como obtener informacion necesaria para poner en marcha la Marca de la Huerta de
Zaragoza.

Para este fin se plantea como objeto del contrato la elaboracion de ESTUDIO DE MERCADO DE
LOS HABITOS DE CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS Y/O DE PROXIMIDAD EN LA
POBLACION DE ZARAGOZA.

El estudio ha de permitir conocer el perfil de las personas consumidoras de este tipo de
alimentos, pero, sobre todo, el perfil de las personas potenciales consumidoras para asi poder
elaborar futuras estrategias de accion. Ademas, debera permitir evaluar el grado de aceptaciéon y
prioridades que dan las personas en el momento de comprar sus alimentos a las diferentes
implicaciones sociales, medioambientales y de salud que tiene un tipo de producto ecolégico y/o de
cercania frente a otras opciones en el mercado.

2. TAREAS OBJETO DEL CONTRATO

Siendo el objetivo del estudio conocer la aceptacion de la poblacion mayor de edad de Zaragoza
hacia el consumo de alimentos ecoldgicos y/o de proximidad, especialmente hortofruticolas (verduras
y fruta frescas), se espera de este estudio cuantificar la demanda potencial de dichos productos en la
poblacién zaragozana.

Para todo ello, se considera necesario llevar a cabo un estudio de mercado prospectivo con una
metodologia estructurada que incluya como minimo un estudio estadistico a partir de
encuestas realizadas a la poblaciéon, mayor de edad, de la ciudad de Zaragoza.

2.1 CONTENIDO DEL ESTUDIO:
Para cubrir las necesidades de informacion sobre el consumo de productos ecolédgicos y/o de

proximidad en la poblacion zaragozana, el contenido y resultados del estudio deberan dar respuesta a
los siguientes aspectos:
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. Identificacion del publico objetivo (ciudadania en general como actores potenciales
consumidores de productos ecoldgicos y/o de proximidad. Para ello la muestra escogida en
el estudio, debera de contener una representatividad amplia de los posibles sectores
potenciales consumidores de productos ecoldgicos y/o de proximidad).

. Canales de compra.
e  Valores asociados a los productos ecolégicos y /o de proximidad.

. Potenciales rechazos hacia el consumo y compra de productos ecoldgicos y /o de
proximidad.

. Consideraciones y valores de las personas consumidoras a la hora de seleccionar los
productos alimenticios.

. Valores diferenciadores de canales de compra de productos ecoldgicos y/o de proximidad,
adquiridos a productores de forma directa, en pequefio comercio-mercados o grandes
superficies.

. Propuestas de accion a largo plazo en base a los resultados obtenidos.
2.2. METODOLOGIA Y ENTREGABLES

Con el fin de cumplir estos objetivos, la metodologia debe incluir una encuesta (incluyendo una
primera propuesta en la oferta) a la poblacién zaragozana mayor de edad con un error muestral
menor del 5% para un N.C. (Nivel de Confianza) del 95% y una p=g=0,5.

El adjudicatario debera coordinarse con la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad del
Ayuntamiento de Zaragoza para definir el contenido de las encuestas. La Agencia debera dar el visto
bueno a dicho contenido previamente a la ejecucion de la investigacion.

Asimismo, el adjudicatario debera entregar los siguientes documentos :

e Informe de resultados, donde se expliquen las diferentes conclusiones obtenidas de las
distintas fases de investigacion y se contemple un analisis de la relacion causal teniendo en
cuenta diferentes variables socioeconémicas (edad, sexo, distrito, nivel de estudios, etc.).
Los datos estadisticos extraidos de la encuesta deberan presentarse en tablas y gréaficos
que expresen de una forma clara los resultados obtenidos.

e Propuestas de accién a largo plazo, que pueden incluirse como un apartado dentro del
informe final de resultados.

e Los datos brutos de la encuesta a la poblacién zaragozana.

e Cualquier anexo sobre el trabajo de campo que el adjudicatario considere interesante y que
aporte valor.

Asi mismo la metodologia incluird herramientas de investigacion cualitativa, que permitan no
s6lo medir y dimensionar la demanda sino clasificar y comprender la aceptacién o rechazo de la
poblacién hacia los alimentos ecoldgicos y /o de proximidad, y los diferentes valores que éstos llevan
implicitos.

3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo maximo de ejecucion del contrato sera de 30 dias a partir de la fecha de notificacion de la
adjudicacion del contrato.
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4. PRESUPUESTO DE LICITACION

El importe maximo de la oferta econémica para la realizacién de todos los trabajos objeto de este
contrato sera de 14.990 € sin IVA, 18.137,90 € con IVA incluido. Dicho gasto sera atendido con
cargo a la partida 2018 MAM 4191 22699, Actuaciones y proyectos de alimentacion sostenible y
saludable.

Las ofertas podran mejorar el tipo a la baja.
5. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA
5.1. SOLVENCIA TECNICA

En relacién a los contratos de servicios, el articulo 90 establece en relacién a la Solvencia técnica o
profesional que en los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios
deberé apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo
que debera acreditarse, segun el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes, a
eleccién del 6érgano de contratacion.

Dada la especificidad del objeto del proyecto, se considera que la experiencia profesional es un
factor relevante y determinante para la valoraciéon de la solvencia de los candidatos, a cuyo
efecto se estima necesario incluir para la apreciacion de dicha solvencia técnica o profesional, de
acuerdo con el medio previsto en el articulo 90.1 a) y 90.1 e), los siguientes medios:

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 90.1 a) de la LCSP, los candidatos deberan
acreditar la experiencia mediante una relacion de los principales servicios o trabajos realizados
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, como maximo de los 3
ultimos anos, indicando importe, fecha y destinatario publico o privado de los mismos. Seran
acreditativos, los trabajos de investigacion de mercados relacionados con el sector
agroalimentario, la suma del nimero de trabajos de esta naturaleza en los 3 afios de referencia
debera de ser de al menos 8 trabajos.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea
privado, se acreditaran mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario.

2. Asimismo, para poder apreciar la solvencia técnica los licitadores deberan acreditar de acuerdo
con lo establecido en el articulo 90.1 e) de la Ley 9/2017 titulos académicos y profesionales del
empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del responsable o responsables de la
ejecucion del contrato asi como de los técnicos encargados directamente de la misma, siempre que
no se evaliten como un criterio de adjudicacion. De acuerdo a este articulo los candidatos
especificaran en la oferta, el perfil de las personas dedicadas al proyecto, asi como el historial
profesional detallado de las mismas.

El equipo minimo exigido para el desarrollo de este contrato es de dos personas con
experiencia contrastable en investigacion de mercado y con titulo universitario licenciatura o
equivalente.
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5.2. VALORACION DE LAS OFERTAS

Una vez determinada la solvencia técnica de los licitadores se procedera, de entre aquellos licitadores
que cumplen la misma de acuerdo con el apartado anterior, a la seleccion de la oferta mas
conveniente, por lo que se tendra en cuenta conjuntamente la oferta econdmica mas ventajosa y la
documentacioén presentada de acuerdo con el siguiente baremo de valoracion:

La puntuacion maxima sera de 100 puntos. Realizandose toda la valoracion mediante criterios
objetivos:

5.2.1. Oferta econémica. Puntuacion maxima: 75 puntos
La oferta econdmica presentada por cada empresa sera valorada aplicando un criterio de
proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida a la que se atribuira la puntuacién maxima,
calculando la ponderacion de las demas con arreglo a la férmula siguiente:
P =(75x OM)/QV
donde:
- P es la puntuacion obtenida.
- OM es el importe de la oferta minima.
-OV la oferta correspondiente al licitador que se valora.
Aquellas ofertas econdmicas que se diferencien en 10 puntos porcentuales del valor de la oferta

media, podran ser consideradas ofertas con valores anormalmente bajos, segun el articulo 149 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

5.2.2 Reduccidn en el margen de error de las encuestas, hasta 15 puntos

Se valoraran todas aquellas caracteristicas del método de estudio estadistico que reduzcan los
margenes de error de los resultados y mejoren la representatividad del estudio. Por cada unidad
porcentual que baje el error muestral respecto al 5% exigido, se asignaran 5 puntos.

5.2.3 Ampliacién de actuaciones, métodos, contenidos y entregables adicionales, hasta 10
puntos

Se valoraran las actuaciones, métodos, contenidos y entregables adicionales a los exigidos en el
punto 2 de esta memoria que generen valor al objeto del estudio. Por cada actuacién extra, ademas
del estudio estadistico a través de encuestas a la poblacién de Zaragoza, los contenidos del mismo
descritos en el punto 2.1 y la metodologia y entregables descritos en el punto 2.2, se asignaran 2
puntos.
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6. DOCUMENTACION A PRESENTAR
6.1. SOLVENCIA TECNICA

La solvencia técnica se acreditara tal y como se ha establecido en el apartado 5.1. de esta
memoria.

6.2. OFERTA

La oferta debera presentarse por escrito, firmada y sellada, y debera contener la siguiente
documentacion:

6.2.1 Oferta econdémica: precio ofertado por el desarrollo del encargo con los requisitos y criterios
especificados en esta memoria. Incluira todos los costes del trabajo, asi como el IVA correspondiente.

6.2.2 Propuesta / memoria técnica: memoria descriptiva cuyo contenido explique y desarrolle
con claridad y de forma detallada el alcance de la propuesta con una descripcién pormenorizada de
las tareas y acciones indicadas en el apartado 2 “Tareas objeto del contrato”. Esta memoria
técnica no excedera las 20 paginas A4, redactadas con letra Arial 10 (o similar) interlineado sencillo
(minimo) y separacién entre parrafos anterior cero y posterior minimo 6 puntos (e equivalente). Se
podran adjuntar, ademas, hasta 4 paginas A3 con anexos, esquemas, figuras o graficos, si
contribuyen a una mejor descripcién o visualizacion de las tareas a ejecutar.

7. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS OFERTAS

La solvencia técnica y las ofertas deberan presentarse por escrito, tras la publicacién en el perfil
del contratante, en el plazo estipulado desde su publicacion y en horario sefialado, mediante envio
por correo electronico de documento en pdf, preferentemente protegido contra escritura, a la direccion
unidadambiente@zaragoza.es de la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad o por su
presentacion electrénica.

8. COORDINACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El servicio se realizara bajo la supervision y direccion de la Agencia de Medio Ambiente y
Sostenibilidad a través del personal técnico designado al efecto.

La entidad, en el desarrollo de las tareas comprendidas en el presente contrato, trabajara en
contacto permanente con la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad y siempre bajo su
supervisién. Del mismo modo, comunicara cualquier incidencia a esta Agencia en el plazo maximo de
48 horas.

Cuando se considere necesario, se celebraran reuniones de seguimiento y revisiones, al objeto de
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas, estableciendo, en su caso, las medidas correctoras necesarias.

Toda la documentaciéon generada se entregarad dentro del plazo de ejecucion indicado en el
apartado 3 de esta memoria en formato electrénico en un lapiz de memoria. El formato de los datos
en bruto al que hace referencia el punto 2.2 debera permitir su apertura y procesado en hoja de
célculo. (extension xls, preferiblemente ods, Open Office).
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9. IMAGEN CORPORATIVA

Toda accion de comunicacioén y difusion y cualquier material expositivo, publicitario o de difusion
relacionada con esta accion debera ser remitido a la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad
para tramitar la necesaria autorizacién previa de la Direccién de Comunicaciéon del Ayuntamiento,
de conformidad con lo previsto en el Decreto de Alcaldia-Presidencia de fecha 27 de febrero de 2009.

La marca grafica (marcas, logotipos, etc.) del Ayuntamiento de Zaragoza sera facilitada por la
Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad, asi como los manuales y todo el material necesario para
la correcta aplicacion de la identidad corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo con el
manual, en los materiales generados.

10. PROPIEDAD DE LOS DATOS. CONFIDENCIALIDAD

La Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Zaragoza pondra a
disposicion del adjudicatario documentos, textos, e informes de que disponga relativas al proyecto
Huertas LIFE Km 0 y su continuacion.

La documentacion proporcionada por este Ayuntamiento para la realizacion de este trabajo no
podra ser utilizada para otros fines que los establecidos en el presente contrato.

Una vez cumplido el objeto del presente contrato, la documentacion cuya fuente sea el
Ayuntamiento de Zaragoza debera ser devuelta al mismo, al igual que cualquier soporte o documento
en el que consten los datos de su titularidad.

La entidad adjudicataria esta obligada a no proporcionar dato alguno de los trabajos contratados a
terceros, ni publicar por cualquier medio, parcial o totalmente, el trabajo realizado.

El adjudicatario se compromete a procurarse el material necesario para la realizaciéon del proceso
de elaboracion del estudio de Mercado y cedera todos los derechos al respecto. En consecuencia el
Ayuntamiento podra difundir y reproducir libremente los materiales generados.

Los datos personales incluidos en las encuestas lo seran con finalidad exclusivamente
administrativa y para cumplir con el objeto del contrato. Estaran sometidos al régimen juridico
establecido por el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

El adjudicatario entregara artes finales de todos los materiales disefiados en soporte electronico.

Todos los trabajos que se realicen y los resultados de los mismos seran propiedad del
Ayuntamiento de Zaragoza.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje
no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.
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12. FORMA DE PAGO

El pago se realizara mediante certificacion Gnica una vez que se hayan aprobado por la Agencia
de Medio Ambiente y Sostenibilidad y una vez que se hayan ejecutado todas las tareas y acciones
objeto del contrato y terminado el encargo. La recepcion se efectuara mediante acta suscrita por el
Servicio Gestor y el Adjudicatario.

La factura se presentara por medios electrénicos una vez finalizados dichos trabajos y debera recoger
en el objeto de la misma el nombre del contrato y el periodo del servicio, asi como la referencia al
presente contrato.

I.C. de Zaragoza, 20 de agosto de 2018

Conforme, La Técnico Medio de
la Direccion de la Agencia de Medio Educacion y Divulgacion Ambiental
Ambiente y Sostenibilidad
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