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AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ENCAMINADOS A
LA EVOLUCION DE LA PLATAFORMA CARTOGRAFICA, ADAPTACION DEL
MODELO DE DATOS, INTEGRACION DE FUNCIONALIDADES EXISTENTES Y
ANALISIS Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN EL AREA
CARTOGRAFICA DE LA GESTION DE PATRIMONIO MUNICIPAL DE SUELO DEL
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

1.- OBJETO

Andlisis y desarrollo de una aplicacién informética que, con el soporte de la plataforma
cartografica correspondiente, constituya la herramienta de gestiéon del Patrimonio Municipal del
Suelo del Ayuntamiento de Zaragoza.

2.- ANTECEDENTES

El Servicio de Administracién de Suelo y Vivienda de la Gerencia de Urbanismo de
Zaragoza (SASV) tiene entre sus funciones la gestion del Patrimonio Municipal del Suelo de
Zaragoza, de forma coordinada con la gestién del Inventario Municipal de Bienes Inmuebles que se
lleva desde el area de Hacienda de la Corporaciéon Municipal.

La obtencion del suelo se realiza por distintos mecanismos de gestiéon urbanistica, tanto
puiblicos como privados. Una vez obtenido el Suelo, se incorpora al Inventario Municipal del Suelo,
en él quedan registrados el modo de adquisicién, superficie, datos registrales, etc. Posteriormente se
debe llevar registro de todas las operaciones que se producen sobre ese Patrimonio, respondiendo
después a las obligaciones de Control y Difusion.

Dicho Servicio debe responder, entre otras, a las siguientes obligaciones:

- Inventario anual (que exige documentar todas las operaciones que ha sufrido el Patrimonio de
Suelo a lo largo del afio, incluida su valoracién, para su posterior integraciéon en el Inventario
Municipal).

- Consulta interna y externa de la informacién, sobre la disponibilidad de suelo controlando las
parcelas comprometidas o en proceso de enajenacién, sobre la titularidad publica o privada, el
cumplimiento de deberes y cargas impuestos por los instrumentos de planeamiento y gestion, etc.

- Custodia y/o catdlogo de los soportes documentales oficiales de las operaciones patrimoniales
(escrituras, contratos, etc.)

Para desarrollar la parte de gestion administrativa, el Ayuntamiento cuenta con una
aplicacion informatica que contempla tanto la parte alfanumérica como cartografica de la gestion.
No obstante, dado el largo periodo de tiempo en el que no se ha implementado, por diversas
circunstancias, ningtin tipo de mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo,... en ningin aspecto
de la aplicacion, el modelo de trabajo se ha quedado anticuado y obsoleto, tanto en el modo
operativo como en la estructura de los datos, circunstancias estas que obligan a realizar las acciones
técnicas oportunas para poder disponer de los medios necesarios que permitan realizar las tareas
encomendadas.
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3.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La conveniencia de disponer de buenos instrumentos informaticos de apoyo a la Gestién
Patrimonial de Suelo se explica por la complejidad funcional de los distintos mecanismos de
entrada y salida de suelo (cesiones, compras, permutas, convenios, donaciones) que deben
registrarse en el marco de procedimientos administrativos y situaciones urbanisticas y juridicas
complejas.

Asi mismo resulta hoy en dia imprescindible que dichos medios informéticos permitan la
representacion grafica de las operaciones patrimoniales, especialmente de aquellas que representen
segregaciones, agrupaciones, ajustes, etc. Asi mismo dicha representacion geografica deberia
permitir cruzar informaciéon o apoyarse en la informacion de parcelario catastral y normativa
urbanistica.

En la actualidad el Servicio de Suelo y Vivienda dispone de unos sistemas informaticos que
se han quedado obsoletos, bien por falta de actualizar licencias como ha sido en el caso del
Arceditor 9.3 Esri del 2.008 o bien por la carencia de la documentaciéon necesaria para la
modificacion y mejora de la aplicacion existente. De ahi la conveniencia de contratar una nueva
asistencia que nos permita recuperar la mayor parte posible de la aplicacion, sea compatible con
todos los datos ya existentes y permita su migracién y se adapte a los medios informaticos
disponibles en el servicio.

4.- PROPUESTA TECNICA
4.1 .- ALCANCE

De modo general, se contemplan en el alcance del proyecto la realizacion de las acciones
técnicas correspondientes a las areas de tratamiento de datos alfanuméricos y cartograficos, cada
una con sus caracteristicas especificas, pero debiendo estar totalmente integradas. Forman parte de
las acciones a realizar dentro del alcance del proyecto:

* andlisis y adaptacion de la base de datos existente

* adaptacion / evolucion de la aplicacion actual a los nuevos requerimientos

* adaptacion de la aplicacion resultante a la nueva plataforma cartografica del Ayuntamiento
de Zaragoza

4.2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PLATAFORMA

Las caracteristicas de la plataforma vienen definidas en el ANEXO I.
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4.3.- TAREAS A DESARROLLAR

* Andlisis de las tablas/vistas de la Base de datos para determinar el nivel de informacion
actual

* Analisis del nuevo modelo de datos a implantar, tomando como referencia los datos actuales
y los que se considera que seran necesarios

* Traspaso de datos entre ambos modelos respetando los criterios y valoracion de los datos
actuales

* Desarrollo e implantacién de un visor cartografico que permita el procesamiento de las
capas y datos analizados. Debera contemplar como requisitos imprescindibles:

. Control de acceso y de ejecucion de procesos a nivel de usuario/capa/funcién

. Disponer de herramientas de navegacion habituales: zoom mads, zoom menos,
pan, ....

. Busquedas genéricas (callejero, distritos, parcelario Gurz, manzanero Gurz,

secciones censales, etc...), segtn visor genérico definido en GURZ y de acceso
dindmico a la informacién cargada por el resto de servicios municipales

plantillas y formatos de impresion preestablecidos.

* Definicién y generacion de los servicios cartograficos necesarios

* Procesos de carga de informacion cartogréafica generada en entornos externos (Microstation,
Autocad)

* Desarrollo de los m6dulos necesarios de identificacién y de integracion en la base de datos
alfanumérica de la informacién cargada.

* Los desarrollos a realizar en el proyecto no exigiran la compra/mantenimiento de licencias

. Busquedas patrimoniales especificas (por IGB, N° Archivo, Expediente...etc)
. Conexion e integracion en mapa en modo lectura con el visor de Catastro. —
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4.4.- CONDICIONES PARA DESARROLLAR LOS TRABAJOS
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4.5.- OTRAS CONDICIONES

La entidad licitadora deberd utilizar tanto en la memoria técnica como en toda la
documentacién, publicidad, imagen o materiales que se generen durante la ejecucién del contrato,
un lenguaje e imdgenes no sexistas.

5.- INCIDENCIAS EN LA APLICACION

Para la notificacion de incidencias el adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de
Zaragoza un numero de teléfono de tipo geografico o gratuito con horario de atencién de 8:00 a
14:00.

El tiempo de resolucion de incidencias sera de 48h como maximo.

Tiempo de resolucion es el tiempo que emplea el adjudicatario desde que recibe la averia
hasta que queda resuelta.

6.- PRECIO DEL. CONTRATO

El precio al que podra ascender este contrato sera como maximo 18.000€ (IVA incluido) con
cargo a la partida presupuestaria 2018 GUR 1512 22699 Desarrollo de Proyectos de Innovacion,
RC N° 181770 (tomada razéncontable el 29/06/2018).

7.- DURACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos deberan estar finalizados el 30 de noviembre de 2.018, sin contar con el
servicio técnico posterior.

8.- PRESENTACION DE OFERTAS

Las empresas licitantes deberan presentar:

- Memoria pormenorizada de la aplicaciéon a desarrollar, que contenga un plan de trabajo y
metodologia, forma de ejecucion y plazos.

- Acreditacion de experiencia, durante los tltimos 2 afios en el desarrollo de proyectos software
utilizando tecnol6gia web ademas de Java y Oracle 11g, asi como acreditacion de experiencia de
trabajo con la plataforma cartografica corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza.

La no presentacion de esta documentacion sera objeto de exclusion del proceso.

9.-PLAZO Y L.UGAR DE ENTREGA DE I1.AS OFERTAS

Plazo de presentacion de las ofertas: Hasta las 13 horas del décimo dia natural, contado a
partir del dia siguiente al de la publicacién del anuncio en el perfil del contratante en la sede
electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza.

En el supuesto de que el dia de finalizacion del plazo de presentacién de proposicion fuera
sabado o festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Las ofertas se podran presentar, por escrito y en formato electrénico, en sobre cerrado, en:
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- El Servicio de Administraciéon de Suelo y Vivienda (Via Hispanidad 20, planta baja, edificio
seminario, Zaragoza 50.009, Tlfno. 976 724407-976724458).

- Por correo postal. En el caso de enviar la oferta mediante el Servicio de Correos, debera realizarse
con los requisitos y justificacion exigidos en el articulo 80.4 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
Octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, debiendo el licitador justificar la fecha y hora de la imposicion del
envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacién la remision de la oferta
mediante remisiéon via fax o por correo electrénico en el mismo dia (correo electrénico:
sueloyvivienda@zaragoza.es.) y sin que en ningun caso la imposicién del envio en Correos pueda
realizarse fuera del plazo de licitacién establecido en estas Bases y en el anuncio de licitacién. Sin
la concurrencia de los requisitos expresados, el licitador no sera admitido al procedimiento de
contratacién, si la documentacion es recibida por el 6rgano de contrataciéon con posterioridad a la
fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez
dias siguientes a la hora y fecha de terminacion del plazo de licitacién sin haberse recibido la
documentacién, ésta no sera admitida en ningtin caso.

Para solicitar informaciéon adicional o complementaria o aclaraciones, los licitadores podran
dirigirse al siguiente correo electronico: sueloyvivienda@zaragoza.es.

10.- SOPORTE TECNICO

La empresa adjudicataria vendra obligada a dar un soporte técnico para resolver todas las
dudas que puedan surgir respecto a la aplicacion presentada durante un minimo de 1 afio natural a
contar desde la fecha de recepcién de los trabajos.
11.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Mediante procedimiento de contrato menor de servicios

12.- FORMA DE PAGO

Mediante presentacién de factura conformada y por el procedimiento administrativo del
Ayuntamiento de Zaragoza

13.- CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

Para la calificacion de ofertas y adjudicacién se establecera una evaluacion de éstas, basada
en los siguientes criterios:

A) DE CARACTER OBJETIVO

Oferta econémica, valorandose la oferta mas econOmMIica en ..........ccceverceerrererceereerienneens 41 puntos
Para la calificacién de las ofertas econémicas se establecerd una evaluacién basada en la

siguiente formula:

41 x Omin

Oval
Donde P es la puntuacion obtenida, Omin es la oferta minima y Oval es la oferta
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correspondiente al licitador que se valora.

Reduccion plazo de entrega: e eeeertee e te et e et e s bt e s et e e s teesreeseneeenee 10 puntos
2,5 puntos por cada semana de reduccion, con un maximo de 4 semanas.

Soporte Técnico: et et et e et e st eete e et e st e s reeeeaeeesanes 5 puntos

2,5 puntos por 6 meses de ampliacién del soporte técnico obligatorio, en las mismas condiciones
reflejadas en el apartado 10 del presente Pliego, con un maximo de 12 meses.

B) DE CARACTER SUBJETIVO
Memoria Técnica. e ereeete et e et e e e e te e te st e e be e be e baenaaeas 44 puntos

1- Plan de trabajo propuesto para llevar a cabo el servicio solicitado que asegure la
consecucién de los objetivos: 30 puntos.

® Actuaciones a desarrollar: 25 puntos.

e Cronograma (detalle y planificacion de trabajos): 5 puntos

2- Metodologia propuesta para llevar a cabo el proyecto: 14 puntos.
e Justificacién y coherencia de la solucién propuesta (claridad de la exposicion y
nivel de identificacion de la oferta técnica): 10 puntos
e Metodologia de desarrollo propuesta: 4 puntos.

Se presentara una memoria que se debera cefiir a los puntos propuestos, desarrollando cada uno de
los apartados, en un maximo de 20 paginas, con formato de Arial 11 interlineado sencillo.

14.- ORGANIZACION Y GESTION DEL CONTRATO

Para coordinar las actuaciones técnicas objeto del presente contrato, el Ayuntamiento a
través del Jefe del Servicio de Administracién de Suelo y Vivienda designara a la persona de dicho
servicio a través del cual se canalizaran las comunicaciones con el adjudicatario.

Asimismo, el adjudicatario nombrara un responsable técnico que sera el interlocutor con el
Servicio de Administracion de Suelo y Vivienda.
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ANEXO I: PLATAFORMA TECNOLOGICA
1 ENTORNO TECNOLOGICO CORPORATIVO
1.1 ENTORNO DE APLICACION

La infraestructura tecnolégica actual de las aplicaciones

Servidor HTTP HTTP Server Apache 2.4
Servidor de aplicaciones J2EE Weblogic 12.2.1.3
Madgquina virtual Oracle Java 1.8_170

Si es necesaria la utilizacién de librerias afiadidas se podran configurar librerias compartidas dentro
de las instancias de servidor de aplicaciones

El entorno tecnoldgico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento esta compuesto por
EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para la capa de
presentacién. Se valorara que la plataforma presentada disponga una tecnologia similar a esta. En
cualquier caso, los nuevos desarrollos que sea preciso incluir en este proyecto se realizaran con
esta tecnologia.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizara mediante ficheros de propiedades, por ejemplo
las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados.

1.2 ENTORNO DE BASE DE DATOS

El entorno de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle

Base de datos de produccion Oracle Real Aplication Cluster 12c

Base de datos de desarrollo Oracle Database Server 12c

El acceso a recursos de base de datos debe utilizar data-sources del servidor de aplicaciones. Puede
utilizar JDBC 10.1.0.2,10.2.0.4 o superior.

Se deberd intentar, en la medida de lo posible la utilizacién de estandares SQL para el tratamiento
de los datos, sin utilizar paquetes especificos afiadidos.

Otros recursos a utilizar como capas de persistencia, etc, deberan ser consensuados con los técnicos
municipales.

Los esquemas y usuarios de BBDD deberan utilizarse s6lo para almacenamiento de informacién y
procedimientos. En la medida de lo posible se utilizard un esquema de BBDD para gestionar los
objetos de la aplicacion. No se utilizaran los usuarios de BBDD como mecanismo de gestién de
usuarios finales.

Debera realizarse una estimacion del espacio necesario en la BBDD asi como el crecimiento anual.

1.3 ENTORNO DE FICHEROS

* Las aplicaciones podran utilizar recursos del sistema de ficheros.

* Las rutas utilizadas deberan estar convenientemente parametrizadas.

* Se deberd especificar la naturaleza y dimensionamiento de los ficheros alojados, asi como el
crecimiento anual previsto.
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1.4 ENTORNO DOCUMENTAL

El Ayuntamiento dispone del sistema de Gestiéon documental Alfresco Enterprise 5.1.2 o superior
En caso de ser necesario se podria establecer un espacio para alojar documentos de la aplicacién.

El acceso a los recursos de Alfresco deberd realizarse segiin los métodos proporcionados por el
equipo de Desarrollo del ayuntamiento.

Si los documentos deben estar contemplados en el ciclo de vida de los documentos corporativos
deberd aplicarse el esquema de metadatos del Ayuntamiento. Dentro de este ciclo de vida podra
requerirse el paso al Archivo Electrénico del Ayuntamiento.

Debera realizarse una estimacién del volumen y nimero de documentos a almacenar asi como el
crecimiento anual.

1.5 ENTORNO GIS

La gestion de la informacion grafica se realiza mediante la plataforma tecnlogica arcgis de ESRI.
* Sedispone de un servidor que ejecuta el motor ARCGIS 10.4
La solucion propuesta debe ser compatible con el tratamiento territorial que se hace desde la
Gerencia de Urbanismo. Cartografia a escala 1:1000 en formato Cad Microestation (Dgn), con las
capas y elementos contenidos en las mismas y tratados segun las Normas Cartograficas
Municipales, seré la base gréfica para la georreferenciacion y asignacion de los atributos especificos
de gestion
La georreferenciacion de los elementos y atributos tanto graficos como alfanuméricos asociados a la
gestién, deberd realizarse sobre la identificacién de todos aquellos elementos existentes en los
ambitos territoriales y cartograficos de los cementerios municipales de Zaragoza.

1.6 OTROS REQUISITOS DE SOFTWARE

Para la publicacién de servicios en el portal corporativo los desarrollos deben ser integrados con el
Gestor de Peticiones del Cliente.

Si son necesarias licencias adicionales a la propia plataforma, se especificara con detalle, aportando
su cuantia en euros y su inclusion o no en la oferta.

PROCESOS BATCH
Se debera identificar los procesos de tipo BATCH (tratamiento masivo de datos, planificaciones de
ejecucion) a ejecutar dentro de la aplicacion y se debera acordar con los técnicos municipales la

tecnologia a utilizar en esos procesos. Que dependera de el tipo de tratos a tratar: base de datos,
documentos, alfresco,... y el volumen de los mismos.

RECURSOS DE RED

El acceso a recursos de red : servicios RMI, otros servidores, debera realizar se mediante nombres
DNS proporcionados por los técnicos municipales, evitando el uso de direcciones IP.
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PARAMETRIZACION

De manera general deberd evitarse la utilizaciéon de referencias explicitas a nivel de codigo
utilizando parametrizacion a nivel de ficheros de propiedades.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizard mediante ficheros de propiedades, por ejemplo
las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados. A estos ficheros de propiedades se
accederd mediante rutas de classpath (como recurso del ClassLoader) evitando asi una dependencia
en el propio codigo de rutas absolutas del propio servidor.

GESTION DE ERRORES

Mensajes de error al usuario

La aplicacién debera controlar adecuadamente los errores producidos y mostrar mensajes claros
al usuario, distinguiendo claramente los errores logicos o de funcionalidad de los errores de
plataforma. Para facilitar la gestién de incidencias.

Registro de LOG

Los logs de la aplicacién deberan almacenarse en un fichero adecuadamente identificado,
evitando al maximo posible el standard output

Deberan estar claramente identificados los tipos de errores. Deberan ser suficientemente claros y
escuetos.

Los logs almacenados deberan respetar en todo momento la normativa de proteccion de Datos de
Caracter personal.

La plataforma de log podra ser logdjava.

1.7 ENTORNO CLIENTE

La aplicacién debera ser compatible con el puesto de trabajo corporativo, la tipologia del puesto de
trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza es:

Sistema Navegador Magquina Virtual JAVA
operativo (cliente)

Windows XP Mozilla Firefox 1.7.0_40

Sp3 32.03

Ubuntu 12_04.2 |Mozilla Firefox |1.7.0_40

LTS 32.03

1.8 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LOPD

Debera tenerse en cuenta en todo momento la normativa de seguridad pertinente con especial
incapie en las medidas definidas por el Esquema Nacional de Seguridad y la Ley de Proteccién de
Datos de Caracter Personal.

Si el modulo desarrollado realiza un tratamiento de datos personales, debera tener en cuenta la
normativa pertinente en el tratamiento de los datos.

Debera implementar las medidas correspondientes (control de accesos, trazabilidad de los
accesos, control de cambios, etc.) al tratamiento de los datos segtin la categorizacién de los mismos.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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2 Requirimientos de integracion con los Sistemas de informacion corporatios

La infraestructura solicitada debe integrarse funcionalmente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

Modulos de personas y territorio: modulos SOA implementados en Java que publican sus
servicios mediante interfaces. Hacen referencia a la informacién almacenada en el
Ayuntamiento correspondiente a las personas con las que tiene relacion y al conjunto de
direcciones fisicas y callejero que conforman su territorio.
Identificacién y autorizacion: sistema comun para la identificacién de usuarios en el acceso a
las aplicaciones (insertando codigo Javascript en la pagina de login y dando de alta un filtro
web) y la obtencién de sus permisos y perfiles para su autorizaciéon (médulo SOA implementado
en Java con interface para su consulta).
Sistema de gestion de permisos para la autorizacion y control de acceso centralizado a las
aplicaciones
Plataforma de firma: se dispone de una plataforma de firma propia basada en @firma y Oasis-
DSS con servicios disponibles de validacién y verificacion de firmas, cifrado, sellado de tiempo,
etc.
Pasarela de pago: la realizacién de pagos debe hacerse integrando con los sistemas ya
existentes de Red.es (actualmente utilizado en el Ayuntamiento) y el del Gobierno de Aragén.
Impresion de documentos: la generacion y gestion de impresos e informes se realizara:

7. bien mediante el API de integracion de una herramienta existente en el Ayuntamiento

llamada Dialogue de Exstream Software,
8. bien mediante la herramienta iReport que nos permite recuperar los datos e imprimir por
varios caminos incluso multiples uniones JDBC, TableModels, JavaBeans, XML, etc.

Servicio de correo : si la plataforma requiere al utilizacién de servicio de correo, debera hacerlo
segtin las especificaciones del Servicio de Redes y Sistemas.
Sistema de notificaciones corporativo: si la plataforma necesita realizar notificaciones formales
con el ciudadano debera utilizar los mecanismos electrénicos y de otro tipo establecidos por el
Ayuntamiento de Zaragoza
Tramitacion electfonica: si la plataforma requiere aportaciéon u obtencién de informacién a
expediente elctrénico, debera integrarse con el sistema corporativo de tramitacién electrénica.

Si la aplicacién requiere la integracion con la aplicaciones corporativas (Fiscal, aplicaciones del
entorno web, cita previa, quejas y sugerencias) se basara en los procedimientos realizados por las
respectivas aplicaciones.

3 Otros requisitos de tipo técnico

Otros requisitos técnicos que debe cumplir la aplicacion son los siguientes:

Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos sera
accesible conforme a la norma UNE 139803:2004.

El interfaz grafico de usuario deberd seguir la Guia de Estilo de la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Aquellos médulos que puedan ser invocados por otros médulos o sistemas deberan ofrecer su
interfaz puiblico a través de servicios web de tipo SOAP o de tipo REST seguin considere en
cada caso el personal del Ayuntamiento de Zaragoza.

Los servicios SOAP y/o REST seran encapsulados en un API que permita su invocacién de
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modo local. Este API sera utilizado por el resto de médulos en la integracién.

e Se utilizara la Plataforma de Firma del Ayuntamiento de Zaragoza para la verificacién de firma,
firma de documentos en servidor, firma de documentos en cliente, cifrado y descifrado de
documentos, obtencién de resumenes, obtencién de sellados de tiempo,... en los formatos y
condiciones que establezca el Ayuntamiento.

4 REQUERIMIENTOS INFORMACION TECNICA

El equipo de desarrollo debera suministrar la documentacién técnica suficiente para describir
la infraestructura técnica asociada al proyecto.

A la hora de describir la infraestructura de la aplicacién, se deben definir los requisitos
desde el nivel de base de datos a los del cliente final que realice las consultas.

* esquema general del sistema : médulos principales
e comunicaciones : protocolos de comunicacién (http, https, etc)
* entorno de servidor de aplicaciones
o dimensionamiento de la aplicacion (requisitos de memoria, o espacio en disco si
conviene)
o datasources necesarios, espacio en disco si conviene
* entorno de base de datos : estructura de esquemas y dimensionamiento
* entorno de ficheros: requisitos de alojamiento en el sistema de ficheros de los servidores,
dimensionamiento y necesidades de publicacién
* entorno documental (si necesario): estructura y dimensionamiento
* requerimientos de seguridad de la aplicacién
* requerimientos de otros modulos (servicios Web)
* necesidades de integracién con :
o plataforma SSO, plaforma de firma
© gestién de usuarios corporativa
Es importante enviar informacién de dimensionamiento de la aplicacién:
nuimero de usuarios concurrentes
* espacio necesario en BBDD y ntimero de objetos
* espacio necesario en filesystem y niimero de ficheros
* espacio necesario en Alfresco y nimero de ficheros

Se debera proveer de un manual de instalacion y configuracién de la aplicacion.

Se deberan especificar los mecanismos de soporte y resolucién de incidencias de la aplicacién.
Se consensuara con los técnicos corporativas la definicién y utilizacion de los recursos de los
BBDD, ficheros y documentales.
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