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FICHA TECNICA CONTRATO MENOR
Encuesta de Satisfaccion 2018 de los Servicios Municipales de la Ciudad de Zaragoza .

REFERENCIA EXPTE:

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

1.- OBJETO.

1.1.- Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion de encuestas e investigacion
sociolégica, para conocer la satisfaccion y la opinién sobre la gestidn del Ayuntamiento de Zaragoza y la
insercién laboral de personas con discapacidad.

1.2.- El presente contrato estara reservado a Centros Especiales de Empleo.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

2.1- Se empleara el cuestionario que aparece en el anexo, en el que podran variar los proyectos de
futuro, que seran propuestos antes de cada oleada por el Ayuntamiento con un maximo de tres temas.

2.2 .- Realizacion de un minimo de 1380 entrevistas telefénicas con una duracién aproximada de 9
minutos.

2.3.- Distribucion por Juntas y Barrios rurales, considerando todos los barrios rurales como una junta
mas.

2.4.- Analisis de los resultados. Los resultados de Ia toma de datos se entregaran en una hoja de célculo
en formato digital. (xIs y SPSS)

2.5.- Elaboracién de informes mediante tablas y graficos en color al finalizar cada encuesta (5
ejemplares en papel y formato electrénico):

* Ficha técnica. Datos de campo. Caracteristicas de la muestra.

» Principales problemas de la ciudad de Zaragoza.

» Satisfaccion general, desagregado por sexo, Juntas municipales y tramos de edad.

» Satisfaccion de cada uno de los Servicios, equipamientos y actuaciones del Ayuntamiento de

.Zaragoza.es

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a null/VerificacionAction.action

MTE5SLZEXNzYxMjkvVDE$

Zaragoza, globales y por Juntas municipales, desagregados por sexo y tramos de edad. 3
+ Presentacion informatica. 9
« Dossier de prensa
+ Presentacién en la web.
+ Comparacién con los datos publicados de Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla, Malaga, Oviedo,
Roma, etc
» Principales problemas de la ciudad.
+ Satisfaccién de cada uno de los Servicios.
* Indice de satisfaccion.
» Elaboracién de datos para su inclusién en el Euro barometro.
+ Entrega de los datos resultado del estudio (matriz y documentos de marginales y cruces).
3.- FORMACION DEL PERSONAL
3.1.- La empresa adjudicataria disefiard y ejecutara un plan de formacién tanto inicial como continua y
de reciclaje del personal que preste el servicio. Toda la formacién inicial, continua y para el reciclaje sera
con cargo a la empresa adjudicataria.
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4.- DESARROLLO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES DE L AS PARTES

4.1.- Los trabajos se realizaran bajo la supervision de la Jefatura del Servicio de Organizacién y
Servicios Generales, que dirigird la ejecucién del contrato, cursando a la empresa adjudicataria las
instrucciones oportunas

4.2.- La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que se originen durante la
ejecucién del contrato tanto para la Administracién como para terceros, por defectos o insuficiencias
técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones o infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido. ,

4.3.- Seran, en todo caso, obligaciones de la empresa adjudicataria:

« La prestacién del servicio en las condiciones previstas en este pliego

« Contar con el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que
ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresario, debiendo cumplir, bajo su
exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social,
y de seguridad e higiene en el trabajo.

« Designar una persona responsable de la buena marcha de los trabajos y el comportamiento
profesional del personal.

+ Presentar los informes y estadisticas establecidos para el control de la calidad del servicio,
sin perjuicio de las que el Ayuntamiento pueda requerir en cualquier momento.

4 4 .- El Ayuntamiento podra realizar aquellas revisiones que considere necesarias para valorar la
correcta prestacién del servicio.

5.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.1.- Universo: mayores de edad que lleven viviendo en Zaragoza mas de 6 meses. Incluyendo las
Juntas vecinales y Barrios Rurales
5.2.- Plazos:

» De finalizacion de las encuestas: 50 dias naturales desde la fecha de adjudicacion.

» Losinformes se entregaran en un plazo maximo de 20 dias.
5.3.- Los/las encuestadores/as tendran una experiencia minima de 1 afio, salvo el personal
discapacitado de nueva incorporacién, que realizara un curso de formacién de 50 horas como minimo.
5.4 - Los trabajos se realizaran de acuerdo con los estandares de ISO 20252.
5.5.- La muestra atendera a las siguientes cuotas de edad y sexo:

| Hombre [ Mujer Total
Det8as0aios | | | Masdel15%
‘ﬁss afos | IRE Mas del 50 %
Mayor de 65 afios | | | Masdel20% |
Total | 4080% | 4060% | |

Los cuestionarios que estén incompletos no se consideraran validos.
El Ayuntamiento de Zaragoza no proporcionara ninguna base de datos para la encuestacion,
siendo por cuenta del adjudicatario.

5.6.- Se incluiran tanto teléfonos fijos como moviles, estos Ultimos en una proporcion del 15 %.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es
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5.7.- Controles de calidad del trabajo telefénico:

» Todas las encuestas realizadas incluiran el nimero de teléfono del encuestado con objeto de
que el Ayuntamiento pueda realizar una comprobacién de la veracidad de las llamadas
realizadas. La totalidad de cuestionarios estaran a disposicion del Ayuntamiento.

* La empresa realizara el control de calidad de las llamadas.

» El Ayuntamiento podra volver a llamar a una muestra de los nimeros de teléfono encuestados
con objeto de comprobar que efectivamente en ese nimero se ha realizado una encuesta.

+ Igualmente podra realizar preguntas de control para confirmar que las respuestas coinciden. En
el caso de identificar encuestas falsas se aplicaran las siguientes reducciones:

'1-2 encuestas falsas 10 % penalizacion |mpor1e total
\ﬁenc_:ue;t;s falsas |25 % penalizacion |mporte_togl :

'5-6 encuestas falsas o '30 % penalizacion importe total |
7-10 encuestas falsas 150 % penalizacién importe total |
{M:s El(-; 10 encuestas falsas N 100 % penalizacién importe total

5.8.- Medios técnicos: la empresa pondra a disposicién del contrato al menos 6 cabinas CATI para llevar
a cabo las llamadas del estudio.

5.9.- Medios humanos: un/a técnico/a responsable y 6 entrevistadores/as como minimo.

6-. PRESUPUESTO DEL CONTRATO:

El presupuesto maximo de contrato 15.000,00 € (IVA excluido) y de 18.150,00 € (IVA incluido del 21 %).
En el mencionado precio se entienden contemplados todos los conceptos, incluidos impuestos o gastos
que puedan resultar aplicables, asi como gastos de desplazamiento, formacién y el beneficio industrial
del contratista.

7-. DOCUMENTACION A PRESENTAR: en papel y soporte electrénico
a) MEDIOS PARA JUSTIFICAR SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL:
7.1.-Fotocopia del titulo del Director técnico: Licenciado o graduado universitario con méas de 3
aflos de experiencia en metodologias de gestion de proyectos de evaluacion de la
satisfaccion.
7.2 .-Listado de proyectos del Director Técnico.
7.3.- Certificado (emitido por el cliente) de los trabajos similares realizados durante los 3 ultimos
aflos que incluya fecha, importe y destinatario. El importe acumulado debera ser superior a
20.000,00 € (IVA excluido).
Constituira acreditacion suficiente de la solvencia econémica, financiera y técnica del empresario
disponer de la clasificacion siguiente:
Grupo L “Servicios administrativos” Subgrupo 3 “Encuestas, toma de datos y servicios
analogos”. Con categoria B.
7.4 .- Certificado de inscripcidn en el Registro de Centros Especiales de Empleo sin animo de
lucro.

b) CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA:
Deberj incluirse debidamente cumplimentado, el modelo que figura en el Anexo del presente pliego.
7.5.- Propuesta de “Numero de entrevistas telefénicas a realizar” en papel y soporte

7.6.-. Aspectos sociales:
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+« Numero de personas con minusvalia igual o superior al 33 %, a “jomada completa
equivalente” (de 8 horas diarias) vinculadas al objeto del contrato.

*« Numero de personas con minusvalia igual o superior al 65 %, a “jomada completa
equivalente” (de 8 horas diarias) vinculadas al objeto del contrato

8-. CRITERIO DE VALORACION DE LAS OFERTAS:

La puntuacién méaxima sera de 100 puntos. Realizandose toda la valoracién mediante criterios objetivos.

9. CRITERIOS OBJETIVOS: Se otorgara un maximo de 100 puntos, con el siguiente desglose:

9.1-. Namero de entrevistas a realizar: hasta un maximo de 80 puntos.

El tipo de licitacién es 1380 entrevistas telefénicas como minimo, los ofertantes podran ofertar al alza el
namero de entrevistas telefonicas.

La oferta que incorpore un mayor ndmero de entrevistas se le asignaran 80 puntos, al resto se les
asignaran los puntos de forma inversamente proporcional de acuerdo con la siguiente formula:

P = (80 x Of) / Max

donde “Of” es el nimero de entrevistas de la oferta correspondiente al licitador que se
valora,

“Max” es el la oferta que incorpore mayor numero de entrevistas.

“P” es la puntuacién obtenida.

9.2.- Aspectos sociales: hasta un maximo de 20 puntos

9.2.1.- Se valorara el n® de personas con minusvalia igual o superior al 33 %, a “jornada completa
equivalente” (de 8 horas diarias) vinculadas al objeto del contrato. De acuerdo con el siguiente baremo:

— — 5 |

‘ N° de y:;ersonas con n;husvalia igLaI o superior al 33 % . ) Puntos

7 0 mas personas a “jomada completa equivalente” . 10 .
(6 persona;:'a “jarnada completa equ_ivalente” a 8
js persona_s E’ornada co;pleta equivalente” o s J
|"4 personas a “jornada completa equivalente” - 4

i Mier;osideZp;s_qrfas a “joméda completa equi\;agnt;_” | 0 ‘

9.2.2.- Se valorara el n° de personas con minusvalia igual o superior al 65 %, a “jornada completa
equivalente” (de 8 horas diarias) vinculadas al objeto del contrato. De acuerdo con el siguiente baremo:
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2 personas a “jornada completa equivalente”
1 persona a “jornada completa equivalente” ‘ 1

Una misma persona con minusvalia igual o superior al 65 % puntuaria en los dos apartados (9.2.1 y
9.2.2).

10-. SUBCONTRATACION:
Queda totalmente prohibida la subcontratacién a otra empresa de los servicios contratados. Todo el
personal que realice las llamadas telefénicas seran de la propia empresa.

11-. RESPONSABLE DEL CONTRATO:
Es responsable municipal del contrato la Jefatura del Servicio de Organizacion y Servicios Generales.

12-. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios o perjuicios que pudieran derivarse para
terceros como consecuencia de la ejecucién de las tareas objeto del contrato.

13-.CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO:

13.1-. En el caso de que la empresa adjudicataria realizara defectuosamente el objeto del contrato, el
Organo de Contratacién podra optar por resolver el contrato con incautacién de la garantia constituida o
bien imponer una penalizacién econdmica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una
cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

13.2-. Cuando la empresa adjudicataria, por causas imputables a ella, dejase de prestar el servicio o
hubiere incumplido parcialmente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, el Organo de
Contratacion podra optar, indistintamente, por su resolucibn o por imponer las penalizaciones
econdémicas que se acuerden de conformidad con lo sefialado en el parrafo anterior.

13.3-. Ademas de lo sefialado, los incumplimientos que pueden dar lugar a penalizaciones econémicas
son los siguientes:

A) Incumplimientos leves, sancionados con entre 500 y 1.000 euros:
a) Retraso mayor de una semana y menor de un mes en el plazo de realizacién de las encuestas,
informes o el resto de servicios a realizar.

B) Incumplimientos graves, sancionados con entre 1.101 y 3.000 euros:

a) Retraso mayor de un mes en el plazo de realizacién de las encuestas, informes o el resto de
servicios a realizar.

b) Haber sido sancionado por tres incumplimientos leves.

¢) Incumplimiento de los Pliegos que rigen el contrato o de las instrucciones dadas por el
Ayuntamiento para la ejecucién del contrato.

d) Incumplimiento de la normativa de proteccién de datos de caracter personal o el uso incorrecto
de la informacién.

e) Prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado, cuando a juicio del Ayuntamiento
afecte de forma sustancial a la ejecucidn de los trabajos a realizar de acuerdo con las
prescripciones del PPT y de la oferta adjudicada.

f) El incumplimiento de la normativa laboral, cuando con arreglo a esta constituya infraccion
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calificada como leve.

C) Incumplimientos muy graves, sancionados entre 3.001 y 6.000 euros:

a) Retraso mayor de dos meses en el plazo de realizacién de las encuestas, informes o eI resto
de servicios a realizar.

b) No realizacién de los trabajos contratados.

¢) Haber sido sancionado por tres incumplimientos graves en un afo

d) Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello indicados en el Pliego de condiciones y la
oferta.

e) Falsear los datos comunicados al Ayuntamiento

f) Incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social, asi como en lo referido a
la Higiene y Seguridad en el Trabajo.

g) Elincumplimiento de la normativa laboral, cuando con arreglo a esta constituya infraccién no
calificada como leve.

h) El incumplimiento del convenio colectivo estatal.

i) Elincumplimiento de la ley organica de libertad sindical

j) Elincumplimiento de derechos fundamentales recogidos en la C.E.

k) La inobservancia de la normativa especifica en materia de proteccién de la seguridad y salud
de las trabajadoras durante los periodos de embarazo y lactancia.

I) No proporcionar o proporcionar de manera incompleta al Ayuntamiento la informacioén
solicitada en el plazo de 15 dias naturales o en el plazo de 7 dias naturales cuando la
solicitud especifique su caracter de urgencia.

13.4-. El importe de las penalizaciones se hard efectivo mediante deducciéon en la correspondiente
factura que se expida para el pago de los trabajos y servicios realizados.
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13.5-. La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la = 2
Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por la empresa adjudicataria. © _§
g ) x
= N
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14-. CAUSAS DE RESOLUCION: - =X
Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las recogidas en la legislacién vigente, las N =1
. . 2 — L0
siguientes: = w
a) No dar comienzo a la prestacion del servicio contratado dentro del plazo establecido. o O —=
b) El falseamiento en la informacién de los informes. g =
c) El abandono del servicio, entendiendo por tal la no prestacién de una parte sustancial de los ¢ 0=
servicios contratados. f A=
d) La comision de una tercera falta muy grave durante el periodo de duracién del contrato, g | =
. . ra (=2 —
incluidas en su caso las prérrogas. 5 | ==
Iy .. . . . o
e) Subcontratar con otras empresas la prestacién de servicios de trabajadores en ejecucion de los S
trabajos que afectan al contrato. E
f) La reincidencia en la infraccién consistente en el incumplimiento de la condicién especial de g
ejecucion de pago a los/as trabajadores/as adscritos a la ejecucion del contrato de los salarios g
pactados o legalmente estabiecidos. g |
[a)
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15-. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

15.1-. La empresa adjudicataria y todo el personal que intervenga en la ejecuciéon del contrato quedan
sujetos a la obligacién de guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos, datos y otros elementos a los que tengan acceso con motivo de la
prestacion del servicio, con sometimiento a la L.O. 15/1999.

15.2-. La empresa adjudicataria y todo el personal a su cargo estd obligada a tratar estos datos de
acuerdo con las instrucciones de los/las responsables municipales, no aplicando o utilizando dichos
datos para otros fines que los especificados por el Ayuntamiento y no comunicarlos ni siquiera para su
conservacién, a otras personas.

15.3-. Bajo ninguna circunstancia la empresa adjudicataria conservara, copiara, comunicara, publicara o
revelard dato alguno a cualquier persona ajena a esta actividad, obligacion que subsiste ain después
de finalizar la relacién contractual existente con el Ayuntamiento. Dicha obligacion afecta tanto a la
empresa adjudicataria como a cualquier persona que pueda tener acceso a los datos de caracter
personal en virtud del contrato firmado entre ambas partes.

15.4-. En cumplimiento del articulo 9 de la Ley Organica de Proteccién de Datos, la empresa
adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
total seguridad de los datos de caracter personal, evitando cualquier alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no consentido a los mismos.

15.5-. En ningun caso se llevara a cabo registro alguno de datos de caracter personal en ficheros que
no reunan las condiciones técnicas de seguridad reglamentariamente determinadas.

15.6-. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos
o devueltos al Ayuntamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algln dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

15.7-. En el caso de que la empresa adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los comunique o los

utilice incumpliendo las estipulaciones determinadas en el contrato, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

16.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS:

16.1.- El Ayuntamiento de Zaragoza sera propietario de todos los trabajos desarrollados por la empresa
adjudicataria. La propiedad de estos trabajos abarca tanto la documentacién que debe ser objeto de
entrega, como sus disefios, contenidos y cualquier tipo de documentacién preparatoria, técnica y el uso
que se desarrolle con ocasion de la misma. Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en
exclusiva al Ayuntamiento de Zaragoza todos los derechos de explotacién sobre los trabajos realizados
y cualquier creacion de propiedad intelectual que pudiera derivarse de los mismos, con caracter mundial
y por la duracién que permita la Ley.

16.2.- El Ayuntamiento podra ejercer estos derechos en la forma mas amplia que la Ley permita
comprendiendo ello su reproducciéon, distribucion transformacién, comunicacién publica y puesta a
disposicidon, en cualquier soporte, formato e idioma y con los efectos que las leyes determinen. En
consecuencia, la empresa adjudicataria se abstendra de comercializar, reproducir, transmitir y publicar o
difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el consentimiento expreso del Ayuntamiento
de Zaragoza. lgualmente se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos ni reproducirlos,
trasmitirlos, modificarlos o divulgarlos sin autorizacion previa del Ayuntamiento de Zaragoza.
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16.3.- La Empresa adjudicataria no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones a medios

de comunicacién o entregar documentacién o datos, sobre temas concemientes a los trabajos
realizados, sin la autorizacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

Anexos:
- Modelo de oferta a presentar.
- Cuestionario de las preguntas a realizar.

I.C. de Zaragoza, a 16 de abril de 2018

EL JEFE DE PROYECTOS:D MEJORA,

Fdo.: José Pascual Vinado Bernal

LA JEFA DEL SERVYICIO DE ORGANIZACION
Y SERVICIOS-GENERALES,

J

Fdo.: C -Ana Corral Marti

Q
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AYUNTAMIENTO

€) Zaragoza

SERVICIO DE ORGANIZACION Y SERVICIOS GENERALES
Proyectos de Mejora, Diseiio y Control de Gestion

Anexo: Modelo de oferta a presentar

EMPRESALICITADORA:

i —

1.-N°DE ENTREVISTAS A REALIZAR:

N° de entrevistas N° de entrevistas |
___telefdnicas minimo | telefénicas ofertadas
1380 |

2.-ASPECTOS SOCIALES:

2.1.-N° de personas con minusvalia igual o superior al 33 %
Marcar una de las opciones siguientes:

6 personas a jomada completa equivalente @ horas) | ]
3 personas a jornada completa equivalente (8 horas)
4 personas a jornada completa equivalente (8 horas)

Menos de 4 personas ajornada completa equivalente (8 horas)

2.2.-N° de personas con minusvalia igual o superior al 65 %
Marcar una de las opciones siguientes:

6 6 més personas a jomada completa equivalente (8 horas) |
5 personas a jornada completa equivalente (8 horas). I
4 personas ajomada completa equivalente (8 horas)
3 personas a jornada completa equivalente (8 horas)
2 personas a jornada completa equivalente (8 horas)
1 persona a jomada completa equivalente (8 horas) |
':Nﬂg}_lna persona ajornada completa equivalente (8 horas) |

Firmay sello de la empresa

Ayuntamiento de Zaragoza - hitp://www.zaragoza.es
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CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE
LA CIUDADANIA RESPECTO A LA GESTION

c

MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA :
c
;:g
5
% —
5 —
2 A=
=
g 1
-
g —
T =
‘_U I
g I
T e—
§ g=—
s ==
E —
8 —
K= —_—
kel | ——
S
£
-
5]
1S
3
g
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AMLRTAN INTO

INSTRUCCIONES:

LEE LITERALMENTE LAS PREGUNTAS SIGUIENDO LAS INDICACIONES EN EL CASO
DE QUE LAS HAYA,

TODAS LAS RESPUESTAS SE LEEN EXCEPTO AQUELLAS EN LAS QUE EXISTE
RESPUESTA ESPONTANEA O ESCALAS NUMERICAS, EN QUE SE LEEN O SE
RECUERDAN EN CASO DE BATERIAS LARGAS, LOS EXTREMOS.

APUNTA TODAS AQUELLAS INCIDENCIAS QUE OCURRAN A LO LARGO DEL
TRANSCURSO DE LA ENTREVISTA TELEFONICA, AUNQUE NO PAREZCAN
IMPORTANTES  (INTERRUPCIONES,  DUDAS,  SILENCIOS,  PREGUNTAS,
COMENTARIOS DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS..) EN LA HOJA QUE SE
ADIUNTA.

EN ESTE CASO LA EMPRESA ES EL COLEGIO DE POLITOLOGOS Y SOCIOLOGOS.
ESCRIBE LAS RESPUESTAS DEL ENCUESTADO EN LOS CUADROS DISPUESTOS
PARA ELLO, BIEN LITERALMENTE EN EL CASO QUE ASi SE INDIQUE, BIEN EL
CODIGO CORRESPONDIENTE.

PARA PROBAR EL TEMA DE RESIDENCIA APUNTA EL BARRIO EN EL QUE DIGA LA
PERSONA QUE RESIDA Y ANOTA EL DATO DE CALLE SI LO CONOCES

ADECUA EL GENERO DE LAS PREGUNTAS AL GENERO DEL ENTREVISTADO

Cuestionario de Percepcién de la Ciudadania respecto a la Gestién Municipal en la

Avu
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] Zaragoza

PRSI

0O 208500 Arago

BUENAS DIAS/TARDES. SOY <NOMBRE ENTREVISTADOR/A> DE i /"1 Al

ESTAMOS REALIZANDO UNA ENCUESTA BREVE, ANONIMA Y CONFIDENCIAL PARA EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA ACERCA DE SU OPINION SOBRE LA GESTION Y LA POLITICA MUNICIPAL.

PREGUNTA FILTRO. ¢ LLEVA USTED RESIDIENDO 6 MESES O MAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?

Sl NO

C.1.y C.2. ;{PODRIA DECIRME CUAL ES SU EDAD Y GENERO? (no leer)

GENERO °
EDAD Masc | Fem | Otros
1 2 3

ENTRANDO AHORA EN LOS CONTENIDOS DE LA ENCUESTA,

P.1. SEGUN SU OPINION, Y EN ORDEN DE IMPORTANCIA, ¢CUALES DIRIA USTED QUE SON LOS TRES
PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA?
(Anotar la respuesta literal)

Cuestionario de Percepcion de la Ciudadania respecto a la Gestién Municipal en la
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AVLNTRA INTE

€ Zaragoza

P.2. EN UNA ESCALA DE UNO A DIEZ, DIGAME POR FAVOR EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON LA
GESTION EN LOS SIGUIENTES SERVICIOS MUNICIPALES DE ZARAGOZA, siendo 1 que estd usted
"“nada satisfecho/a” v 10 que estd usted “totalmente satisfecho/a”. SI USTED NO LOS USA O
NO LOS CONOCE PUEDE RESPONDER NO SABE/NO CONTESTA. (Las filas sombreadas no se
evaluan pero se leen como introduccién: “en primer lugar valoramos la movilidad..., ahora
medioambiente..., pasamos a los servicios sociales...”).

Nada Totalmente | NS/
satisfecho satisfecho NC
1 2]3lals]e]l7]8]9 10 99
1 AREA DE MOVILIDAD
1.1 Autobus urbano -
1.2 | Tranvia %
1.3 Bicicleta g
1.4 | Zonas peatonales %
2. | AREA DE MEDIOAMBIENTE z
2.1 Parques y Jardines S
2.2 | Recogida de basuras y gestion é
de residuos S =
3. SERVICIOS SOCIALES é g —_—
3.1 | Ludotecasy Centros de Tiempo S —
Libre § S —
3.2 | Centros de Convivencia de la §
Tercera Edad g =2
3.3 | CasasdeJuventud = g
3.4, | Actividades en los Centros ‘?‘j g
Civicos N = ;
4. | DEPORTES T o —
4.1 | Instalaciones deportivas - ——p
municipales T —
4.2 Programas de  actividades _§ —— e}
deportivas é =
5. SEGURIDAD CIUDADANA o ——
5.1 | Policia Local g —_
5.2 | Bomberos ) %5 —
6. | URBANISMO L I
6.1 | Ordenacién y Planificacion R
. > I—
Urbanistica S |
6.2 | Asfaltado y conservacién de -{-‘:
calles y mobiliario urbano 13
6.3 | Accesibilidad Y barreras g
arquitecténicas 5
7. | TURISMO £
7.1 | Fiestas Populares 8
7.2 Promocién del turismo
8. AGUA
8.1 | Gestion del agua (suministro,
depuracidn, etc.)
Cuestionario de Percepcién de la Ciudadania respecto a la Gestion Municipal en la .
. Pag. 3
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€] Zaragoza
COLPOLSOC Aragon
Nada Totalmente | NS/
Satisfecho - B Satisfecho | NC
1 2[3]a]s]|s]7]8]s 10 99
9. RELACION CON LA

ADMINISTRACION

9.1 Servicio 010

9.2 | Atencién al ciudadano en las
oficinas y servicios municipales

10. | SATISFACCION GENERAL CON
LA GESTION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

P.3. EN UNA ESCALA DE UNO A DIEZ, DIGAME POR FAVOR EN QUE MEDIDA ESTA SATISFECHO/A CON
LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA, siendo 1 que estd usted “nada

] satisfecho/a"” v 10 que estd usted “totalmente satisfecho/a”.

c
S
©
<
c
S
o
<
=
S
Q
Nada Totalmente | NS/ 3
Satisfecho o | satisfecho NC T | —
1 2 3lafs 67189 10 99 s =
A. Contaminacién del Aire z ]
B. | Ruido s §=
C. Seguridad ciudadana S B
D. Limpiezas de calles y plazas c 8 @
S 3| — L
= § a
© I E
P.4. S| DE USTED DEPENDIERA EXCLUSIVAMENTE, ¢(CREE QUE SE DEBERIAN DESARROLLAR LOS = _% —
SIGUIENTES PROYECTOS? (Leer) O —
= — N
S NO NS/NC < 8 u
1 Implantacién de la recogida selectiva de materia orgdnica § N @
2 Remunicipalizacién de servicios publicos actualmente externalizados % % E
3 Ampliacion de la red de carriles bici o *| =
4 Denegacion de permiso de apertura de nuevas superficies comerciales E '§ f—
P.4.a. (PODRIA DECIRME OTRO PROYECTO QUE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER T 3 —
DESARROLLADO DE FORMA PRIORITARIA? (Anotar respuesta literal) (—EG —
%S) —
o
5=}
[]
£
o
c
(]
€
3
o
[a)
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€ Zaragoza

ANLNTAM INTG

&

COLPOLSOC Ajagon

P.5. CUANDO SE HABLA DE POLITICA, SE UTILIZAN NORMALMENTE LAS EXPRESIONES DE IZQUIERDA Y
DERECHA. EN UN EJE QUE FUERA DEL 1 (IZQUIERDA) AL 10 (DERECHA), (EN QUE

PUNTUACION O CASILLA SE COLOCARIA USTED?

1zda Dcha. NS/
NC
1 2 |(3|4|5|6|7]|8|9 10 99

1. | Posicionamiento
ideoldgico

c
S
‘%
P.6. A CONTINUACION VOY A PREGUNTARLE POR SU VALORACION DE LA ACTUACION POLITICA DE LOS g’
SIGUIENTES REPRESENTANTES O GRUPQOS POLITICOS MUNICIPALES. Puntuelos de 1 a 10 -3
sabiendo gue el 1 significa que los valora “muy mal” y el 10 gue los valora “muy bien”, (Leer) %
E —_—
2 —_—
Muy Muy NS/ =] ——
mal bien NC g g =—
| g Y =
o ol ——
2 3 a 5 6 7 8 9 10 99 S g
1. | El Alcalde de la ciudad 2 @
= = =] — L
2. | El equipo de gobierno = g
3. | El Partido Popular (PP) % z
4. | El Partido Socialista Obrero P —
Espafiol (PSOE) 2 « —>E
5. | Ciudadanos S ——— é
6. | Chunta Aragonesista (CHA) g =u
(]
P.7. Y SUPONIENDO QUE LAS ELECCIONES MUNICIPALES SE CELEBRASEN MANANA, ;A QUE PARTIDO O E — =
COALICION VOTARIA USTED? (No leer, respuesta espontdnea). S 5=
. é E —
PP PSOE Zaragoza en Ciudadanos U CHA Podemos PAR = —_—
Comun _g’ —
o
3
01 02 03 04 05 06 07 08 c
.g
Voto En No votaria Otros partidos | ¢Cual? S
Nulo blanco E
3
o)
77 96 97 30
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Q Zaragoza

A1 NS INTC

s

COLROLSOL Aragai

P.8. ¢{ME PODRIA DECIR RESPECTO A LAS ULTIMAS ELECCIONES MUNICIPALES DE MAYO DE 2015, CUAL
FUE SU VOTO? (No leer, respuesta espontanea)

Recuerdo
voto
01 | PP
02 | PSOE
03 | Zaragoza en Comun
04 | Ciudadanos
06 CHA
07 | PAR
30 Otro (especificar)
77 Voto nulo IS
95 | No votd por edad %
96 | Voto en blanco §
97 | No votd (abstencidn) %
98 No recuerda S
99 No contesta .§
E —
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS ;:35 =
g g —
3
C.3. SESTA USTED EMPADRONADO/A EN ZARAGOZA? @
g I
1. Si E
2. No. g —
3. Nsabe/no contesta. g : %
C.4. ACTUALMENTE, ESTA CONVIVIENDO: % —
E I
1. Solo/a. = —
2. Solo/a con sus hijos/as (con o sin otros parientes). E
3. Con su cényuge o pareja (con o sin hijos/as u otros parientes). g —
4.  Con su padre y/o madre (con o sin otros parientes). O | —
5. Otra situacion. . 2 'é —_—
6. No contesta. E Y
8 —
C.5. ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES SE ENCUENTRA USTED ACTUALMENTE? '-g =
o
s
1. Trabaja. £
2. lubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado). o
3. Pensionista (anteriormente no ha trabajado). E
4. Parado/a (anteriormente ha trabajado). %
5. Parado/a (en busca de su primer empleo). a
6. Estudiante.
7. Trabajo doméstico no remunerado.
8.  Otrasituacién. ¢Cudl?
9. No contesta.
Cuestionario de Percepcion de la Ciudadania respecto a la Gestion Municipal en la .
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€) Zaragoza
C.6. CON RESPECTO A LA NACIONALIDAD, USTED TIENE:
1. Sélo la nacionalidad espafiola.
2. Lanacionalidad espafiola y otra.

3.  Sélo otra nacionalidad.

C.7. EL NIVEL DE ESTUDIOS MAXIMO ALCANZADO POR USTED HA SIDO:

1. Menos de 5 afios de escolarizacion.
2. Educacién primaria.
3. Cualificacién profesional grado inicial (FP grado inicial)
4. Educacidn secundaria inferior.
5. FPde grado medio.
6. Bachillerato. <
7. FPde grado superior. =
8. Estudios universitarios medios. g
. N . . " o
9. Estudios universitarios superiores. =
10. Estudios oficiales de posgrado y doctorado. <
11. Otros. 12
(]
12.NS/NC. o
o —
2 —_—
C.8. RESIDENCIA: s =
1. Barrio. S =
2. Distrito. s ==
3. Cp S g
El apartado de residencia se preguntard segin el interés del Ayuntamiento y de si finalmente se g PP
considera o no estratificar por zona de residencia (por lo tanto seria tnicamente uno de estos £ —E
apartados). E 2
(] r—
=] I E
8 'l X
T
T — >
> %A
. < L
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION g N N
L o m— O
= g L
¢ 9 £
= o ——
o f—
‘ T —
I
s —
SIS | pe—
5 =
o
5=}
(]
£
o
c
(]
€
3
o
a
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