Expediente: 0322432/10

PLIEGO DE CI'.AUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CENTROS MUNICIPALES DE TIEMPO LIBRE Y
LUDOTECAS ”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del servicio
consistente en “CENTROS MUNICIPALES DE TIEMPO LIBRE Y LUDOTECAS ”,
segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo
conjunto de documentos integrantes tendra caracter contractual.

Las empresas podran optar liboremente a los Lotes que estimen oportunos, siendo
independientes cada uno de ellos.

- Lote 1: Zona Casco Histdrico (barrio de San Pablo).
- Lote 2: Zona Casco Historico (barrio Magdalena).

- Lote 3: Zona Torrero-La Paz.

- Lote 4: Zona Delicias.

- Lote 5: Zona Actur.

- Lote 6: Zona Actur.

- Lote 7: Zona San José.

- Lote 8: Zona Barrio Jesus.

- Lote 9: Zona La Cartuja.

- Lote 10: Barrio de Montafnana.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comision Europea la codificaciéon correspondiente es: 85320000-8 .

A los efectos de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades en la
Comunidad Econémica Europea (CPA-2002) la codificacion correspondiente es:
853214.

b) Organo de contratacion.

d)

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido
en el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el 6rgano de contratacién es el Gobierno de Zaragoza.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se
realizara a través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

La licitacion se establece por lotes, de acuerdo con el desglose que figura en la

clausula 23 del Pliego de Condiciones Técnicas, siendo el presupuesto de licitacion
para cada uno de los lotes el siguiente:


www.zaragoza.es/contratos

LOTES IMPORTE IMPORTE ANUAL
ANUAL (I.V.A incluido)
(1.V.A excluido)
- Lote 1: Zona Casco Histérico 203.944,87 218.221,01
(barrio de San Pablo).
- Lote 2: Zona Casco Histérico 181.526,95 194.233,84
(barrio Magdalena).
- Lote 3: Zona Torrero-La Paz. 106.102,70 113.529,88
- Lote 4: Zona Delicias. 86.138,00 92.167,66
- Lote 5: Zona Actur. 70.506,80 75.442,28
- Lote 6:Zona Actur. 65.455,50 70.037,39
- Lote 7: Zona San José. 65.096,00 69.652,72
- Lote 8: Zona Barrio Jesus. 58.837,20 62.955,80
- Lote 9: Zona La Cartuja. 74.774,25 80.008,45
- Lote 10: Barrio de Montafiana. 26.473,20 28326,32

En el importe anual de cada lote estan incluidos los siguientes conceptos:
materiales, personal, alquiler de local y mantenimiento de las instalaciones cuyo
desglose aparece recogido en la clausula 23 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores podran modificar a la baja los conceptos relativos al personal,
alquiler del local y mantenimiento de instalaciones. El importe que corresponde
a los materiales es un concepto fijo que no admite rebaja en el precio.

Los gastos de materiales que se establecen en la citada clausula 23 tienen el
caracter de maximos abonandose los efectivamente realizados.

El valor estimado no coincide con el presupuesto de licitacion al haberse incluido el
importe de las posibles prorrogas.

Las obligaciones econdmicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida
presupuestaria 2010-ACS-231-22799, RC: 100699 . La duracién del contrato para el
resto de los ejercicios, incluidas las posibles prorrogas, quedara condicionada a la
existencia de consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio
presupuestario.

Formula de revisiéon de precios.

Durante el primer afio de contrato no procedera la revision de precios. En los
siguientes y, en caso de que se produjesen cualquiera de las prorrogas previstas,
la actualizacion de precios sera, como maximo, el 85% del |.P.C. general fijado por
el ILN.E. para los doce meses inmediatamente anteriores. La actualizacion
solicitada se realizara bajo los términos establecidos en los articulos 77 a 82 de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico



f)

g)

h)

)

Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de 4 afios, contados a partir del dia siguiente al de la
formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. El
contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de 2 prorrogas
consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, la duracién
del contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria
adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.
La garantia provisional, para cada uno de los lotes, sera la siguiente:

- Lote 1: 6.118,34 €.
- Lote 2: 5.445,80 €.
- Lote 3: 3.183,08 €.
- Lote 4: 2.584,14 €.
- Lote 5: 2.115,20 €.
- Lote 6: 1.963,66 €.
- Lote 7: 1.952,88 €.
- Lote 8: 1.765,11 €.
- Lote 9: 2.243,22 €.
- Lote 10: 794,19 €.

La garantia definitiva sera el 5% del importe de adjudicacion de cada uno de los
lotes.

Oferta Econdmica (sobre A)

Los licitadores deberan presentar oferta economica a la baja segun modelo
recogido en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
teniendo en cuenta que la reduccidon en el concepto de coste de personal sera
como maximo del 15 % y el importe del coste del material es fijo.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional. (Sobre B).

Justificantes de los requisitos de solvencia econdémica, financiera y técnica o
profesional conforme a los arts. 64 y 67 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, que se acreditara mediante la presentacion de los
siguientes documentos:

Solvencia econémica y financiera:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

Solvencia técnica:

- Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres
afos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

Aquellas entidades que con arreglo a la normativa vigente sobre el Impuesto sobre
el Valor Anadido (I.V.A.) no tengan que tributar por este impuesto deberan ponerlo
de manifiesto en el sobre B.

Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los relacionados
con los criterios de valoracion (Sobre C).



a.- Memoria de la entidad, que contemple los siguientes apartados:

1.- Breve descripcion de la vinculacién de la entidad con las actividades de ocio y
tiempo libre.

2.- Organigrama.

3.- Curriculum de los profesionales que van a prestar el servicio.

4. -Documentacion que acredite que el area de actividad de la entidad es el tiempo
libre o los servicios sociales en general.

b.- Proyecto de Intervencion, que incluira los siguientes contenidos minimos:

1.- Descripcién del marco de intervencion y fundamentacion del Proyecto.

2. -Analisis de la realidad.

3.- Objetivos.

4. -Metodologia (estilo de animacion, principios metodolégicos, funciones de los
profesionales, etc) y organizacion del CTL y del equipo (horario de los
profesionales...).

5. -Criterios de evaluacion.

c.- Proyecto Educativo Anual , que constara del Proyecto de curso escolar y del
Proyecto de verano. En este Proyecto Educativo Anual deberan quedar precisados
todos los aspectos referidos en el apartado de organizaciéon y funcionamiento
(Capitulo 1l del Pliego Técnico), desarrollandose la programacion de un trimestre
tipo. Este Proyecto Educativo Anual debe referirse a las actividades en el horario
ordinario del Centro, no debiendo incluir los denominados Proyectos
Complementarios.

d.- Como complemento de los proyectos educativos sefialados en los apartados b)
y ¢) anteriores, la entidad podra presentar proyectos y programas encaminados a
la consecucion de alguno de los siguientes objetivos sociales:

1.- Garantizar especialmente el acceso de los menores con desventajas personales,
fisicas, psiquicas o sensoriales al disfrute de los derechos del ocio, tiempo libre y
cultura.

2.- El desarrollo de la educacion medioambiental como proceso imprescindible para
la construccion de una sociedad en desarrollo.

3.-La integracion ciudadana, personal, educativa y cultural de los menores
extranjeros y de aquellos que residan temporalmente en Zaragoza.

4.- El impulso de la participacion de los menores en la vida social, cultural, artistica
y recreativa de su entorno.

5.- La promocion del asociacionismo infantil.

6.- La implicacién de las entidades sociales y de los particulares en las actividades
de uso recreativo, cultural, educativo y socializador del tiempo libre de los menores.

7.- Potenciar acciones tendentes a la erradicacion de factores de riesgo de
marginacion.

Estos requerimientos de caracter social se establecen en cumplimiento de lo
dispuesto en la Disposicién Adicional Octava de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon, y de conformidad con el contenido de la Directiva



2004/18/CE y de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos de Sector Publico.

Estos proyectos podran llevarse a cabo, tanto en el horario de apertura ordinaria del
Centro, determinado en la clausula 10 del Pliego Técnico, apartado A), como fuera
de ese horario, formando parte de los proyectos complementarios recogidos en el
apartado C) de la citada clausula 10.

Tanto la Memoria de la entidad como los Proyectos de Intervenciéon y Educativo
Anual habran de ser presentados obligatoriamente, no asi los proyectos
complementarios (apartado d) cuya presentacion no es obligatoria.

La documentacion citada en los apartados anteriores debera entregarse tanto en
formato papel como en formato digital. Los proyectos de Intervencién y Educativo
Anual no excederan de 150 paginas (en hoja de tamafo DIN-A4 y tamafio minimo
de letra Times New Roman 12 o equivalente) cada uno en aquellos lotes en los que
la actuacién del Centro se dirige a todo el abanico de edades (desde 1° de
Educacion Infantil hasta 14 afos) y no exederan de 100 paginas cada uno en
aquellos lotes cuya actividad vaya dirigida al grupo de edad entre 6 a 14 anos.
Adicionalmente, la totalidad de los proyectos y programas encaminados a la
consecucion de objetivos sociales, sefialados en el apartado primero d) no excedera
de 50 paginas.

No se procedera a estudiar y, por tanto, valorar todo aquello que exceda del
numero maximo de paginas establecido en este apartado.

La memoria y los proyectos mencionados en los apartados b), ¢) y d) no deberan
contener ninguna referencia a su oferta econdmica, o informacién de la que pueda
facilmente deducirse aquella, siendo el incumplimiento de este requisito causa de
exclusion del proceso de licitacion.

e.- El licitador presentara declaracién jurada en relacién con los locales que se
propongan para el desarrollo de la actividad del Centro relativa a los siguientes
extremos:

- Documento acreditativo de propiedad de los locales o de la existencia de un
contrato o precontrato de alquiler. No se presentara el contrato o precontrato, ni
ningun documento del que pueda deducirse el coste de alquiler.

- Plano de situacién del local, asi como planos de dichos locales, en los que pueda
comprobarse la distribucion de los espacios y especialmente su superficie util.

- Inventario del equipamiento disponible (mobiliario, juguetes).

- En los casos en que sea necesario se debera presentar un compromiso de
acondicionamiento y equipamiento del local (mobiliario y juguetes)

- Aquella documentacién que acredite que los espacios ofertados reunen las
condiciones marcadas por la legislacion vigente en materia de seguridad, asi
como por la normativa de centro de accion social.

k) Criterios de valoracion.
Criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas
Valoracién de la oferta econémica: hasta un maximo de 51 puntos.
Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida, a la
que se atribuira la puntuacién maxima (51 puntos), calculando la ponderacion de las

demas con arreglo a la siguiente féormula:

P = (51 x MIN) / OF



1)

donde P es la puntuacion obtenida, MIN es el importe de la oferta minima sin incluir el
I.V.A. y OF es la oferta sin incluir el I.V.A. correspondiente al licitador que se valora.

La rebaja en la oferta econdmica sélo podra hacerse a expensas de las cantidades
destinadas a los conceptos sefialados en la clausula 24 del PPT, y en las
condiciones sefialadas en la misma.

Criterios que requieren un juicio de valor.

Valoraciéon de los proyectos de Intervencion, Educativo Anual y proyectos
complementarios de objetivo social: hasta un maximo de 49 puntos distribuidos
de la siguiente forma:

- Proyecto Educativo Anual: 0-14 puntos.

- Metodologia y organizacion: 0-10 puntos.

- Descripcion del marco de intervenciéon y fundamentacion: 0-5 puntos.
- Analisis de la realidad: 0-5 puntos.

- Objetivos: 0-5 puntos.

- Criterios de evaluacion e instrumentos de registro: 0-5 puntos.

- Proyectos con objetivos sociales: 0-5 puntos.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de
base para la adjudicacién, y de conformidad con lo previsto en el articulo 136,
apartado 2 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se
considerara, en principio, como desproporcionada o temeraria la baja de toda
proposicion cuyo porcentaje exceda en 10 unidades, por lo menos, a la media
aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

Cuantia de la cobertura a través de la péliza de responsabilidad civil.

1. Correran a cargo del adjudicatario todos los dafos producidos en el desarrollo de
su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrita la siguiente pdliza:

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades
que se puedan derivar por dafos y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento
de Zaragoza, como a terceros como consecuencia de la ejecucién del servicio.

Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:

- Responsabilidad Civil de Explotacion.
- Responsabilidad Civil Patronal.
- Responsabilidad Civil Productos/Post-trabajos.

El limite de indemnizacion debera ser como minimo de 300.000 €. El sublimite por
victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 €.

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de los
servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la pdliza y el contenido
de los seguros. Caso contrario se considera como incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los danos y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las



polizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.
2. El adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean
utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulaciéon
de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en la
Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi como
cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los
convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacién vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.

Penalidades por incumplimiento del contrato.

Si el contratista adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones sefaladas
en el presente Pliego y en el Pliego de Condiciones Técnicas, el Excmo.
Ayuntamiento podra imponer las penalizaciones que se indican a continuacion.

Tipos de faltas penalizables y cuantias:

A efectos contractuales, se considerara falta penalizable toda acciéon u omision del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificas del Pliego.

Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificaran, segun su
trascendencia, en leves, graves y muy graves, de acuerdo a los siguientes criterios:

FALTAS LEVES:

1) Retrasos considerados como leves en la cumplimentacién de las instrucciones
recibidas del érgano municipal contratante. Se aplicara una penalizacion de 40,00 €
por infraccién y dia de retraso.

2) No entregar la documentacién exigida en el pliego en los plazos determinados. Se
aplicara una penalizacion de 60,00 € por infraccion y dia de retraso, salvo casos de
emergencia.

3) Presentar la documentacion precitada:

- desatendiendo las directrices para su redaccion emitidas por el 6rgano municipal
contratante.

- no conteniendo los minimos de calidad, precisién y compresion, con respecto al
proyecto presentado a concurso, que se considerara el referente adecuado.

Se aplicara una penalizacion de 60,00 € por infraccion.
Las infracciones correspondientes a este punto y al anterior se entenderan
cometidas cuando haya transcurrido el plazo concedido desde el requerimiento por

escrito para su subsanacion, que no podra exceder de 10 dias habiles.

4) El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente. Se aplicara
una penalizacién de 60,00 € por infraccion.

5) El mal uso de la identidad grafica o del nombre del Centro. Se aplicara una
penalizacion de 60,00 € por infraccidon. En todo caso la empresa vendra obligada a



subsanar tal deficiencia en adelante; de no hacerlo asi, se considerara reiteracion o
reincidencia, con el consiguiente cambio en la consideracion de la falta.

FALTAS GRAVES:

1) La reiteracién o reincidencia de tres faltas leves de la misma naturaleza, en un
ano, siempre que se estimen dignas de una mayor consideracion, aun en el caso de
que no hubiese mediado penalizacion, y previo informe por escrito al contratista. Se
aplicara una penalizacién doble de la sefialada para los correspondientes casos de
faltas leves.

2) Por retrasos considerados como importantes en la cumplimentacion de las
instrucciones recibidas del Ayuntamiento. Se aplicara una penalizaciéon de 60,00 €
por infraccion y dia de retraso.

3) Inexactitud en la documentacién exigida. Se aplicara una penalizacién de 90,00 €
por infraccion.

4) Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio de forma incorrecta o
inadecuada:

- desatendiendo las directrices para su realizacion emitidas por el érgano municipal
contratante.

- no conteniendo los minimos de calidad, precisién y compresion, con respecto al
proyecto presentado a concurso, que se considerara el referente adecuado.

Particularmente, no prestar la diligencia debida en el trato a los usuarios del servicio,
actuando con negligencia:

Se aplicara una penalizacion de 90,00 € por infraccién.

5) El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales, de la
Seguridad Social y de Prevencion de riesgos en el trabajo. Se aplicara una
penalizacion de 90,00 € por infraccion.

6) Utilizar la infraestructura o los materiales del Centro para fines no relacionados
directamente con la actividad del mismo. Se aplicara una penalizacion de 90,00 €
por infraccién, sin perjuicio de las compensaciones a que hubiere lugar.

FALTAS MUY GRAVES:

1) La reiteracion o reincidencia en un mismo afo de dos faltas graves de la misma
naturaleza, incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, siempre que
se estimen dignas de una mayor consideracion, aun en el caso de que no hubiese
mediado penalizacién, y previa notificacion por escrito al contratista. Se aplicara una
penalizacion doble de la sefalada para los correspondientes casos de faltas graves.

2) Retrasos considerados muy graves en la cumplimentacion de las instrucciones
recibidas del Ayuntamiento, a través del érgano municipal contratante. Se aplicara
una penalizacion de 150,00 € por infraccién y dia de retraso.

3) El incumplimiento del deber del secreto profesional, la utilizacion de los datos de
los usuarios del servicio para fines distintos de los marcados en el proyecto o su
cesidén a terceros. Se aplicara una penalizacion de 150,00 € por infraccion,
pudiéndose llegar a la rescision del contrato si se considerase merecedor de tal
penalizacion por la envergadura de su transcendencia o de los perjuicios causados.
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4) Causar a los usuarios perjuicios de dificil reparacion. Se aplicara una penalizacion
de 150,00 € por infraccion y dia.

5) No tener completo el equipo del Centro, sin el conocimiento del Ayuntamiento. Se
aplicara una penalizacion de 150,00 € por infraccién y dia.

6) La mala ejecucidon del servicio de forma sistematica, advertida por escrito. Se
aplicara una penalizacion de 150,00 € por infraccion.

7) Falsedad en la documentacién exigida. Se aplicara una penalizaciéon de 90,00 €
por infraccion.

Para la penalizacion de las faltas sera precisa, previamente, la audiencia de la
entidad adjudicataria, y se impondran, por parte del 6rgano municipal competente,
previo informe de los Servicios Sociales Comunitarios.

El importe de las penalizaciones serd deducido de la primera factura que se
extienda, una vez sea firme la imposicion de la sancion.

La acumulacién de faltas graves y muy graves, podra ser motivo para que el érgano
municipal contratante proponga a la Corporacion Municipal la rescisién del contrato.

En aras a garantizar la seguridad del adjudicatario del contrato, el Ayuntamiento de
Zaragoza comunicara a éste las directrices y los términos sobre los que se aplicara
el régimen sancionador, en aquellos extremos que requieran una aclaracién o
concrecion, a través de la emision de circulares por escrito relativas a la ejecucién
del servicio de Centro de Tiempo Libre.

Posibilidad de ofertar variantes.

No.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

Si.

Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
Tipo y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es
materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones

Técnicas Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 28 de Abril de 2010



