g Za ragoza AREA DE URBANISMO Y SOSTENIBILIDAD
FroTRERTO Servicio de Movilidad Urbana

MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION

DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA CENTRALIZACION
EN SOPORTE INFORMATICO DE LA INFORMACION REFERENTE A LA
MOVILIDAD URBANA DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA.
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AREA DE URBANISMO Y SOSTENIBILIDAD
Servicio de Movilidad Urbana

1. OBJETO Y PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Condiciones tiene por objeto describir las condiciones técnicas para el
desarrollo de un sistema de concentracion de la informacién disponible en relacion con la
Movilidad Urbana y su posterior utilizacién en indicadores, en cuadros de mando y
publicacion en formato de datos abiertos en el entorno de la web municipal.

El precio al que puede ascender este contrato sera como maximo de 21.779°99 €
(VEINTIUN MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTIMOS DE EURO, I.V.A. incluido), 17.999°99 € (DIECISIETE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS, SIN IVA) mds 3.779°99 € (TRES MIL
SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS DE
EURO de IVA).

El IVA aplicado sera el tipo general del 21%.

2. ANTECEDENTES

En el &mbito de la movilidad urbana se ha constatado que son necesarios una serie
de indicadores que permitan evaluar tanto por la propia ciudadania como por parte del
personal municipal las distintas acciones que sobre ella se desarrollen. Para la elaboracion
de estos indicadores se tiene que partir de la multiple informacion disponible, mucha de ella
disponible en tiempo real.

Actualmente se recoge informacion sobre distintos ambitos de movilidad urbana
aunque, a pesar de que se dispone de un Sistema de Informaciéon Geografica de Movilidad
Urbana, no toda la informacién esta disponible en este sistema. Es decir, existe un volumen
de informacién importante que esta dispersa en distintas fuentes. Es el caso de los datos
referentes al tranvias, los relacionados con el uso del Autobls Urbano, del taxi, de los
Autobuses Metropolitanos, del Cercanias, del Sistema BIZI, de los Datos de
Estacionamientos etc.

3. OBJETO

El objeto de este contrato es la realizacion de un analisis de las distintas fuentes de
informacién disponibles que contengan informacion relevante para su publicacion como
indicadores asi como el disefio y desarrollo de un sistema que permita su procesado y
almacenamiento en el entorno tecnoldgico del Ayuntamiento de Zaragoza.

Tras el andlisis de fuentes de informacidn se desarrollaran los métodos de acceso a
la misma que el Servicio de Movilidad considere oportuno de tal forma que el resultado sea
un Sistema de Informacién Unificado que permita la publicacion automatica de contenidos
desde medios externos asi como la publicacion de datos en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza implantandose de esta forma un sistema de indicadores de
evaluacion de los sistemas de movilidad urbana.
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Servicio de Movilidad Urbana

4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Se pretende la realizacion de un analisis de las distintas fuentes de informacién y el
disefio y desarrollo de un Sistema de Informacién Unificado integrado en el entorno
tecnolégico del Ayuntamiento de Zaragoza -descrito en el siguiente apartado -.

Como minimo, las tareas a realizar son:

e Definicion de fuentes de informacion. Se presentara un informe en el que se
describan fundamentalmente, pero no de modo exclusivo, las siguientes fuentes de
informacién:

o EI SIG del Area de Movilidad del Ayuntamiento de Zaragoza (SIGMUZ).
Datos del uso y la gestién del Tranvia.
Datos de | uso y la gestién de los Autobuses de Zaragoza.
Datos del uso y de la gestion del sistema BIZI.
Datos del Consorcio Metropolitano de Transporte de Zaragoza. CTAZ
Datos de las centrales de radio Taxi y de la cooperativa.
Datos de Tiempos de recorrido y velocidades de circulacion.
Datos de cartografia base, que sirvan de modelo espacial de organizacion de
la informacion.

o Datos del Censo de vehiculos y personas.

El informe debe describir como minimo los datos que se almacenan en cada
caso, la frecuencia de actualizacién, el sistema de recogida de los datos, los
métodos de acceso, asi como la tecnologia empleada para el almacenamiento de
los datos y para su gestién, asi como posibles formas de acceso.

O O O O 0O O O

e Diseiio del Sistema de Gestion Unificado. Cada uno de los sistemas que resulten
del andlisis llevado a cabo en el punto anterior estan definidos e implantados en un
sistema diferente, por lo que hay que determinar y disefiar un sistema con sus
respectivos procesos que permita una Unica forma de acceso independientemente
de la informacién que se requiera. Por lo tanto se debera definir y estructurar la
organizacion de la informacién para un f4cil acceso y uso posterior.

e Anadlisis y definicién de la informacién necesaria para el nuevo Sistema de
Informacién Unificado. La empresa que resulte adjudicataria un andlisis vy
definicion de los datos de cada uno de los Sistemas de Informacién de origen que se
almacenaran y se procesaradn en el nuevo Sistema de Informacion Unificado. Asi
mismo se definiran los mecanismos de sincronizacién con los sistemas origen y su
frecuencia de actualizacion. Para ello sera preciso que se contacte y se relina con
los responsables de las distintas fuentes de informacion, con el fin de definir y
articular los modos de acceso. Debera asi mismo reunirse con el Servicio de Redes
y Sistemas para definir conjuntamente los modos de acceso al entorno tecnolégico
municipal (servidores, maquinas virtuales, bases de datos corporativa, firewalls, etc
los servidores y los procedimientos a seguir.
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e Implementacién del Sistema de Informacién Unificado.

o Dimensionado del espacio fisico de disco duro necesario para la
implantacion.

o Generacion de modelo de datos de esta informacion centralizada, orientado a
facilitar su accesibilidad general y su explotacion técnica en un modelo
integrado de indicadores y cuadro de mandos. Dicha base de datos se
instalara en el entrono tecnoldgico muinicipal.

o Definicién de los métodos de acceso a esta informacion desde medios
externos. Se debera poder acceder al menos a través de las siguientes vias:

o Servicios OGC cumpliendo la directiva INSPIRE (al menos WFS,
WMS, CSW)

o Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Zaragoza en forma de
conjunto de datos.

o API REST integrada en el APl Zaragoza del Ayuntamiento de
Zaragoza para facilitar su reutilizacién por terceros.

o Servicios de datos semanticos a través de un SPARQL Service
Endpoint.

o Desarrollo de una herramienta basica de acceso y exportacion de los datos a
formatos estandares. Esta herramienta estara integrada o seguira las pautas
de exportacion de datos del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de
Zaragoza permitiendo la exportacion de datos en al menos los siguientes
formatos: CSV, JSON, GeoJSON, XML, Excel y RDF.

Durante la realizacion del Sistema de Informacién se definiran servicios que cumplan
con los principios de interoperabilidad y con los estandares que propugna INSPIRE,
OGCy el W3C.

Para el desarrollo de procesos de tratamientos de datos (ETL), la implementacion de
los servicios de acceso y de herramientas de visualizacion de informacién espacial,
se utilizara tecnologia basada en cédigo abierto.

Los modelos de datos y todos los desarrollos cumpliran los estandares establecidos por la
Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno abierto en lo referente a datos
abiertos y deberan cumplir con los criterios de calidad establecidos en la normativa
municipal.

e Documentacién y programas.
Todo el desarrollo realizado debera quedar completamente documentado en los distintos

formatos electrénicos (libreOffice, pdf, etc.). Asi mismo al finalizar los desarrollos se deberan
entregar los programas fuentes y estrucuturas de base de datos desarrollados.
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5. ENTORNO TECNOLOGICO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

5.1 ENTORNO DE APLICACION

La infraestructura tecnolégica actual de las aplicaciones

Servidor HTTP Oracle AS 11g HTTP Server Apache 2
Servidor de aplicaciones J2EE Weblogic 10.3.6
Maquina virtual Jrockit R28 compatible con JDK 1.6.0_45

Si es necesaria la utilizacion de librerias afadidas se podran configurar librerias
compartidas dentro de las instancias de servidor de aplicaciones

El entorno tecnolégico en el que se basan los desarrollos en el Ayuntamiento esta
compuesto por EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces
para la capa de presentacidon. Se valorara que la plataforma presentada disponga una
tecnologia similar a esta. En cualquier caso, los nuevos desarrollos que sea preciso incluir
en este proyecto se realizardn con esta tecnologia.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizara mediante ficheros de propiedades, por
ejemplo las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados.

5.2 ENTORNO DE BASE DE DATOS

El entorno de base de datos corporativo se basa en el SGBD Oracle

Base de datos de produccion Oracle Real Aplication Cluster 12¢

Base de datos de desarrollo Oracle Database Server 12¢

La base de datos esta en proceso de migracion a Oracle 12c

El acceso a recursos de base de datos debe utilizar data-sources del servidor de
aplicaciones.

Puede utilizar JDBC 10.1.0.2,10.2.0.4 o superior.

Se deberd intentar, en la medida de lo posible la utilizacion de estandares SQL para el
tratamiento de los datos, sin utilizar paquetes especificos afiadidos.

Otros recursos a utilizar como capas de persistencia, etc, deberan ser consensuados con
los técnicos municipales.
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Los esquemas y usuarios de BBDD deberan utilizarse s6lo para almacenamiento de
informacién y procedimientos. En la medida de lo posible se utilizara un esquema de BBDD
para gestionar los objetos de la aplicacion. No se utilizaran los usuarios de BBDD como
mecanismo de gestién de usuarios finales.

Debera realizarse una estimacion del espacio necesario en la BBDD asi como el
crecimiento anual.

5.3 ENTORNO DE FICHEROS

- Las aplicaciones podran utilizar recursos del sistema de ficheros.

- Las rutas utilizadas deberan estar convenientemente parametrizadas.

+ Se debera especificar la naturaleza y dimensionamiento de los ficheros alojados, asi
como el crecimiento anual previsto.

5.4 ENTORNO DOCUMENTAL

El Ayuntamiento dispone del sistema de Gestion documental Alfresco Enterprise 4.1.2 o
superior En caso de ser necesario se podria establecer un espacio para alojar documentos
de la aplicacion.

El acceso a los recursos de Alfresco debera realizarse segun los métodos proporcionados
por el equipo de Desarrollo del ayuntamiento.

Si los documentos deben estar contemplados en el ciclo de vida de los documentos
corporativos debera aplicarse el esquema de metadatos del Ayuntamiento. Dentro de este
ciclo de vida podra requerirse el paso al Archivo Electronico del Ayuntamiento.

Debera realizarse una estimacion del volumen y nimero de documentos a almacenar asi
como el crecimiento anual.

5.5 OTROS REQUISITOS DE SOFTWARE

Para la publicacion de servicios en el portal corporativo los desarrollos deben ser integrados
con el Gestor de Peticiones del Cliente.

Si son necesarias licencias adicionales a la propia plataforma, se especificara con detalle,
aportando su cuantia en euros y su inclusién o no en la oferta.

PROCESOS BATCH

Se debera identificar los procesos de tipo BATCH (tratamiento masivo de datos,
planificaciones de ejecucidn) a ejecutar dentro de la aplicaciéon y se debera acordar con los
técnicos municipales la tecnologia a utilizar en esos procesos. Que dependera de el tipo de
tratos a tratar: base de datos, documentos, alfresco,... y el volumen de los mismos.

RECURSOS DE RED
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El acceso a recursos de red : servicios RMI, otros servidores, debera realizar se mediante
nombres DNS proporcionados por los técnicos municipales, evitando el uso de direcciones
IP.

PARAMETRIZACION

De manera general debera evitarse la utilizacion de referencias explicitas a nivel de cédigo
utilizando parametrizacién a nivel de ficheros de propiedades.

La parametrizacién de las aplicaciones se realizara mediante ficheros de propiedades, por
ejemplo las rutas de acceso a los logs o url de servicios Web utilizados. A estos ficheros de
propiedades se accedera mediante rutas de classpath (como recurso del ClassLoader)
evitando asi una dependencia en el propio cddigo de rutas absolutas del propio servidor.

GESTION DE ERRORES

Mensajes de error al usuario

La aplicacién debera controlar adecuadamente los errores producidos y mostrar mensajes
claros al usuario, distinguiendo claramente los errores I6gicos o de funcionalidad de los
errores de plataforma. Para facilitar la gestién de incidencias.

Registro de LOG

Los logs de la aplicacion deberan almacenarse en un fichero adecuadamente identificado,
evitando al maximo posible el standard output

Deberan estar claramente identificados los tipos de errores. Deberan ser suficientemente
claros y escuetos.

Los logs almacenados deberan respetar en todo momento la normativa de proteccion de
Datos de Caracter personal.

La plataforma de log podré ser log4java.

5.5 ENTORNO CLIENTE

La aplicacién debera ser compatible con el puesto de trabajo corporativo, la tipologia del
puesto de trabajo del Ayuntamiento de Zaragoza es:
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5.6 REQUISITOS DE SEGURIDAD Y LOPD

Debera tenerse en cuenta en todo momento la normativa de seguridad pertinente con
especial incapie en las medidas definidas por el Esquema Nacional de Seguridad y la Ley
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Si el médulo desarrollado realiza un tratamiento de datos personales, debera tener en
cuenta la normativa pertinente en el tratamiento de los datos.

Debera implementar las medidas correspondientes (control de accesos, trazabilidad de los
accesos, control de cambios, etc.) al tratamiento de los datos segln la categorizacion de los
mMismos.

6. REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE
INFORMACION CORPORATIVOS.

La infraestructura solicitada debe integrarse funcionalmente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

e Modulos de personas y territorio: mddulos SOA implementados en Java que publican
sus servicios mediante interfaces. Hacen referencia a la informacion almacenada en el
Ayuntamiento correspondiente a las personas con las que tiene relacién y al conjunto de
direcciones fisicas y callejero que conforman su territorio.

¢ Identificacién y autorizacion: sistema comun para la identificacién de usuarios en el
acceso a las aplicaciones (insertando cédigo Javascript en la pagina de login y dando de
alta un filtro web) y la obtencion de sus permisos y perfiles para su autorizacion (moédulo
SOA implementado en Java con interface para su consulta).

e Sistema de gestion de permisos para la autorizacion y control de acceso
centralizado a las aplicaciones

¢ Plataforma de firma: se dispone de una plataforma de firma propia basada en @firmay
Oasis-DSS con servicios disponibles de validaciéon y verificacion de firmas, cifrado,
sellado de tiempo, etc.

e Pasarela de pago: la realizacion de pagos debe hacerse integrando con los sistemas ya
existentes de Red.es (actualmente utilizado en el Ayuntamiento) y el del Gobierno de
Aragon.

¢ Impresion de documentos: la generacion y gestion de impresos e informes se
realizara:

« bien mediante el API de integracién de una herramienta existente en el Ayuntamiento
llamada Dialogue de Exstream Software,

« bien mediante la herramienta iReport que nos permite recuperar los datos e imprimir
por varios caminos incluso multiples uniones JDBC, TableModels, JavaBeans, XML,
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e Servicio de correo : si la plataforma requiere al utilizaciéon de servicio de correo, debera
hacerlo segun las especificaciones del Servicio de Redes y Sistemas.

e Sistema de notificaciones corporativo: si la plataforma necesita realizar notificaciones
formales con el ciudadano debera utilizar los mecanismos electronicos y de otro tipo
establecidos por el Ayuntamiento de Zaragoza

e Tramitacidn electfonica: si la plataforma requiere aportacion u obtencién de
informacion a expediente elctronico, debera integrarse con el sistema corporativo de
tramitacion electronica.

Si la aplicacién requiere la integracion con la aplicaciones corporativas (Fiscal, aplicaciones
del entorno web, cita previa, quejas y sugerencias) se basar4 en los procedimientos
realizados por las respectivas aplicaciones.

Los contenidos y servicios con caracter espacial que se generen, deberdn cumplir con los
estandares definidos por el Open Geospatial Consortium (OGC) y con las
recomendaciones de implementacion de la Directiva Europea INSPIRE respetandose
fielmente el paradigma IDE para garantizar el acceso y la interoperabilidad.

Todos los servicios y contenidos con caracter espacial que se genere como fruto de las
acciones del presente contrato deberan integrarse en IDEZar, la Infraestructura de Datos
Espaciales de Zaragoza, del mismo modo que deberd hacerse uso de los servicios y
contenidos disponibles en la misma que sean susceptibles de ser reutilizados.

El 14 de marzo de 2007 se publicé la Directiva INSPIRE (2007/2/CE), “INfrastructure for
SPatial InfoRmation in Europe” con el objetivo de establecer las bases, tanto técnicas como
politicas, para poder crear una Infraestructura de Datos Espaciales a nivel europeo.
Posteriormente, el 5 de julio de 2010 se publico oficialmente la Ley 14/2010, sobre las
infraestructuras y los servicios de informacion geogréafica en Espafa, también conocida
como LISIGE , que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2007/2/CE vy
dispone de un marco minimo para asegurar su coordinacion e integracion a nivel nacional.
El principio basico de INSPIRE es la interoperabilidad, tanto dentro de un mismo nodo como
entre servicios de nodos distintos.

Para el desarrollo de procesos de tratamientos de datos (ETL) y de herramientas de
visualizacion de informacién espacial, se utilizara tecnologia basada en codigo abierto.

7. OTROS REQUISITOS DE TIPO TECNICO.

Otros requisitos técnicos que debe cumplir la aplicacién son los siguientes:

e Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos sera
accesible conforme a la norma UNE 139803:2004.

¢ Elinterfaz grafico de usuario debera seguir la Guia de Estilo de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza.
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e Aguellos médulos que puedan ser invocados por otros médulos o sistemas deberan
ofrecer su interfaz publico a través de servicios web de tipo SOAP o de tipo REST segun
considere en cada caso el personal del Ayuntamiento de Zaragoza.

e Los servicios SOAP y/o REST seran encapsulados en un API que permita su invocacion
de modo local. Este API sera utilizado por el resto de moédulos en la integracion.

e Se utilizara la Plataforma de Firma del Ayuntamiento de Zaragoza para la verificacion de
firma, firma de documentos en servidor, firma de documentos en cliente, cifrado y
descifrado de documentos, obtencién de resiumenes, obtencion de sellados de tiempo,...
en los formatos y condiciones que establezca el Ayuntamiento.

8. REQUERIMIENTOS INFORMACION TECNICA

El equipo de desarrollo debera suministrar la documentacién técnica suficiente para
describir la infraestructura técnica asociada al proyecto.

A la hora de describir la infraestructura de la aplicacion, se deben definir los
requisitos desde el nivel de base de datos a los del cliente final que realice las consultas.

+ esquema general del sistema : modulos principales
« comunicaciones : protocolos de comunicacion (http, https, etc)
« entorno de servidor de aplicaciones
o dimensionamiento de la aplicacién (requisitos de memoria, 0 espacio en
disco si conviene)
o datasources necesarios, espacio en disco si conviene
« entorno de base de datos : estructura de esquemas y dimensionamiento
+ entorno de ficheros: requisitos de alojamiento en el sistema de ficheros de los
servidores, dimensionamiento y necesidades de publicacion
« entorno documental (si necesario): estructura y dimensionamiento
+ requerimientos de seguridad de la aplicacion
« requerimientos de otros modulos (servicios Web)
+ necesidades de integracion con :
o plataforma SSO, plaforma de firma
o gestidn de usuarios corporativa
Es importante enviar informacion de dimensionamiento de la aplicacion:
ndmero de usuarios concurrentes
« espacio necesario en BBDD y nimero de objetos
+ espacio necesario en filesystem y niumero de ficheros
« espacio necesario en Alfresco y nimero de ficheros

Se debera proveer de un manual de instalacién y configuracion de la aplicacion.

Se deberan especificar los mecanismos de soporte y resolucion de incidencias de la
aplicacion.

Se consensuara con los técnicos corporativas la definicion y utilizacion de los recursos de
los BBDD , ficheros y documentales.
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9. CLAUSULA SOCIAL DE GENERO.

Toda la documentacioén, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

10. PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

El estudio sera llevado a cabo por la empresa adjudicataria de manera presencial, es decir,
con personal propio que se entrevistara con el personal designado en cada unidad para el
andlisis de las actuales bases de datos, asi como de las necesidades de las futuras.

La fecha limite para la finalizacién de todo el trabajo sera el 15 de Diciembre de 2017, si
bien se dard como minimo un plazo de 2 meses. El plazo empezara a contar desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacién del contrato de adjudicacion y se dara por concluido
una vez entregada la documentacion resultante.

11. JUSTIFICACION DE EXPERIENCIA

El adjudicatario debera acreditar su experiencia en la ejecucion de servicios de similares
caracteristicas al definido en el presente contrato, presentando la relacién de los principales
servicios efectuados durante los tres ultimos afios que incluya importe, fechas y el
destinatario publico o privado de los mismos, relacionados con:

- Experiencia en el modelado de datos, estructuracién informacion, disefio,
implementacién y de procesos ETL desarrollados con software libre.

- Experiencia en el desarrollo de proyectos relacionados con la implementacion de
datos o servicios segun los estandares que define INSPIRE y OGC (especialmente
los servicios WMS, WFS y CSW).

- Desarrollo de proyectos software utilizando tecnologias web sobre servidores de
aplicaciones Java y Oracle 11g.

- Experiencia en el desarrollo de servicios que implementen APIs REST.

- Experiencia en el uso, andlisis e integracion de datos procedentes de sistemas de
informacién en tiempo real (relacionados con la movilidad).

- Experiencia demostrable en proyectos de publicacién, acceso y visualizaciéon de
indicadores en entornos urbanos.

- Experiencia en el desarrollo de servicios Web Semantica con interfaz SPARQL
Endpoint.

- Experiencia en el desarrollo de Portales de Datos Abiertos y de integracion de
conjuntos de datos en estos portales a través de sus APIs.

En el caso de contratos en curso, podrdn acreditarse mediante la presentacion del
correspondiente contrato.
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12. SOPORTE TECNICO

La empresa adjudicataria vendra obligada a dar un soporte técnico para resolver todas las
dudas que puedan surgir respecto a toda la documentacion presentada durante un minimo
de 1 afio natural a contar desde la fecha de recepcion de los trabajos.

13. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las empresas licitantes deberan presentar:

e Memoria pormenorizada del estudio a realizar, que contenga un plan de trabajo y
metodologia, forma de ejecuciéon y plazos para la obtencién del andlisis de los datos
existentes y el desarrollo de la base de datos Unificada y el sistema de acceso y utilizacion.
e Acreditacion de experiencia.

La no presentacién de esta documentacién sera objeto de exclusion del proceso.

Por su parte el Servicio de Movilidad Urbana facilitara todos los datos posibles (previa firma
de un contrato de confidencialidad) acerca de la estructura actual de bases de datos, a fin
de que las empresas puedan confeccionar su propuesta de la manera mas adecuada.

14. PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse antes de las 13:00 horas del decimoquinto dia natural
contando a partir del siguiente a la publicacion del anuncio en el perfil del contratante de la
Sede electrénica del ayuntamiento de Zaragoza, preferentemente por medios electrénicos a
través del correo electrénico:

sertrafico@zaragoza.es
pudiendo hacerlo también de forma fisica en la siguiente direccién:

Servicio de Movilidad Urbana
Excelentisimo Ayuntamiento de Zaragoza.
C/ Albareda N° 4, Planta 1.

50004 Zaragoza,

Las ofertas se deberan presentar en un Unico sobre cerrado indicando el titulo del presente
contrato y debera incluir la siguiente documentacion:

® Memoria Técnica

® Acreditacion de experiencia

® Oferta econdmica
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15. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

Para la calificacién de ofertas y adjudicacion se establecera una evaluacion de éstas,
basadas en los siguientes criterios:

A) OFERTA ECONOMICA, valorandose:
- La oferta MAs €CONOMICA. .........ccoeeiiiiiieieee e e et e e 51 puntos.

Para la calificaciéon de las ofertas econémicas se establecera una evaluacion de éstas, de
acuerdo con la siguiente formula:

51X0,,.
pP=—
Oval

donde P es la puntuacién obtenida, Omin es la oferta minima y Ovalla oferta correspondiente
al licitador que se valora.

B) SOPORTE TECNICO
- La ampliacién por un afio natural mas del soporte técnico obligatorio en las mismas
condiciones reflejadas en el punto 12° del presente pliego............ 5 puntos.

C) MEMORIA TECNICA: hasta 44 puntos
Se presentara una memoria que se debera cefiir a la estructura presentada a continuacion
y debera, en un maximo de 25 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se

listan a continuacion de manera ordenada:

1) Plan de trabajo propuesto para llevar a cabo el servicio solicitado que asegure la
consecucion de los objetivos. Hasta 18 puntos.

« Actuaciones a desarrollar. Hasta 15 puntos.
« Cronograma (detalle y planificacion de los trabjos): Hasta 3 puntos.

2) Metodologia propuesta para llevar a cabo el proyecto. Hasta 16 puntos.
« Justificacion y coherencia de la solucidn propuesta (claridad de la exposicion

o nivel de identifcacion de la oferta técnica). Hasta 8 puntos.
« Metodologia de desarrollo propuesta. Hasta 8 puntos.
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3) Facilidad de integracion con la infraestructura software de la Sede electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza. Hasta 5 puntos.

4) Facilidad de acceso a la informacion actualizada, reutilizacion, etc. Hasta 5 puntos.

La valoracion de la Memoria seré llevada a cabo por los técnicos municipales de la Unidad
de Gestién de la Web Municipal, al ser ellos expertos en los trabajos solicitados.

16. PORCENTAJE PARA PRESUMIR LAS BAJAS COMO TEMERARIAS.
Se considerarda que una oferta es desproporcionada cuando su importe econdmico sea

inferior al producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90
calculado con arreglo a la formula:

Owal < Omed x 0,90

Donde Ova es la Oferta a valorar y Omed €S la media aritmética de las ofertas presentadas.

Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atendera a lo
especificado en el art. 152 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de Noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de declarar desierta la contratacion de la presente

licitacién si en las propuestas formuladas no existen garantias suficientes de la correcta
prestacion del servicio.

I.C. de Zaragoza, a fecha de la firma.
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