
 

ÁREA DE PARTICIPACIÓN, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
SERVICIO DE REDES Y SISTEMAS

REFERENCIA EXPTE.: 128192
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (Soporte Licencias PALOALTO)

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

OBJETO DEL CONTRATO: El objeto de este contrato es la adquisición de las licencias anuales de Soporte PaloAlto
para diversos equipos municipales.

DESCRIPCIÓN SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: Adquisición de las licencias anuales de Soporte PaloAlto para los
siguientes equipos municipales:

1.- PaloAlto - Model PA-3020 - Product S/N 001801006252

2.-PaloAlto -  Model PA-3020 - Product S/N 001801017548

Ambos equipos están actualizados a versión 7.1.12

Las suscripciones a incluir en el soporte deben ser las actualmente en servicio:

- Palo Alto Networks PAN-DB URL Filtering .

- WildFire (WildFire signature feed, integrated WildFire logs, WildFire API).

- Threat Prevention (Antivirus, anti-spyware, vulnerability protection).

El soporte debe incluir mantenimiento del hardware, respuesta a incidencias de funcionamiento con un SLA mínimo
8x5 (laboral) y las actualizaciones de versiones (menores y mayores).

PRECIO DEL CONTRATO: 17851,24 EUROS + 3748,76 EUROS (I.V.A.) = 21600 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: Criterios valorables por aplicación de fórmulas:

C1.- Oferta más económica: hasta un máximo de 100 puntos, distribuidos de forma proporcional respecto a la oferta
más reducida, calculados con la fórmula siguiente:

puntuación_oferta_valorada = 100 * (importe_oferta_más_baja/ importe_oferta_valorada)

Si una oferta ofrece el importe máximo del contrato, su puntuación será cero, dado que no ofrece mejora alguna
sobre el precio del contrato.

OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACIÓN:

Comorespuesta al pliego se solicitan diversos documentos, a entregar comomínimo
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en formato digital (PDF, deben entregarse firmados ysellados):

D1.-Oferta económica.

D2.-Documentos de procedimientos de apertura ygestión de incidencias y
SLA, con la descripción detallada delos mismos.

Aladjudicatario se le requerirá justificante de la contratación delsoporte con
fabricante para los equipos de titularidad municipal.

A ejecutar en 2017, licencias de soporte para 1 año.

"La entidad licitadora deberá utilizar tanto en la memoria técnica como en toda documentación, publicidad,
imagen o materiales que se generen durante la ejecución del contrato, un lenguaje e imágenes no sexistas."

I.C. Zaragoza, 15 de Septiembre de 2017.
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