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Asunto: CONTRATO MENOR DE SERVICIOS PARA LA MONITORIZACION DEL IMPACTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA EVOLUCION DE LA PERCEPCION Y CONOCIMIENTO CIUDADANO DE LA
INFRAESTRUCTURA VERDE DE ZARAGOZA Programa LIFE 12 ENV/ES/000567- ACCIONES C2 y C3

MEMORIA

1.- ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Zaragoza resultd beneficiario en el afio 2012 de un proyecto LIFE euro-
peo denominado Life Zaragoza Natural con el fin principal de dotar a la ciudad de Zaragoza de una In-
fraestructura Verde de acuerdo con los objetivos y criterios ambientales y de sostenibilidad que ema-
nan de las diferentes instituciones europeas y de acuerdo con los compromisos asumidos por la Cor-
poracién en materia de medio ambiente y conservacion de la naturaleza.

El proyecto LIFE Zaragoza Natural tiene como objetivo general la creacién, gestién, protec-
cién y promocion de la Infraestructura Verde de Zaragoza (en adelante IVZ), formada por matrices
“verde” y “azul” que agrupan e interrelacionan los espacios naturales de interés del término munici-
pal, los paisajes de huerta, las zonas verdes del propio casco urbano, y las conexiones entre todos es -
tos espacios (rios y canales, caminos, bulevares...).

La Infraestructura Verde de Zaragoza incluye los LIC y ZEPAS pero también otros espacios de
interés natural del término municipal, todos ellos de gran singularidad a escala europea por su conti-
gliidad, por su cercania a una gran ciudad y por su notable estado de conservacién .

Este objetivo general se concreta en los siguientes objetivos operativos:
1. Dar naturaleza y proteccidn juridica a la Infraestructura Verde de Zaragoza.

2. Mejorar su estado ecoldgico general, mediante intervenciones concretas y altamente de-
mostrativas, y estudios técnicos que abran puertas hacia una mejor conservacion.

3. Mejorar la conectividad y coherencia de la infraestructura verde, a través de sus matrices
verde (espacios naturales de caracter forestal o estepario) y azul (espacios fluviales y humedales), y
tanto dentro del casco urbano, como fuera del mismo, y en las conexiones entre ambos.

4. Aumentar el grado de conocimiento y mejorar la apreciacion de los espacios naturales del
entorno de Zaragoza por parte de la poblacion de la ciudad.

5. Convertir el entorno de Zaragoza en un recurso turistico, de manera controlada, en el mar-
co de la “economia verde”, y de las politicas europeas para promover el turismo de calidad (especial -
mente aprovechando el patrimonio de las ciudades).
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Esta accion se integra en el proyecto europeo dentro de las acciones de monitorizacion del
impacto de las acciones del proyecto (acciones tipo C) tanto de la encuesta de evolucion dela percep -
cién y el conocimiento ciudadano (C2) como del impacto socio-econdmico (C3).

Tal y como indica el proyecto europeo, para cada una de las dos tipologias de acciones men -
cionadas, C2 y C3, se deben realizar dos rondas de encuestas, una al principio del proyecto y otra
ronda en el tercer o cuarto trimestre del afio de finalizaciéon del mismo.

En este sentido hay una carencia de personal suficiente en la Corporacion para acometer tal
estudio, por lo que se propone la contratacion de una asistencia técnica externa para desarrollar esta
accion europea.

2.- OBJETO

El objeto del contrato es llevar a cabo la segunda ronda de encuestas para valorar la percep -
cién ciudadana y el impacto socioecondmico del proyecto Life Zaragoza Natural asi como elaborar un
documento comparativo de analisis e interpretacién de los resultados obtenidos en las dos campaiias
realizadas, 2014 y 2017.

Tras constatar el escaso conocimiento y utilizacion por parte de la ciudadania de las zonas
verdes de la ciudad, la base de la problemdtica de su conservacion y aprovechamiento sostenible, se
lanzé en el afio 2014 un contrato cuyo objetivo fue la realizacién de un trabajo de campo con una do-
ble finalidad.

Por una parte, el trabajo de campo realizado pretendié pulsar el grado de conocimiento que
la ciudadania tenia en relacion con la Infraestructura Verde que rodea el entorno urbano de Zarago-
za, asi como del nivel y del modo de uso y disfrute de dicha infraestructura.

Por otra parte, no cabe olvidar que una utilizacién racional, ordenada y sostenible de la Infra-
estructura Verde puede ser una fuente de oportunidades para la generacion de actividades economi-
cas y la promocidn de una "economia verde" generadora de empleo y riqueza local que no sean per-
judiciales para el medio ambiente.

Por ello, con las encuestas realizadas se pretendié detectar como resultado de este analisis,
oportunidades para la generacién de nuevas empresas y cuantificar su contribuciéon a la creacién dé
empleo.

Tal y como se ha citado anteriormente, con esta segunda ronda de encuestas a realizar con
los mismos objetivos (tanto impacto socioecondmico como percepcidn y grado de conocimiento de
la Infraestructura Verde de Zaragoza) se pretende mediante un analisis comparativo poder evaluar
respecto a la situacién de partida el grado de alcance y el impacto de las diferentes acciones que en
el periodo de ejecucion del Proyecto Life Zaragoza Natural se han ido desarrollando.
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3.- CONTENIDO DEL CONTRATO. TAREAS A REALIZAR.

Para poder obtener en esta segunda ronda de encuestas unos resultados que puedan ser
comparables con los obtenidos en el afio 2014, las condiciones de realizacién deberan ser analogas a
las ya realizadas , por lo que se pondra a disposicion de los licitadores los informes de resultados de
la primera ronda de encuestas para adaptar el procedimiento al ya establecido.

Los Documentos y trabajos a realizar, en la misma linea que los ya licitados en el afio 2014 se-
rian los siguientes:

3.1.- Realizacion de la Encuesta de percepcion ciudadana.

Trabajo de campo y explotacidén de resultados de la segunda ronda de encuestas dirigida a
una muestra (de al menos 690 personas) representativa del conjunto de los ciudadanos de Zaragoza,
obtenida mediante un proceso de muestreo estratificado por edad, sexo y zona de residencia, utili-
zando un procedimiento de fijacion proporcional.

Las caracteristicas del estudio realizado en 2014 son las siguientes:

Esta basado en las respuestas de 690 encuestas, asociadas a un error muestral de + 3,7% de
un muestreo aleatorio simple para un intervalo de confianza del 95%% y asumiendo p=0,5. El mues-
treo se ha realizado por estratos, con una seleccion aleatoria dentro de cada estrato. Los estratos es -
tan definidos por tres criterios: distrito de residencia, grupos de edad y sexo.

En el andlisis de los datos se extenderan a otras variables socioecondmicas, como el nivel de
estudios, la situacion laboral, el tipo de actividad o la ocupacidn laboral, segun los datos obtenidos de
las propias encuestas.

La encuesta sera tabulada y compilada para elaborar un informe del grado de conocimiento
de la ciudadania respecto de la Infraestructura Verde de la ciudad, su nivel, régimen y modalidad de
uso y la aceptacion del grado de conservacion.

Asimismo se identificaran y cuantificaran los indicadores necesarios para evaluar el impacto
que ha tenido sobre la percepcion ciudadana la realizacién del proyecto ZARAGOZA NATURAL ya rea-
lizados en la primera encuesta, de tal manera que se puedan cotejar con los resultados de la segunda
encuesta objeto de esta licitacion.

3.2.- Impacto econdémico del proyecto:

Realizacidn de un estudio sobre las posibilidades de aprovechamiento sostenible de la Infra-
estructura Verde de la ciudad para la generacion de actividades econdmicas y de empleo verde.
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Este estudio se basard, por una parte, en determinados items incluidos en la encuesta ante-
rior especificamente concebidos para detectar las necesidades de la ciudadania que en este entorno
podrian verse satisfechas mediante actividades ligadas al ocio, los deportes, la educacién, el turismo,
etc. y, por otra, mediante sesiones de trabajo directo con los sectores mas propicios para acometer
este tipo de actividades y servicios.

En el afio 2014 el estudio se basé en la siguiente metodologia::

* Principalmente a partir de analisis cualitativo: mediante entrevistas a distintas entidades y
personalidades que trabajan y conocen este ambito en la ciudad de Zaragoza. Con objeto de que
aporten su visién de las posibilidades de aprovechamiento sostenible de la Infraestructura Verde del
entorno urbano de Zaragoza para la generacidn de actividades econémicas y de empleo verde.

¢ Andlisis cuantitativo de los datos obtenidos a través de la encuesta a los ciudadanos de
Zaragoza. Analizando los items incluidos para detectar las necesidades de la ciudadania.

¢ Recopilar informacidn de estudios publicados de este tema

En este segundo estudio seria oportuno identificar si se han desarrollado nuevas iniciativas,
actividades empresariales u otras respecto al afio 2014.

3.3.- Documento de andlisis comparativo, resumen, conclusiones y propuestas:

Con este documento se pretende valorar globalmente el impacto social y econémico del pro-
yecto Life Zaragoza Natural mediante el andlisis y la evaluacion comparativa de las dos rondas de en -
cuestas realizadas, incluyendo una valoracidn, conclusiones, si es posible alcanzarlas, y si fuera opor-
tuna una propuesta de actuaciones.

Se entregara al Ayuntamiento una copia de los documentos de apoyo informatico, tanto de
la documentacion escrita como de la grafica en los siguientes formatos:

- Las correspondientes a documentos graficos, formato .shp y siempre georeferenciados se-
gun indicaciones.

- Los textos de formato .doc (Word) y .odt (OpenOffice Writer).

- Las hojas de calculo formato .xls (Excel) y .ods ( OpenOffice Writer) y las bases de datos for -
mato .mdb.

- Las imagenes formato JPG. TIF, o similar.

- Todos los ficheros se entregaran con acceso abierto para su lectura y escritura.
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- Se entregaran tres copias en papel de los documentos finales y anexos con el contenido
completo y ademads una copia en formato PDF para su publicacién en la pagina web municipal.

Todos los documentos deberan ser realizados conforme a los formatos e incorporando los lo-
gos identificativos del Proyecto Life europeo en el que se enmarca, de acuerdo con el manual de
identidad aprobado para tal fin.

4.- DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION
El plazo maximo de ejecucidn del contrato sera hasta el 1 de diciembre de 2017.
5.- PRESUPUESTO

El importe maximo por todos los conceptos para la realizacidn de los trabajos objeto de este
contrato, sera de 21.700 euros, .V.A. Incluido con cargo a la partida 2017-MAM-1723-22706- PRO-
YECTO ZARAGOZA LIFE NATURAL ( LIFE 12 ENV/ES000567), RC N2 171235

Las ofertas podrdn mejorar el tipo a la baja.
6.- VALORACION DE LAS OFERTAS

Se procedera a la seleccion de la oferta mas conveniente considerando conjuntamente la
oferta econdmica mas ventajosa y la documentacion presentada de acuerdo con el siguiente baremo
de valoracion:

6.1.- Criterios de Valoracion Objetiva : Oferta econdmica mas ventajosa: 55 puntos

Se otorgara la puntuacién maxima a la oferta que suponga un importe mas bajo (Pmin) y la
puntuacion cero para la oferta que se ajuste al valor ofertado (Precio tipo = Precio ofertado).

La puntuacién para el resto de las ofertas (V oferta econdmica i) se obtendra en cada caso
aplicando la siguiente férmula:

Vi=55*[(PI-Pi) / (PI-Pmin)]
donde:

Pl es el importe tipo de licitacién
Pi es el importe de la oferta i que se valora.

Pmin es el importe mas bajo de todas las ofertas que se valoran econémicamente.
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Valores anormales o desproporcionados.

Aquellas ofertas econdmicas que superen en diez puntos porcentuales el valor de la oferta
media, podra ser considerada una oferta con valores anormales o desproporcionados, segun el arti-
culo 152 Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refun-
dido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

6.2.- Criterios de Valoracion por Juicio de Valor: Puntuacion maxima 45 puntos

1.- METODOLOGIA Y CONTENIDO PROPUESTO PARA LOS DOCUMENTOS OBJETO DE
CONTRATO : maximo 45puntos

Se valorara la propuesta de metodologia y contenidos para los dos estudios requeridos
ademas del documento de anadlisis comparativo: se valorara la estructura del documento, los
apartados, la metodologia, el contenido, la utilidad de la informacién o la simplicidad, el calendario
de ejecucion propuesto, entre otros: hasta 45 puntos.

7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

La oferta deberd presentarse por escrito, firmada y sellada, y debera contener la siguiente
documentacion:

a) Oferta econdmica: precio ofertado por la elaboracion del documento de acuerdo con los
requisitos y criterios estipulados en esta memoria. Dicho precio incluird todos los costes del trabajo
asi como el IVA correspondiente.

b) Propuesta técnica: Memoria descriptiva de acuerdo con los criterios y contenidos estable-
cidos en el apartado 6.2- 1.

8.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La oferta y la memoria descriptiva deberan presentarse por escrito y en sobre cerrado antes
de las 13:00 h del décimo quinto dia natural contado a partir del dia siguiente a la publicacion del
anuncio en el perfil del contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento, en la Unidad de Conser-
vacion del Medio Natural (Centro Ambiental del Ebro, Plaza Europa 1-3, 5003 Zaragoza), 976 72 42 53
o mediante correo electrénico en formato pdf, preferiblemente protegido contra escritura, a la direc-
cién: areasnaturales@zaragoza.es .

I.C. de Zaragoza, a 25 de agosto de 2017
La Jefa de la Unidad Técnica de Gestidon Forestal,

Fdo. Montserrat Hernandez Martin
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