MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION

DE LA ASESORIA TECNICA PARA LA EVALUACION DE LA USABILIDAD Y

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a http://tramita.red.zaragoza.es:80/tramita-2.0/zaragoza/es/VerificacionAction.action

3
o
S
g
=t
ACCESIBILIDAD DEL PORTAL WEB DE PERSONAS MAYORES § =
= (=)
E. —5
«
é — %
[ ——
E — ﬁ
N — _
[ n
° L
o =
—
g
O —
£ —
s =
L —
ID. DOCUMENTO MTESLzkyNDYONi9QUMQ$$ PAGINA 1/8
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
07661B M JESUS FERNANDEZ RUIZ Responsable de la Unidad Administrativa 31/07/2017 3603358
06268J FRANCISCO JOSE PARDO PEREZ Responsable del Organo de Contratacién 02/08/2017 3604981




1. OBJETO

Todo el contenido y la funcionalidad disponible en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Zaragoza esta dispuesto para la resolucion de las necesidades de la ciudadania y de
los usuarios y usuarias en general, y en el espiritu de facilitar, optimizar y asegurar la
disponibilidad de procesos adecuados, informacién util, y funcionalidad accesible para las
personas mayores, se plantea la necesidad de disefar, planificar y desarrollar un plan de
accion evaluativa de los diferentes elementos informativos contenidos en el portal de
personas mayores de la Sede Electronica.

El presente contrato tiene como objeto evaluar mediante diversas técnicas como la de
grupos focales, el portal web de personas mayores
(http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/mayores/) de Ila Sede Electronica del
Ayuntamiento de Zaragoza, con el fin de conseguir:

1. Conocer la opinidn y valoracion de las personas mayores sobre diferentes aspectos
del portal web de personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza.

2. Elaborar propuestas, en base a las aportaciones realizadas por los participantes
en el diagndstico, con el fin de mejorar dicho portal web.

2. ASPECTOS A EVALUAR
Se valoraran los diferentes aspectos relacionados con el portal web, como son al menos:

Accesibilidad

|dentidad

Arquitectura de la Informacion
Navegacion y

Contenido

En cada uno de los aspectos a evaluar se estableceran los diferentes elementos
concretos objeto de evaluacion, adaptados para cada uno de los niveles de experiencia y
conocimientos en TICs de los participantes en los grupos focales que posteriormente se
detallan.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria debera:

a) Realizar un analisis de caracter cualitativo que permita conocer la valoracion de las
personas mayores participantes sobre los servicios prestados para este colectivo
desde el portal de personas mayores de la pagina web municipal, tanto en relacion
a los contenidos del mismo, como de la accesibilidad y facilidad de uso y acceso.

b) Elaboracién de un informe final seglin se establece en el punto 6, que incluira
propuestas de mejora derivadas del analisis realizado.
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Para ello debera ajustarse, al menos, a los siguientes criterios y tareas:

1. Trabajos preparatorios. Con el fin de que la empresa adjudicataria conozca de
primera mano las caracteristicas, accesibilidad, tipo de informacion,... de la pagina web
del Ayuntamiento de Zaragoza y especialmente lo referido al colectivo de personas
mayores, la empresa adjudicataria mantendra una reunion previa con los responsables de
la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto y de la Oficina
Técnica del Mayor, para recabar la informacion necesaria.

2.- Diagnéstico colaborativo. La empresa adjudicataria llevara a cabo un analisis
cualitativo mediante la realizacidon de grupos focales cuya composicion se detalla a
continuacion.

Se realizaran los siguientes grupos focales:

¢ 4 grupos focales formados por personas mayores no usuarios de TICs.

e 2 grupos focales formados por personas mayores con un nivel medio de uso de las
TICs.

e 2 grupos focales formados por personas mayores con un nivel avanzado de uso
de las TICs.

3.- Seleccién y convocatoria de los participantes en los grupos. Las personas
participantes en los grupos focales seran seleccionadas por el Ayuntamiento de Zaragoza,
atendiendo a los niveles de experiencia citados y atendiendo a criterios de edad, sexo y
distrito de residencia.

Las personas participantes seran convocadas por el Ayuntamiento de Zaragoza. La
empresa adjudicataria sera la encargada de confirmar la asistencia telefonicamente.

El proceso de seleccion y convocatoria de personas participantes en grupos focales se
realizara en un plazo de 30 dias desde la fecha de adjudicacion del contrato.

Para la realizacidon de las sesiones de los grupos focales se facilitaran espacios
adecuados de la Red de Centros de Convivencia u otros que el Ayuntamiento considere
oportunos.

4.- Desarrollo de las sesiones. La sesiones de los grupos focales seran dinamizadas por
la empresa adjudicataria, quién sera también responsable de recopilar, al inicio de cada
sesion, cuanta documentacién e informacion sea necesaria para la elaboracion del
informe final, asi como las autorizaciones y/o permisos de caracter legal gque sean
necesarios.

La duracion de las sesiones de los grupos focales, variara en funcion del desarrollo de las
mismas, debiendo al menos para ser validas tener una duraciéon minima de dos horas por
sesion.

Por el contenido de los temas a debatir en los grupos debera tenerse en cuenta la
necesidad de disponer en el lugar de celebracion de equipos informaticos adecuados y
conexion a Internet, para poder navegar por la pagina web.

La empresa adjudicataria sera la responsable de proveer todo el material necesario para
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el desarrollo de las sesiones, tanto para uso del grupo como de quienes participan en el
mismo, con excepcion de los equipos informaticos para los usuarios que seran facilitados
por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Todo el material y documentacion a utilizar en las sesiones debera contar con la
conformidad previa del Ayuntamiento de Zaragoza.

5.- Documentacién. Ademas de cuanta documentacion fuera necesaria para el desarrollo
de las tareas objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera cumplimentar los
informes de actividad especificos que dictamine tanto la Oficina Técnica del Mayor como
la Oficina de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto. Esta documentacion debera
ser cumplimentada en espafriol e inglés.

5. DOCUMENTACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DEL PORTAL WEB DE
PERSONAS MAYORES A ELABORAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Se presentara para cada una de las sesiones la siguiente documentacion:

¢ Propuesta de dinamizaciéon de cada sesién de trabajo. La empresa
adjudicataria elaborara una propuesta de desarrollo y dinamizacidn de cada sesion
de trabajo que entregara tanto a la Oficina Técnica del Mayor como a la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto con al menos, 5 dias
de antelacion a la fecha de celebracién de cada sesion presencial. En esta
propuesta se incluiran la temporalizacién de cada sesion, sus objetivos, los
materiales a utilizar y los tipos de dinamicas a desarrollar

e Informe-evaluacion técnica sobre el proceso de desarrollo para la elaboracién
de cada una de las sesiones, con especial incidencia en valorar la metodologia a
utilizar.

e Material grafico generado en los grupos (fotografias, etc).

e Informe final en el que se describan los aspectos tratados en las sesiones y las
propuestas de mejora necesarias que permitan definir los aspectos a mejorar en el
portal de personas mayores. Este informe debera incluir, al menos:

o Descripcion de las caracteristicas socioculturales de los participantes en los
grupos focales.

o Recopilaciéon de las opiniones de los participantes en los grupos focales
respecto a las cuestiones planteadas en el diagnodstico. Incluira al menos,
los aspectos mejor y peor valorados.

o Relacion de propuestas de mejora sobre cada uno de los aspectos
valorados.

IDIOMA

Ademas de cuanta documentacidn fuera necesaria para el desarrollo de las tareas objeto
de contrato, la empresa adjudicataria debera cumplimentar todos los informes de actividad
especificos que dictamine tanto la Oficina Técnica del Mayor como la Oficina de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto. Esta documentacion debera ser
cumplimentada en espaiiol e inglés.
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6. CUESTIONES GENERALES

e En cada una de las sesiones que se celebren, la empresa adjudicataria:

o Debe poner a disposicion de la sesidon ordenador portatil, un cafon
proyector, una camara de fotos, papeldgrafo, rotuladores gordos y finos,
cartulinas, mapas de la zona que se consideren oportunos en tamafno que
facilite el trabajo con las personas mayores, asi como el resto de material
necesario para el desarrollo de las sesiones.

o Proporcionar el servicio de agua a quiénes asisten a las sesiones.

¢ Toda la documentacién que elabore la empresa adjudicataria se ajustara al formato
y estructura que se fije en las reuniones previas a los grupos de trabajo.

e La empresa adjudicataria debera realizar fotografias en todas las sesiones de
trabajo, siempre y cuando haya obtenido autorizacion para su publicacion por
quiénes asistan a las mismas. Incluiran estas fotografias en los documentos que se
elaboren y se remitiran tanto a la Oficina Técnica del Mayor como a la Oficina de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto en formato CD y a los correos
electronicos que se faciliten. Una seleccién de las mismas se incorporaran a las
actas y a otros documentos que se elaboren.

e Las actas y otros documentos que se elaboren en cada sesion se enviaran tanto a
la Oficina Técnica del Mayor como a la Oficina Técnica de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto en el plazo improrrogable de los 3 dias
siguientes a la finalizacion de la correspondiente sesion. La entrega del resto de
documentos se sujetara a los plazos establecidos tanto por la Oficina Técnica del
Mayor como por la Oficina Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno
Abierto.

¢ La empresa adjudicataria debera remitir tanto a la Oficina Técnica del Mayor como
a la Oficina Técnica de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto, via email,
en el formato solicitado, todos los documentos de las diferentes sesiones tanto en
espafiol como en inglés a medida que se vayan celebrando. Finalizado el proceso
se presentara tanto a la Oficina Técnica del Mayor como a la Oficina Técnica de
Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto toda la documentacion en formato
papel y en CD.

7. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia técnica, se presentara la relacion de los principales servicios
efectuados durante los tres ultimos arfios relacionados con “Analisis, evaluacion sobre la
accesibilidad y usabilidad de sitios web”, que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado, de los mismos. En el caso de contratos en curso, podran acreditarse
mediante la presentacion del correspondiente contrato.

En cuanto a la solvencia profesional se debera presentar la relacion de los técnicos que
desarrollaran el trabajo acreditando experiencia demostrada en analisis y evaluacion
sobre accesibilidad y usabilidad web. Asimismo, se valorara especialmente la experiencia
profesional con poblacién mayor.
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8. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizacion del Gasto
Municipal aprobado por el Gobierno de Zaragoza en sesion ordinaria del dia 30/07/2012
se informa que es necesario, imprescindible, oportuno y conveniente por lo siguiente:

e La conveniencia de contratar una empresa externa al ayuntamiento para dinamizar
las sesiones presenciales en las que se evalue la accesibilidad y usabilidad del
portal de personas mayores viene motivada por la necesidad de que los
técnicos/as municipales no condicionen los resultados del proceso.

e También se requiere dinamizar las sesiones de trabajo empleando técnicas de
grupo muy especializadas, que es preciso que desarrollen expertos y
profesionales, para sacar resultados 6ptimos en este proceso.

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y conveniencia
de realizar el trabajo en unos meses, se hace constar la necesidad de realizar una
contratacion externa, por no disponer el Ayuntamiento de los medios personales ni
materiales que posibiliten la realizacion de los trabajos objeto de la misma. Por ello, y de
acuerdo con lo previsto en el RDL 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se estima necesario realizar
un Contrato Menor para llevar a cabo este proyecto.

7. SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria se reunira con el personal del Ayuntamiento de Zaragoza
responsable del seguimiento del contrato para dar cuenta de las actuaciones realizadas.
En cualquier caso, el Ayuntamiento podra convocar a la adjudicataria a las reuniones que
estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo de informacion o documentacion
relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

7.- DURACION DEL CONTRATO.
Los trabajos deberan estar finalizados a fecha 31 diciembre de 2017.
8.- PRECIO.

Importe a la baja: 6.500 € mas el 21% I.V.A.
TOTAL: 7.865 euros

9.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Todos los datos personales que recabe la empresa adjudicataria o que sean facilitados
por el Ayuntamiento seran exclusivamente utlizados para el desempefio de las
prestaciones derivadas del contrato, de acuerdo a la ley de proteccion de datos de

caracter personal.

10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR.

La documentacion a presentar ocupara un maximo de 40 hojas DINA4 con tamafo de
fuente de 12 puntos, debera presentarse en espafiol e inglés e incluira, al menos:
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a) Guion del desarrollo de una sesién con descripcidn de la metodologia de las sesiones
de los grupos focales y especificidades metodologicas si las hubiera para cada uno de los
tres niveles de participantes establecidos en el punto 3.2.

b) Relacion de material y documentacion, a utilizar en cada sesion y que sera aportado
por la empresa adjudicataria.

c) ltems a evaluar en los grupos focales, diferenciando las cuestiones comunes a debatir
en los 8 grupos y las especificas para cada uno de los tres niveles establecidos en el
punto 3.2.

d) Esquema del informe final, que debera incluir al menos los puntos sefialadas en el
apartado 6.

e) Temporalizacion de las diferentes tareas incluidas en el contrato.

f) Propuesta econémica

11.- CRITERIOS DE VALORACION.

Valoracién del proyecto: hasta 49 puntos:

e Viabilidad y adecuacién del guion de desarrollo y metodologia de una sesion tipo
de grupo focal. Hasta 20 puntos.

e |tems a plantear a los grupos focales. Hasta 16 puntos.

e Pertinencia y adecuacién de los materiales y documentacion a utilizar en cada
sesion. Hasta 5 puntos.

e Adecuacion y mejora del esquema propuesto de informe final. Hasta 4 puntos.

e Viabilidad y coherencia en la temporalizacion de las tareas. Hasta 4 puntos.

Propuesta econémica: Hasta 51 puntos.

Se adjudicaran un maximo de 51 puntos sobre 100 a la oferta econémica mas ventajosa,
valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida, a la
que se atribuira la puntuacion maxima, calculando la ponderacion de las demas con
arreglo a la formula siguiente:

P = (51 x OM)/ OV

Donde P es la puntuacion obtenida, OM es el importe de la oferta minima y OV la oferta
correspondiente al licitador que se valora.

Para valorar la oferta econémica sera necesario alcanzar al menos una valoracion
de 30 puntos en la valoracion del proyecto.
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12.- DERECHOS.

El trabajo que resulte realizado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza. El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacidon, consistentes en
edicion, distribucion y comunicacion publica, las cuales se haran siempre con el
reconocimiento expreso de su condicion de autor/a. Las personas que opten al contrato
se responsabilizan totalmente de que no existan derechos a terceros en las obras
presentadas, ni reclamacion alguna por derechos.

13.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.
Las ofertas se presentaran tanto en formato digital enviandolas a la direccion de correo
sugerencias@zaragoza.es como en formato papel en el Servicio Gestor ( Oficina Técnica

de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto, Edificio Seminario, Via Hispanidad n°
20, 32 Planta ) o a través del Servicio de Correos.

Zaragoza, 31 de Julio de 2017
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