AYUNTAMIENTO

&) Zaragoza

MEMORIA DESCRIPTIVA DEL CONTRATO MENOR DE
SERVICIOS “ASISTENCIA TECNICAPARA LA MEDIACION
EN CONFLICTOS COMUNITARIOS EN EL BARRIO OLIVER
DENTRO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN INTEGRAL DEL
BARRIO OLIVER 2014-2022.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de
asistencia técnica para REALIZAR EL PROGRAMA DE FORMACION EN
MEDIACION EN CONFLICTOS COMUNITARIOS EN EL BARRIO OLIVER. En
concreto se centrara en la formacion de mediadores vecinales que permitan la
mediacion en las comunidades con mayor conflictividad del territorio.

Dicha contratacién se regird por las condiciones contenidas en la
presente Memoria Justificativa que tendra caracter contractual y para todo lo no
previsto en la misma, por la normativa vigente en materia de contratacién, Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre; Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre; Ley 3/2011, de 24 de febrero, de Medidas en materia de Contratos del
Sector Publico de Aragén y Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Zaragoza del ejercicio 2017.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Finalidad de la actividad a realizar: mejorar las relaciones de convivencia vecinal
de barrio Oliver a través de una formacién especifica que hace especial énfasis en
la comunicacién y la resolucion de conflictos por la via del dialogo, fomentando y
apoyando la participacion de vecinos y vecinas de barrio Oliver que tienen
disponibilidad e interés en mejorar las condiciones de vida en su barrio. Todo ello
con el objetivo de mejorar la convivencia y la resolucién colectiva de los conflictos
cotidianos, asi como la comunicacién y la capacidad y habilidad personal y grupal
para convivir de forma pacifica.

3. FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA ASISTENCIA DE FORMACION A REALIZAR Y
CARACTERISTICAS ESENCIALES:

« Capacitar a un grupo de vecinos y vecinas en aspectos relativos a la convivencia vecinal
para contribuir a mejorar las relaciones vecinales en el barrio.

* Colaborar en la sensibilizacion a otros vecinos y vecinas del barrio sobre la limpieza de
calles y espacios comunes, sobre la erradicacion de plagas en los domicilios particulares
y la disminucién del ruido que depende de las actitudes personales y de los habitos
cotidianos. '

* Conocer técnicas de comunicacién para mejorar las relaciones personales y vecinales y
la mediacion como forma de resolucion de conflictos aplicada a situaciones de conflicto
interpersonal o grupal.

* Conocer recursos que existen en el barrio y que prestan servicios a distintas poblaciones
en el barrio ante diferentes necesidades.

* Lapromocion de procesos colectivos de investigacién-accion participativa sobre distintos
ambitos y necesidades del barrio y sus habitantes.
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES. El adjudicatario seleccionara, a través de entrevista personal,
a los/as participantes de la formacién derivados por profesionales de los Centros Municipales de
Servicios Sociales de Barrio Oliver y de Zaragoza Vivienda que operan en el barrio, de acuerdo al
siguiente perfil: :

-Se seleccionaran 10 vecinos/as del barrio.

-Seran vecinos mayores de edad.

-Se fomentara que algunos de ellos sean personas mas implicadas o motivadas en.la mejora de
las condiciones de vida en el barrio.

- Se fomentara que algunos de ellos sean personas menos motivadas a implicarse en buenas
practicas vecinales.

- Se fomentara que en la medida de lo posible formen parte de grupos (familiares, de amigos, etc.)
en los que pudieran influir positivamente a favor de buenas practicas para la convivencia.

- Se fomentara que el perfil socio-econémico de los candidatos-as haga de la beca un incentivo
conveniente.

INCENTIVO DE LA PARTICIPACION DE LA FORMACION: la participacion en la formacion sera
incentivada a través de una beca mensual. Férmula para realizar el cobro: “Curso de
Formacién-practica becada”. L

Lugar de realizaciéon del curso: Centro Municipal de Servicios Sociales de Oliver y Centro
Comunitario de barrio Oliver y otros espacios de apoyo, adecuados a la actividad docente
planificada.

La formacién practica requerira conocer y utilizar espacios relacionados con recursos, y realizar
trabajo de calle (visitas de tramos para sensibilizar a los vecinos y comunidades del entorno,
identificacion en solares, parques, plazas de puntos que requieran alguna intervencion, etc.).

Calendario orientativo : entre comienzos septiembre y finales de diciembre de 2017.
Horas: 145 horas en total durante 3 meses.

Horario de realizacién: el licitador planteara una propuesta concreta en funcion de los
destinatarios y los objetivos de la asistencia técnica. Debe detallarse el horario de mafiana y tarde,
si se plantea asi, los dias exactos, los de las actividades complementarias y los de seguimiento,
control y evaluacién de la formacién.

CONTENIDOS DE LA FORMACION. Formacion tedrico-practica. Las sesiones de aula se
combinaran con trabajo de calle durante todo el periodo, para que los contenidos abordados
respondan a las cuestiones practicas surgidas en la realidad de la intervencién en la comunidad.

METODOLOGIA: Oferta formativa con enfoque practico, experimental, vivencial, para que los
aprendizajes puedan ser aplicados a las situaciones de convivencia reales. Aprendizaje por
tareas, combinando desde el primer momento la observacion, los contenidos teéricos y la
intervencion. Se debera contar con la participacion de entidades y agentes del barrio que han
mostrado su interés en colaborar en Ia formacion de los participantes al curso: servicios publicos y
distintas entidades sociales que operan en Barrio Oliver.
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CONTENIDOS ORIENTATIVOS:

MODULO 1: Introduccién, Conocimiento del Territorio, Barrio y Comunidad. Conocimiento
del territorio: historia, sociedad, entidades y proyectos.

a) El Plan Integral del Barrio Oliver y los servicios municipales.

b) La mediacion en Barrio Oliver y en la ciudad de Zaragoza

c) El agente comunitario en el territorio

d) Conocimiento del espacio: recorrido histérico y social del barrio.

e) Trabajo comunitario: trabajo en red y participacién ciudadana

f) Visita y conocimiento de las entidades sociales y culturales del barrio

MODULO 2: Comunicacion y Resolucion de conflictos. La mediacién como herramienta. El
proyecto se propone contribuir a la prevencion de la violencia, difundiendo formas de resolucion
alternativa de conflictos, fomentando una cultura de Paz, junto a personas, grupos y entidades que

trabajan a favor de estos mismos objetivos.

g) Habilidades de comunicacion

h) Cémo afrontar la resistencia

i) Alternativas a la agresividad

i) Mediacién y resolucién de conflictos

MODULO 3: Salud Comunitaria para la intervencién en el barrio. El factor motivacional y el
beneficio han de ser una necesidad primaria, basica: LA SALUD de las personas como factor
motivacional es algo que mayoritariamente crea consenso; suele ser incuestionable que favorecer
la prevencion de enfermedades a través de la higiene de nuestros habitos y nuestras calles es un

beneficio para toda la comunidad.
Participacion en las intervenciones de los proyectos llevados a cabo desde el ambito municipal.

El curso finalizara con una entrega de diplomas que certifican la asistencia a dicho curso de

formacion.

La empresa que preste asistencia técnica debe dinamizar, promover y facilitar las lineas de
trabajo, actuando bajo las directrices generales que se generen desde el Ayuntamiento de
Zaragoza, y colaborando activamente con los érganos y mecanismos participativos
generados por el Plan Integral del Barrio Oliver.
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La totalidad de los costes relacionados con [a asistencia téchica (gestion
o contratacién de ponentes, formadores, conferenciantes, o los derivados de acciones
de produccidn extraordinaria -alquiler equipamiento especial, técnicos audiovisuales,
etctera- seras asumidos por la adjudicataria y no seran por lo tanto, imputables al
Ayuntamiento. La colaboracién en el uso de espacios y medios municipales, tal y como
se indica en esta memoria, no supondran coste para la adjudicataria.

. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizaciéon del
Gasto Municipal aprobado por el Gobierno de Zaragoza en sesioén ordinaria del dia
30/07/2012 se informa que es necesario, imprescindible, oportuno y conveniente por lo
siguiente:

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y
conveniencia de realizar el trabajo en unos meses, se hace constar la necesidad de
realizar una contratacion extema, por no disponer el Ayuntamiento de los medios
personales ni materiales que posibiliten la realizacion de los trabajos objeto de la
misma.

Por ello, y de acuerdo con lo previsto en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se
estima necesario realizar un Contrato Menor para llevar a cabo este proyecto.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL TRABAJO OBJETO DE ESTA CONTRATACION.

La prestacion del servicio debera desarrollarse desde la fecha de adjudicacién del
contrato hasta el 31 de diciembre del 2017.

6.  CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos objeto de este contrato, seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza sin que
la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato
de servicios.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
en especial a sus articulos 10 y 12 y, expresamente:

e Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacién vigente.
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Informara a sus empleados de que solo pueden ftratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligaciéon de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

Incluird una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en
los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion

del servicio objeto del presente pliego.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter
confidencial y no podran ser total o parcialmente reproducidos en ningun
medio o entregados a terceras personas sin la expresa autorizacion por
escrito del técnico designado por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Todos los datos de caracter personal que recabe la empresa adjudicataria o
qgue sean facilitados por el Ayuntamiento seran exclusivamente utilizados
para el desempefio de las prestaciones derivadas del contrato, de acuerdo a
la ley de proteccion de datos de caracter personal.

7. PRESUPUESTO DE LICITACION.

El precio maximo de licitacion del servicio, correspondiente al conjunto de los
trabajos a realizar, se establece en DIEZ Y OCHO MIL EUROS (18.000 €) mas IVA
(3.780 €) lo que supone un presupuesto total de VEINTIUN MIL SETECIENTOS

OCHENTA EUROS (21.780 €) IVA incluido.

Los licitadores podran modificar el presupuesto de licitacion mejorarlo a la baja.

El contrato se hara con cargo a la partida presupuestaria 2017 ACS 2315 22606 PIBO:
ACTUACIONES DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y COMUNITARIO, RC n° 171331.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo, debiendo indicar
como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) vigente. En el
precio del contrato se consideraran incluidos los impuestos, tasas, canones de
cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones

contractuales.

8. ACREDITACION DE SOLVENCIA.

Como requisito previo e inexcusable para poder optar a la adjudicacion del presente
contrato, en la documentacién de la oferta que se presente debera acreditarse la
solvencia técnica o profesional mediante la presentacion de documentacion que
acredite haber realizado trabajos y haber participado en procesos de mediacion
en conflicto, formacion para la mediacion, participacién, ecosistemas de
emprendimiento e innovacion social, proyectos. de animacién/ dinamizacion

socio-cultural, en los cinco ultimos anos.

Ademas tendra que acompanarse curriculum-vitae detallado de la persona o personas
gue van a realizar los trabajos donde quede acreditada la experiencia en este campo.
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9. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS.

Solo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y, en su caso, la
habilitacién profesional que' la legislacion sectorial exija en funcién del objeto
contractual.

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta en relacién con el objeto del
contrato que se entregara firmada.

La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion
incondicional de las presentes clausulas y condiciones y la Declaracion Responsable
de que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA OFERTA

Las ofertas se presentaran preferentemente por medios electrénicos a través del
correo electronico: oficinapich@zaragoza.es pudiendo hacerlo también de forma fisica
en Oficina Técnica de Planes Integrales, Calle San Blas 104, bj, 50003 Zaragoza y
deberan incluir la siguiente documentacion (presentada de forma independiente, es
decir,como documentos diferenciados):

¢ Acreditacion de solvencia.
e Oferta econdémica y mejoras adicionales.
e Propuesta Técnica para el desarrollo de los cometidos vinculados con el contrato.

11. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y, en concreto
a su art. 147, se considera que la definicion de la prestacién es susceptible de ser
mejorada por otras soluciones técnicas a las recogidas en el presente documento, a
proponer por los licitadores mediante la presentacion de variantes.

La adjudicacion del presente contrato se realizara a la oferta que, reuniendo todos los
requisitos de la convocatoria, resulte mas ventajosa teniendo en cuenta los siguientes
criterios de valoracion que, sobre un maximo de 100 puntos, seran aplicados a las
ofertas presentadas. Los criterios de valoracién a tener en cuenta son los siguientes:

Criterios de valoracién objetiva — (51 puntos)

Oferta_econémica: hasta un maximo de 42 puntos con arreglo a la siguiente
formula: P= 42x(Min/Of)
P = es la puntuacién obtenida por la oferta que se valora Min = es el importe de la oferta econémica mas
reducida. Of = es la oferta econdmica que se valora

Mejoras adicionales: hasta 9 puntos. Se consideran mejoras aquellas que
propongan soluciones de interés municipal y que se se apliquen sobre los
siguientes ambitos: aumento del numero actuaciones formativas para
profesionales municipales y de organizaciones sociales que realizan su intervencion
en el Barrio Oliver. Si se dedica un 15% de las horas del proyecto 9 puntos; si un
10% 6 puntos y si un 5% 3 puntos. Si no, 0 puntos.
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Criterios de valoracion subjetiva — (49 puntos).

Propuesta Técnica, hasta un maximo de 49 puntos con arreglo a la
siguiente distribucién:

* Adecuacién global del conjunto de la propuesta técnica al objeto del contrato.
(hasta 10 puntos).

* Propuesta de trabajo para realizar la asistencia técnica en: los procesos de
formacién, seguimiento y practica de la mediacion. (Hasta 15 puntos)

* Propuesta de trabajo de actuaciones de coordinacién con agentes
municipales y publicos o con finalidad publica y actividades de dinamizacién
[hasta 15 puntos].

* Propuestas de mejora presentadas que no hayan sido recogidas en esta
memoaoria [hasta 9 puntos]

12. LUGAR Y- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Plazo de presentacion de ofertas.- Hasta las 13,00 horas del décimo quinto dia
natural, contado a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio en el perfil
contratante en [a web municipal del Ayuntamiento.

En el supuesto de que el dia de finalizaciébn del plazo de presentacién de
proposiciones fuera sabado o festivo, se entendera prorrogado hasta el siguiente dia
habil. '

Lugar de presentacion: Las ofertas se presentaran preferentemente por medios
electrénicos a través del correo electronico: oficinapich@zaragoza.es pudiendo hacerlo
también de forma fisica en Oficina Técnica de Planes Integrales, Calle San Blas 104,
bj, 50003 Zaragoza.

Para solicitar informaciéon adicional o complementaria o aclaraciones, los
licitadores podran dirigirse al siguiente correo electrénico: oficinapich@zaragoza.es y/o
teléfono 976726076.

En el caso de enviar la oferta mediante el Servicio de Correos, debera
realizarse con los requisitos y justificacion exigidos en el articulo 80.4 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General dela Ley
de contratos de las Administraciones Publicas, debiendo el licitador justificar la fecha y
hora de la imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rgano de
contratacién la remisién de la oferta mediante remision via fax o por correo electronico
en el mismo dia y sin que en ningun caso la imposicidn del envio en correos pueda
realizarse fuera del plazo de licitacion establecido en estas Bases y en el anuncio de
licitacion. Sin la concurrencia de los requisitos expresados, el licitador no sera admitido
al procedimiento de contratacion, si la documentacién es recibida por el érgano de
contrataciéon con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefalado
en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la fecha de
terminacién del plazo de licitacion sin haberse recibido la documentacion, ésta no sera
admitida en ningtin caso.

I. C. de Zaragoza, a 17 de julio de 2017.



