
SERVICIO DE CONTRATACiÓN 

Expediente: 0985220/16 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS PARA LA 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE "MANTENIMIENTO DE LA APLICACiÓN DE LOS 
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) Objeto del contrato. 

Será · objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización del servicIo 
consistente en "MANTENIMIENTO DE LA APLICACiÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES 
COMUNITARIOS", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente 
y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá carácter contractual. 

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) de la 
Comisión Europea la codificación correspondiente es: 72267100-0: mantenimiento del 
software de tecnología de la información. 

b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda, apartado 3, del Real 
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley de Contratos del Sector Público, y de lo establecido en el artículo 127.2 de la Ley 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el órgano de 
contratación es la Vicealcaldesa- Consejera del Área de Presidencia y Derechos Sociales, 
en uso de la delegación oe competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 
17 de febrero de 2009. 

e) Perfil del contratante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las informaciones 
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizará a 
través de la página web: www.zaragoza.es/contratos 

d) Presupuesto de licitación. 

El importe máximo estimado del contrato asciende a 47.400,00 €, al que se adicionará el 
21 % en concepto de 1.v.A. (9.954,00 €), lo que supone un total de 57.354,00 €, atendidos 
los dos años de duración inicial del contrato. 

El tipo de licitación se establece en un precio/hora del mantenimiento de 47,40 € (IVA 
excluido); 57,35 € (IVA incluido). 

Los licitadores podrán modificar el tipo establecido, mejorándolo a la baja. 

El valor estimado, que asciende a 94.800,00 €, no coincide con el presupuesto de licitación 
al haberse tenido en cuenta la duración inicial del contrato más las posibles prorrogas. 

Las obligaciones económicas del contrato, para el presente ejercicio, se aplicarán con 
cargo a la partida presupuestaria 2017 ACS 2312 22706 "ASISTENCIA TÉCNICA 
INFORMATICA", RC: 171498. La duración del contrato para el resto de los ejercicios a los 
que se extiende la duración del mismo, incluidas las posibles prorrogas, quedará 
condicionada a la existencia de consignación presupuestéilria adecuada y suficiente en 
cada ejercicio presupuestario. 

e) Duración del contrato. 
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La duración del contrato será de dos años, contados a partir del día siguiente al de la 
formalizaCión del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. 

El contrato podrá prorrogarse por períodos anuales hasta un máximo de dos prorrogas 
consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier casó, la duración del 
contrato quedará condicionada a la existencia de consignación presupuestaria adecuada y 
suficiente en cada ejercicio presupuestario. 

f) 	 Fórmula de revisión de precios. 

No procede. 

g) 	 Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva. 

Garantfa provisional: no se exige. 
Garantía definitiva: 5% del importe del contrato. 

h) 	 Medios para justificar la solvencia económica y financiera y técnica o profesional. 
(Sobre 1). ' 

Justificantes de los requisitos de solvencia económica, financiera y técnica o profesional 
conforme a los artículos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011 , de 14 de noviembre, 
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos d~1 Sector Público, que se 
acreditará mediante la presentación de los siguientes documentos: 

Solvencia eco'nómica y financiera: 

- Volumen anual de negocios que referido al año de mayor volumen de negocio de 105 tres 
últimos concluidos deberá ser al menos de 35.550,00 € (IVA excluido). 

Solvencia técnica: 

- Relación de 105 principales servicios efectuados durante 105 cinco últimos años que sean 
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, indicando su 
importe, fechas y destinatario público o privado de los mismos. Los servicios efectuados 
se acreditarán mediante certificados expedidos o visados por el órgano competente, 
cuan'do el destinatario sea una entidad del sector público o cuando el destinatario sea un 
comprador privado, mediante un certificado expedido por éste. El importe anual que el 
empresario deberá acreditar como ejecutado, en el año de mayor ejecución del periodo 
antes indicado, en suministros de igual o similar naturaleza que los del contrato es 
16.590,00 € (IVA excluido). 

En concreto, los citados trabajos deberán ser de todas y cada una de las siguientes 
materias: 

- Desarro"o de programas informáticos (desarro"o correctivo y evolutivo) de 
servicios sociales. 

- Integración con el sistemas actual de firma electrónica utilizado en el 
Ayuntamiento de Zaragoza y basado en la solución abierta @firma. 

- Desarro"o informático (desarro"o correctivo y evolutivo) para la integración de 
aplicaciones externas de servicios sociales con la plataforma de Sistema de 
Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) que actualmente tiene en funcionamiento 
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en su versión 5 en web. 

- Integración J2EE con gestor documental ALFRESCO. 

- Compromiso de adscribir a la ejecución del contrato un equipo de trabajo suficiente para 



el mantenimiento de la aplicación SSCC que estará compuesto, al menos, por: 

- Una persona de nivel de Jefe de Proyecto encargado de coordinar los trabajos 

a entregar. 

- Un/a analista/programador Java con conocimientos en: 


- Entorno Tecnológico: Java J2EE. 
- Framework SEAM 2.2. 
- JSP. ' 
- JSF. 
- Javascript. 
- JQuery. 
- CSS 3.0 
- WebServices 
- Servidor de aplicaciones: OC4J 10 
- Base de datos: Oracle. 

El citado equipo de trabajo deberá tener formación y experiencia en desarrollo de trabajos 
de programas informáticos (desarrollo correctivo y evolutivo) de servicios sociales, trabajos 
de desarrollo para la integración de aplicaciones externas de servicios sociales con la 
plataforma de Sistema de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) en su versión 5 web. 

- Certificación CMMi nivel 3 en desarrollo de Software y mantenimiento. de nivel 3. 

No obstante, lo dispuesto en la clausula 8, sobre 1 del Pliego de Clausulas Administrativas 
Particulares Tipo, el licitador podrá sustituir la presentación de toda la documentación que 
se establece en dicha clausula por una DECLARACION RESPONSABLE, que incluirá en 
el sobre 1 relativo a la documentación administrativa, indicando que cumple las 
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administración (se adjunta el 
modelo como anexo). 

Dicha documentación les será requerida con carácter previo a la propuesta de 
adjudicación. . 

En todo caso, el órgano de contratación, podrá recabar en cualquier momento anterior a la 
adopción de la propuesta de adjudicación, a los licitadores para que aporten la 
documentación señalada en esta cláusula. . 

i) 	 Documentos a' aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación de 
fórmulas (Sobre 2). 

Deberá incluirse en este sobr~, siguiendo e/ modelo que aparece como anexo /, lo 
siguiente: 

- Oferta económica. 

- Tiempo de repuesta tras /a apertura de una incidencia muy grave, en horas. 

- Número de meses totales de garantia. 


j) 	 Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

Correrán a cargo del adjudicatario todos los daños producidos en el desarrollo de su 
actividad. 

El adjudicatario deberá tener suscrito un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que 
garantice las responsabilidades que se puedan derivar por daños y perjuicios que se 
causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general como 
consecuencia, de la ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantias siguientes: 

- Responsabilidad Civil de Explotación. 



- Responsabilidad Civil Patronal. 

El límite de indemnización deberán ser, como mínimo, de 400.000,00 €. 

(El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000 €). 

Asimismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio de los 
servicios, así como cuando se requiera, la contratación de la póliza y el contenido de los 
seguros. Caso contrario, se considerará como incumplimiento contractual grave. 

En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la cuantía de 
la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en las pólizas de 
seguros, así como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas. 

El adjudicatario. deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehfculós que sean 
utilizados en la ejecución del servicio, y están sujetos a la Ley de Uso de Circulación de 
Vehículos de Motor. 
- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberán tener dadas de alta en la 
Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios así como cumplir 
con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios 
sectoriales a los que pertenezcan. 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o Convenio 
Colectivo a lo largo del contrato. 

k) 	 Criterios de valoración. 

Criterios objetivos: hasta un máximo de 100 puntos. 

1.- Oferta económica: hasta un máximo de 75 puntos. 

Se aplicará un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta más reducida (precio/hora 
IVA excluido) a la que se le atribuirá la puntuación máxima evaluando la ponderación de las 
demás con arreglo a la siguiente fórmula: . 

P =(75 x oferta mínima)/ (oferta que se valora) 

2.- Meses totales de garantía: hasta un máximp dé 20 puntos. 

Se valorará el número de meses totales de garantía sobre los 12 meseS exigidos en el 
presente Pliego, de acuerdo con la siguiente fórmula: 

P = (20 x (Número de meses oferta de estudio -12)) / (Número de meses de la oferta 
máxima -12) 

3.- Tiempo de respuesta: hasta un máximo de 5 puntos. 

Se valorará el número de horas en la respuesta a incidencias muy graves hasta el máximo 
admitido de 7 horas hábiles. 

P = (5 x (7 - TResMGrave_oferta)) / (7 - TResMGrave_minimo) 

1) 	 Porcentaje para presumir las bajas como anomarles o desproporcionadas. 

Se considerará que una oferta es desproporcionada cuando su importe económico sea 
inferior al producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 
0,90 calculado con arreglo a la fórmula: 



Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerará desproporcionada, donde Of es la oferta 
presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas. 

Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atenderá a lo 
especificado en el arto 152 del R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

m) Posibilidad de ofertar variantes. 

No se admiten variantes. 

n) Plazo de garantía. 

El plazo de garantra de los trabajos realizados (correción de errores, desarrollo, parches y 
resolución de incidencias) es de un año a contar desde la fecha de recepción o 
conformidad de los servicios contratados. 

ñ) Designación de representante de la empresa adjudicataria. 

Si. 

o) Supervisión del contrato. 

La Jefe del Servicio de los Servicios Sociales Comunitarios, será la encargada de la 
dirección y supervisión del contrato, siendo el responsable del contrato. 

p) Facturación. 

El contratista tiene derecho a la contraprestación economlca prevista en el contrato, 
facturándose por los trabajos efectivamente prestados. 

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura 
electrónica y creación del registro contable de facturas en el Sector Público y según 
Decreto del Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, Economía y Hacienda sobre 
exclusión de la obligación de facturación electrónica prevista en el artículo 4 de dicha Ley, 
es obligatorio la facturación electrónica de tOdas aquellas facturas cuyo importe sea igualo 
superior a 5.000,00 € para todas aquellas entidades que se relacionan en el artículo 4 de la 
Ley, siendo potestativo en el resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como 
a las personas ffsicas y demás entidades no incluidas en la relación. 

El envío de las facturas electrónicas por parte del adjudicatario al ServiCio de Servicios 
Sociales Comunitarios se realizará a través de: . 

- Sede electrónica municipal (www.zaragoza.es) 

- Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración General del 
Estado (FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio). 

- Entidades prestadoras de servicios de facturación electrónica como CAIXA. 

Las facturas que se expidan a través de la Plataforma FACe se ajustarán a la codificación 
de los órganos administrativos . establecidos en el directorio DIR3 de unidades 
administrativas comunes gestionado por la Secretaría ·del Estado de las Administraciones 
Públicas. 

Código del Ayuntamiento de Zaragoza (Órgano Gestor): L01502973 Ayuntamiento de 

Zaragoza. 

Código de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad. 

Código de la Unidad Tramitadora: LA0003691 Servicios Sociales. 
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Se facturará mensualmente en función de los trabajos realizados, siendo el importe de 
cada factura el resultado de multiplicar el número de horas trabajadas por el precio hora 
ofertado por el adjudicatario. 

El contratista percibirá el importe del servicIo efectuado, una vez comprobada la 
conformidad del mismo, mediante expedición de fáctura en la que consten, la identificación 
de la empresa contratista (nombre o razón social, y D.N.I. o N.I.F.) a nombre del Excmo. 
Ayuntamiento de Zaragoza, señalando el N.I.F. del mismo (órgano de contratación), con 
identificación del Servicio o Dependencia del Ayuntamiento de Zaragoza para el que se ha 
efectuado el servicio, número y fecha de factura, descripción del servicio efectuado al que 
responde la factura, importe total de la factura, debiendo aparecer el IVA. de forma 
diferenciada, base imponible, tipo de I.VA aplicable e importe total·más I.vA. En el caso 
de que la Entidad o persona física que faCtura esté exenta del pago del I.vA deberá 
expresamente hacer referencia en la factura a dicha exención, acompañando justificante 
de la exención emitido por la Agencia Estatal Tributaria. 

El órgano administrativo con competencias en materia de contabilidad pública el Servicio 
de Contabilidad, ubicado en la segunda planta del "Edificio Seminario". 

La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del plazo de 
treinta días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de la certificación o 
documento que acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el 
contrato, todo ello de acuerdo con lo establecido en el artículo 216.4 del TRLCSP, 
modificado por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al 
emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, 
de 26 de julio. 

En materia de intereses de demora será de aplicación el TRLCSP, en los términos 
previstos por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real Decreto-Ley 
4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del 
crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio. 

q) Infracciones y penalidades. 

1.- Infracciones. 

1.1.- Infracciones I~ves. 

- Retraso leve en la resolución de cualquiera de las incidencias, que no supongan pérdida 

de servicio de la aplicación. 

- Retraso en la entrega de un módulo de más del 20% del número de días definidos en el 

plan de entrega. 

- Retraso significativo en la resolución de las incidencias. 

- No entrega de la documentación pertinente de los parches, modificaciones correctivas o 

evolutivas que se desarrollen. 


1.2.- Infracciones graves. 

- Retraso en la respuesta a una incidencia grave o muy grave que suponga pérdida de 

servicio de la aplicación. . 

- Acumulación de tres incumplimientos leves. 

- No resolución (o retrasos significativos) de las incidencias producidas en el 

funcionamiento de los módulos que afecten a los usuarios de la plataforma. 

- Fallo o cambio en el funcionamiento de un módulo. \ 

- Que el trabajo de análisis y diseño de la solución aportada no sea finalmente aceptada 

por el Ayuntamiento. 

- Cambio del equipo de trabajo sin consensuarlo con lo~ responsables del Ayuntamiento. 


1.3.- Infracciones muy graves. 



- Fallo en la respuesta de una incidencia que suponga una pérdida dé servicio de la 

aplicación superior a 7 horas, desde la hora de apertura del incidente (dentro del horario de 

soporte contratado). 

- Acumulación de tres (3) incumplimientos graves en el transcurso de un aFIo. 

- La acumulación de ocho (8) incumplimientos graves el transcurso de un año. 


2.- Penalidades. 

1.1.- Por infracciones leves: se podrá penalizar a la empresa qdjudicataria que incurra en 
cualquiera de los incumplimientos leves con una pena pecuniaria del 2,5% de la 
facturación mensual. 

1.2.- Por infracciones graves: se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que ,incurra 
en cualquiera de los incumplimientos graves con una pena pecuniaria del 10% de la 
facturación mensual. 

1.3.- Por infracciones muy graves: se podrá penalizar a la empresa adjudicataria que 
incurra en cualquiera de los incumplimientos muy graves con una pena pecuniaria del 30% 
de la facturación mensual sin perjuicio del derecho a resolver el contrato y la reclamación 
de daños y perjuicios. La acumulación de incumplimientos muy graves en dos meses 
consecutivos será motivo directo para la solicitud por parte del Ayuntamiento de la 
r.escisión del contrato. 

Para la penalización de las faltas será precisa, previamente, la audiencia de la entidad 
adjudicataria, y se impondrán, por parte del órgano municipal competente, previo informe 
del Servicio de Servicios Sociales Comunitarios. 

De no respetarse la obligación de no ' minorar las condiciones de trabajo de los 
trabajadores prevista en la cláusula t) del presente Pliego se impondrá una penalidad cuyo 
importe se calculará aplicando al presupuesto del contrato el porcentaje en que haya 
minorado el salario/hora convenio del trabajador adscrito al contrato cuya reducción se 
haya operado eJn mayor medida hasta el límite del 10%. De superar la reducción del 
salario/hora del convenio el 10% del trabajador que experimente una mayor reducción, o 
en el casó de que el contratista no facilitara la información requerida para acreditar el 
cumplimiento de la obligación establecida en este apartado, se considerará incumplida una 
obligación esencial del contrato incurriendo el contratista en causa de resoluciÓn. 

Asimismo, el incumplimiento de las condiciones espedales indicadas en los apartados 2. 

Adscripción de medios, y 3. Cláusulas sociales de género, de la citada cláusula, será 


. considerado como infracción grave, con sanción del 5% del precio del contrato, pudiendo 

dar lugar en su caso a la resolución del contrato en caso de persistir en el incumplimiento. 


r) Confidencialidad. 

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestación del 
servicio serán propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria 
pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. 

La empresa adjudicataria quedará obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal y, en 
especial, a sus artlculos 10 y 12 expresamente. 

, Deberá guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, 
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la 
ejecución del presente contrato, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier 
finalidad, incurriendo, en caso contrario, en las responsabilidades previstas en la 
legislación vigente. 

Dado que durante la realización de los servicIos los empleados tendrán acceso a la 

, información del Ayuntamiento en sus locales y sistemas de información, la empresa 


adjudicataria, al igual que su personal, se someterán a los documentos de seguridad 




.' 


vigentes en el Ayuntamiento de Zaragoza para cada uno de los ficheros a los que tenga 
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de ' los responsables de 
seguridad en materia de protección de datos de cada una de las dependencias 
municipales afectadas. 

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen carácter confidencial y 
no podrán ser total o parcialmente reproducidos en ningún medio o entregados a terceras 
personas sin la expresa autorización por escrito del director técnico designado por el 
Servicio de Redes y Sistemas. 

s) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, 
Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los contratos de servicios, 
de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo 11, se establecen las siguientes 
reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la empresa 
contratista asume la obligación de ejercer de modo real , efectivo y continuo el poder de 
dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las 
obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, la imposición ~cuando 
proceda- de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, 
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y 
obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleado y empleador. 

2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias 
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus 
servicios en las dependencias administrativas municipales. En este caso, el personal de la 
empresa contratista ocupará espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los 
empleados públicos. Corresponde también a · la empresa contratista velar por el 
cumplimiento de esta obligación. 

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o 
responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones 
las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicaciÓn que el personal de la empresa contratista 
deba realizar ,a la Administración en relación con 'Ia ejecución del contrato se realizará a 
través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto, 

b) Controlar el cumpl imiento de las normas laborales de la empresa, en particular en 
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute ,de vacaciones, de manera 
que no se perturbe la prestación del servicio contratado. 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista . que dejen de estar 
adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar 
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto. 

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese que 
prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del 
Ayuntamiento o sus.organismos públicos no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de riesgos 

laborales. 

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados. 

c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 

d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una 

cuenta de corro electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de que se 

trata de personal externo. 

e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su caso, de una 
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autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a las 
instalaciones podrá suponer un control horario del personal de la empresa contratista. 

t) Condiciones especiales en materia de ejecución. 

1 ).- No minoración de las condiciones de trabajo de los trabajadores. 

De conformidad con el acuerdo del Gobierno de Zaragoza, de fecha 10 de octubre de 
2014, el contratista vendrá obligado a no minorar las condiciones de trabajo de los 
trabajadores conforme al convenio colectivo que resulte de aplicación al momento de la 
presentación de la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente su vigencia como 
consecuencia de la ultraactividad. 

2).- Adscripción de medios materiales y humanos. 

El contratista vendrá obligado a mantener a lo largo de toda la vigencia del contrato, 
incluidos los periodos de prórroga, los medios' materiales y humanos exigibles conforme a 
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, o en su oferta en caso de que 
resultasen superiores a los mínimos exigible 

3).- Cláusulas sociales de género: 

1.- Toda la documentación, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberán utilizar un 
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos 
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, 

, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. 

2.- Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberán acreditar el diseño y 
aplicación efectiva del Plan para la Igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley 
3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. 

3.- En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas contrataciones, sustituciones y/o 
se produzcan bajas,. la empresa adjudicataria se compromete a contratar a mujeres y en 
función del número de contrataciones · éstas se realizarán en un porcentaje superior, al 
menos en cinco puntos al porcentaje medio señalado en el último trimestre ,para el sector 
de actividad concreto por la encuesta de población activa del I.N.E. 

4.- La empresa adjudicataria garantizará la adopción de medidas para prevenir, controlar y 
erradicar el acoso sexual, por razón de sexo u orientación sexual. 

5.- En la elaboración de memorias e informes que la entidad licitadora deberá presentar 
con motivo de la ejecución del contrato, todos 105 datos estadísticos sobre las personas 
beneficiarias o usuarias y sobre el personal que ejecute el contrato, deberán 'estar 
desagregados por sexo y edades, estableciendo porcentajes, de forma que pueda 
conocerse la población sobre la que incide. el contrato. 

6.- La empresa adjudicataria deberá realizar durante la ejecución del contrato como 
mínimo tres acciones nuevas en materia de conciliación de .Ia vida personal, familiar y 
laboral dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecución, que podrán pertenecer a uno o más 
de los bloques detallados en el apartado 3.5.1.f) de la Instrucción relativa la incorporación 
de cláusulas sociales de ' género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de 
Zaragoza, sus Organismos Autónomos y Entidades del Sector Público Empresarial. Antes 
de finalizar el contrato, la empresa adjudicataria deberá aportar al Responsable del 
contrato un informe detallado sobre todas las actuaciones realizadas; sin la presentación 
del mismo no se podrá dar por finalizado el contrato. Este informe se realizará según el 
Modelo incluido en el Anexo V a este Pliego. 

u) Información a los licitadores. 

Cuando sea preciso solicitar la información adicional o complementaria a que se refiere el 



articulo 158 del TRLCSP, la Administración contratante deberá facilitarla, al menos, seis 
días antes de la fecha límite fijada para la recepción de ofertas, siempre que dicha petición 
se presente con una antelación mínima de ocho días respecto de aquella fecha. Dicha 
solicitud se efectuará al número de fax o dirección de correo electrónico previsto en el 
anuncio de licitación. 

v) Otras informaciones. 

1.- El empresario adjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud 
dispuestas en el RO 171/2004, de 30de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la 
ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de 
coordinación de actividades empresariales. 

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentará por escrito 
la evaluación de riesgos y la planificación de su actividad preventiva (PLAN DE 
PREVENCiÓN DE RIESGOS LABORALES); Y el resto de documentación preventiva 
preceptiva. 

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas en el 
TRCSP desde la aprobación, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos · de Clausulas 
Administrativas Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012. 

3.- El adjudicatario estará obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo requerimiento, 
toda la información a qué se hace referencia en el arto 9 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, 
de Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón. 

4.- El Ayuntamiento tiene un Protocolo de actuación en relación al Acoso Sexual. Cuando 
se produzca un caso de este tipo entre el personal municipal y personal de una empresa 
contratada se aplicarán los m~canismos de coordinación emp~esarial. Se puede acceder a 
la información completa sobre el Protocolo de Acosos sexual, acoso por razón de sexo y 
acoso por orientación sexual a través del siguiente enlace: 
www.zaragoza.es/ciudad/igualdad/enlace/organizacion/plan-igualdad.htm#protocolo 

w) Supuestos de contradicción. 

Preval.ecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo y el 
Pliego de Cláusulas Administrativas 'Particulares Específicas, en lo que es materia propia 
de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 5 de junio de 2017 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO 

www.zaragoza.es/ciudad/igualdad/enlace/organizacion/plan-igualdad.htm#protocolo
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ANEXO 1 

MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA EN PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

D. ... ....... . ............ ... . .... ....... ..................... ................................................................... .. .... vecino -de 
....... ...... ...................... con domicilio en calle .................................. ............... n° ................. , NIP nO 
................................... .... en nombre propio (o en representación 
de ........................... ................................ ............ : .................................. . , con domicilio social en 
............................................. , .......... y CIP nO ........................ ) manifiesta que, enterado del anuncio 
publicado en Boletín OfiCial de Aragón nO .. ......... d~ fecha ........................ , referente al 
procedimiento abierto, convocado para la contratación del servicio de "MANTENIMIENTO DE LA 
APLICACiÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS" y teniendo capacidad legal 
para ser contratista, se compromete con sujeción en un todo a los Pliegos que conoce y acepta 
expresamente, a tomar a su cargo dicha contrata por un precio hora de (en número y letra) 
......................................................................................................... . . .... euros al que se adicionará el 
........ % de lV.A. ( ......................... €), lo que supone un total de ................................................. euros. 

- Tiempo de repuesta tras la apertura de una incidencia muy grave: ... ........... ..... en horas. 

- Número de meses totales de garantía: ....................... meses. 


(fecha y firma) 



· ANEXO n·Zaragoza 
AYUNTAMIENTO 

INSTRUCCiÓN DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL ÁREA-DE 

PRESIDENCIA, ECONOMíA Y HACIENDA SOBRE BUENAS pRÁCTicAS PARA 


LA GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES DE SERVIClpS. 


Tras la reforma -,éboral de 20Ó6, qué introdujo cambios éh los artículos 42 y 43 del Real 
Oecreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto 
dé los Trabajadores, lá Abogacía General del Estado publicó su Circular Laboral 2/2.007, en la que 
establecja pautas a seguir a la hora de la celebración, de contratos administrativos de servicios, 
tanto en la fase previa a la adjudicación, como durante su ejecución, a fin de evitar que la 
jUrisdicción_social pueda declarar situácion,6s de cesión ilegal de trabajadores en la AdministraCión 

." Pública, derivadas de dichos contratos administrativos. 

Por su parte,el, Tribunal de Cuentas elevó a las Cortes Generales Una Moción sobre la 
riec~sidad de evitar los riesgos de que los trabajadores de las empresas de serviéios contratadas 
por -la Administración, por/as. condiciones en "que se qesarrolla la ~ctividad . có'ntratada, se 
conviertan en personal laboral de la Administración contratante en virtud de soentencias judiciales, 
qUé motivó la aprobación de la Resolución de 27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de 
2011), por la Comisión M~xta de las Cortes Generales 'para las relaciones con el Tribunal de; 
Cuentas: 

En dicha Resolución se: insta a las Administraciones Públicas a instrumentar los 
me'égnismos necesarios 'para atajar aquellas prácticas qué han venido llevándose a cabo-durante 
los últImos años en las contrataciones de servicios, por cuanto la declaración de la cesiÓn ilegal, 
que ofrece al trabajador o el derecho a 

O 

adquirir' la condiéión de fijo en la eh1ptés~ cedehte o' 

ceSIonaria, da lugar, en caso de decantarse por la cesionaria, en esté caso una- Administración 
Pública; a adquirir la condición de personal labqráf indefinido no-fijo. 

~ 

Esta circunstancia se_o opone ,de manera notoria a lo establecido en nuestra. Constitución; 
que prevé en su artículo 103.2, que el acceso a la función pública debe hacerse conforme a fos 
principios de igualdad, mérito y c~pacidad, a través de procedimientos, tal y como recoge la Ley 
7/2007, de 12 de abril. en SI:J arUcuJo 55, que garantiCén, además de esos principios, la publicidad 
y la transparencia, asf como la imparcialidad y profesionalidad de los órganos de selección . 

.. 
1. Ámbito de aplicación 

La presente instrucción, y los criterios' que en ella se contienen, sarán d~ aplicación en er 
Ayuntamiento de ?arag9za así como en sus organismos autónomos. 

2. Principios de actuación 

Siguiendo las propuestas del Tribunal de Cuentas sobre la materia, asumidas por las 
Cortes Generales en su Resolución de 27 de octubre de 201,0, aprobada por la Comisión Mixta 
para las Relaciones COn el Tribunál de Cueritas y publicada en el BOE el 18 de enero de 2011, 
se atenderá a los siguientes principios de actuación: ' ; 

, o 

1, S~ evitará, tanto por los órganos gestores de personal como por los responsables de la 
' gestión de los servicios. el recurso a la contratación de servicios externos para suplir la 

... ,. carencia" de medios ,personaleso,cuando 'se · trate..ode ".hacer' frente -a -necesidades" " 
permanentes de 'personal, relacionadas con el ejercicio de las competencias qu.e tenga 
atri~uidé~.s la-entid,d u órga~o de que se trate. 



.. 
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2. 	 En los pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláusulas administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se determinarán con precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso o ser actividades meraménte accesorias 
difícilmente. diferenciab/es de las actividades ordinarias de la administración y no deben 
concebirse como ..contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de 
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como 
personal' del organismo contratanté el procedente de las citadas empresas. Con la 
mis,má finalidad, deberá cuidarse también que su ejecución no se desvíe de lo pact~do. 
así cOmo el cumplimiento de supla~o de duración y de las prórr9gas. 
. 	 ~: 

3. 	 Los responsables de la gestión de los serviCios para cuya ejecución se recurre ~ la 
cont:ralacióri externa se abstendrán de reali2;ar, durante la ejecuCión de los contratos, 
acto alguno que, conforme a la interpretación que viene reálizándose en sede judicial, 
pueda conducir al reconocimiento de una situación de cesióh ilegal. Con las 
consecuencias qué se anudan a este reconoCimiento. En espedal. deberán respetar, 
durante dicha éj~cución, el poder de dirección que corresponde al emptesai"io, 
absteniéndose de aSl,lr'nir funciones directiv.as, señaladamente mediante· la impartición 
directa : de órdenes ~ instruCciones, sobre el personal de la empresa' concertada, sin 
perjuiCio de la~ facultades que la legislac;ión d~ contratos del sector público reconoce al 
órgano dé contratación.en orden a la ejecuGión de los contratos. . 
Además, tanto en la fase previa a la adjudIcación del contrato como qurante la 
ejecución del mismo, se seguirán las pautas que $9 establecen en la Circular Laboral 
2/2007. de la Abogacfa Generat del Estado, sobre cesión ilegal de trabajadore:s tras la 
reforma laboral de 2006. 'para evitar que se pueda declarar tal cesión, y se vigilará 
especlalméilteque. en un análisis de indicios esenciales y accidentáles. no conCurra 
ninguno de aq!Jéllos dé fas que se pueda presumir Q4s existe cesión ilegal, y que se 
recoQen detalladaménte ~n la mencionada Circular. 

'3. Buenas prácticas en '21 fase. de formalización de los contratos 

1. 	 La contratación de servicios externos. ha de circunscribirse exclusivamente a los 
supuestos en que se 'encuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de 
estosconíratos aquello~ servicios que impliquen el ejercicio de la autoridad inherente a 
los poderes públicos . 

. '2. 	 El objeto del contrato deberá ser la prestación integral de un serviCio, incluyendo la 
aportación de funCiones de organización e iniciativa Para garantizar el, cumplimiento del 
mismo. ' . 

3~ 	 Los, pliegos de préscripcio~es técnicas , y los pliegos de cláu~ulas administrativas 
particulares debEm~ndeterm.inar con precisión las prestaciones a realizar. 

En ellos deberá consignarse la obligación por parte dé la empresa adjudicataria de 
designar al menos un coordinador técnico ó ré~ponsable, p~rten~ciehte a la plantilla 
del contratista, que sea elencargado de la difeccióri'del proyecto, asf canio de impartir 
directamente ./as órdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. ' . ' 

http:contrataci�n.en
http:directiv.as
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Asimismo, los pliegos deberán hacer constar el compromiso de la empres~ cohtratista 
para .ejercer de modo real, efectivq y periódico el poder de dirección inherente a todo 
empresario en relación con sus trabajadores, asumiendo la negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones 
legales en matería de prevención de riesgos laborales, imposición -cuando proc~da- de 
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social' se deriven, en 
padicular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derefchos 
y obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleado y empleador. 

4. 	 ton carácter general, la prestación de los servicios derivados de un contrato 
administrativo se prestarán en dependencias O instalaciones propias del empresario 
contratista, y sólo Cón carácter excepcional podrán prestarse dichos servicios en 
alg.u-nos de los centros dependientes del Ayunt~miento o sus organismos autónomos; 
haCiendo constar lás razones que nioJiveri: este extremo en los pliegos der contrato. 

5. 	 En -el caso de la contratación de servicíos que se presten de manera continuada en los 
centros de trabajo,. con carácter previó al inicio de la prestación contratada, el 
responsable de la Administración deberá comprobar la afiliación y alta en la Seguridad 
-$ociafde los trabajadores que el empreSflrio contratista ocupen en los mismos.1 

. -

AsJ mismo, habrá de áotarse a e,ste personal de espacios de trabajo diferenciados de 
_. 	 aquellos que ocupa el personal funcionario y laboral dependie'nte del Ministerio o de 

sus organismos autónomos. . 

6. 	 Estas premisas serán de aplicación también para el personal de aquellas entidad~~ 
que. en virtud de una encomienda de gestión. realicen actividades de carácter material, 
técnico o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el artículo 4.1 ~n) y 24.6 del 

, Real Decreto Legislativo 3/2011, de -14 de noviembre, por el que sé aprueba e/Texto 
Refundido de la Ley de Contrat0s del Sector Público. 

4. Buenas práct.icas en la fase de ejecución 

1. 	 Los resporisables de la Administración deberán ajustarse en todo mome/')to a lo 
establecido en el contrato, velando porque la ejecución del mismo no se desvíe de lo 
pactad'o. asf corilo por· el cumplimiento de su plazo de duración 'y, en su_caso, de las 
prórrogas. 

Igualmente, dichos responsables se abstendrán de a!)umir funciones direétivas, dictar 
órdenes o impartir instrucciones concretas y directas s.obre el personal dé la empresa, 
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada conio coordinador 
técnico, confonne a lo establecido en los pliegos del contrato. 

Cualquier comunicación que el personal de las empresas contratistas o qué. en virtud 
de una encOmienda de gestión haya de prestar sus: serviCios en alguno de los centros 
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiento o a sus organismos autónomos', deba 
mantener con los responsables- de la Administración habrá de hacerse en todo caso a 
través del coordinador técnico o interlocutor designado al ' efecto, que será también el 
responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo, del cumplimiento 

•..•• ! • - - ~ .........4 •• • ••• ••••• • ,.... 0 ... . ....... . o•• ' ; " • .. _'o ..... . _'" •••• ' : ' •• .-. 1 _ •• • o. . ' . ; _ • •. . -o _.: : • • , o. . . . ;_ _ ~ ;: . •• • ••• o" 0 • • 0 
1 • •• • • ••• 0.0 . • •• •• 	 • 

~..• •• • • : _.Jt . t\Jf .•« ..¿:._ ; .. ~:·· .·7 	 . . 
1 De confonnidad con el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para ra regularización y control del empleo 
sumergido'y fomento de la rehabilitación de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011). 
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribución de las vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislación ~e contratos del sector 
público reconoce al órgano de contratación en orden a la ejecución· dé 105 cOntratos, o 
la necesaria co·ordinación de la prestación· integral del servicio pues, como propietano 
del centrQ o lugar de traf?ajo, tesponsable de lo que en él suceda a efectos de 
prevención de riesgos laborales, o encargado de fijar los horarios. de ap'ertura y cierre 
de las instalaciones, habrá de a~umir ciertas responsabilidades que consecuentemente 
afectarán también a las contratas. 

. .. 
2. 	 El coordinador técnico o interlocutor será también el· encargádo de informar al 

responsable de la Administración d~ aquellas personas a su· cargo que dejen de prestar 
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se 
les hubiera dQtado para el correcto desempeño de los trabajos encomendados, así 
como el resto de medidas que correspondan. 

3. 	 El personal de las empresas qontratístas. o el que en virtud de ~na encomienda de 
gestión preste . SlJ.S servicios en los centros de trabéijo del Ayuntamlehto o sus 
organism.os públicOs no podrá tener acceso a los siguientes: servicios: 

• 	 Cursos de fórmacióh, salvo los obligatorios en materia de prevención de .riesgos 
laborales · . 

• 	 Uso del setvi~io médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados 

• 	 Ptogramas socio-cUlturales o prestaciones dé a~cjón social 

• 	 Acceso al correo electrónico corporativo~ En caso de que se les deba asignar una 
cuenta, de corro erectrónico,' en la dirección de correo deberá dejarse cons~ncia de 
que se trata de personal externo. 

• 	 Tarjetas .de control de acceso de empleados públicos, dotándoselas, en su caso, da 
una autórización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a 
las instalaciones podrá suponer un control horario del personal da la empresa 
contratista . . 

4. 	 En ningún caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aquellos que presten 
servicios en virtud de. uria ~ncomiénda de gestión, podrán percibir indemnizaciones por 
razón de servicio. 

5. MOdelo de cláusula a incluir en los pliegos 

Páta cumplir' esta Instrucción en cuanto al nUevo contenido que debe figurar en los pliego·s 
de cláusulas administrativas particulares, los órganos de contratación deberán añadir en elles7 

salvo ex~epciones justificadas, la cláusula recogida en él Anexo a está· Instrucción (o, con las 
adaptacio'ñes necesarias, podrá aña~irse una cláusula equivalente en los acuerdos de 
encomienda· ~eg~sijcjnJ. 

Deberá quedar constancia en la documentaci(m cóntractual que la presente instrucción 
serVirá como documento interpretativo en caso de conflicto •. 

http:organism.os


6. Responsábilidad 

ta IDO.Ó.S.~f\t~riº,¡ª ~~,f~~ 'p.itáíia~r.~tá~tioa$ r~c.~g¡da$ en esta Instrucción podrá dar lugar, si 
hubie~~ r~t1e$ paraeltós p fi;1- ~~~ng~ ~~j~~;fi}p~r:tttri~ r:asponsabilidades disciplinarias de 
los emp~§?~'Oj$: p«blf~%. !r.ifr~tft~$.\ de ~cu~~d\)%tn !9,díspu~sto en el Tftulo VH de la Ley 7/2007, 
de 1,Z~: <*.~tdl. e-or;fá·que ss ap.thlef.,)~ :et~t#t.tfloJS-á~ico del Empleado Público. 

J.C. Zaragoza. 9 de octubre dé 2012. 

EL VICEALCALDE y CONSEJERO DEL ÁREA DE 

PRESIDENCIA. ECONOMlA y HACIENDA 


'. 

.. . ~ ..-:-: 
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t1 	Zaragoza ~~~ 	 AYUNTAMIENTO 

ANEXO 

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS 

Cláusula xx: Reglas especiales respecto de! personai laboral de la empresa contratista: 

1. 	 En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la empresa 
contratista asume la obligación de ejercer de' modo real, efectivo y continuo el poder de 
qirección inherente a todo emptesario. EB: partie:ufar,. ~.s~jt~ t~ n~~.~aclQt\yp~g~~~ 1º~ 
salarios, la concesión de permisos, ijc~mQt~ '1 ~~apió~~~ las;. s~~~¡úfóiqnesi f~s. . 
obligacrones legales en materia de prev;~rrcíÓm de. l~· I~f~1.e~> cr~ ¡m~~~t~ ,. ~~~dQ 
proceda- de ~anciones. dis~ipllnaría~'j t~s' e~f!S~.~l?ne~ en ma~rra eU3 ~~f1\1ficlad , So9j,a~. 
Incluido el abono de cotizaciones y ~J ~~~, t;fe jOre.s.{~c!9{'es, ,a~f QAtha:.cllini10S~ darlSGl:Ws Y' 
obligaciones se deriven de 113 relación corttractcial ~ntre a~pfea~~,~::~~l:1pl~~~Qr:. 

2. 	 La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias 
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las 
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupará 
espacios de trabajo djferenciados del que ocupan los empleados públicos, Corresponde 
también a Ia-empresa contratista velar Ror el cumplimiento efe esta obligación. En el cuadro 
de paract~rfs.ticas del pliego deberá hacerse constar motívadamente la necesidad de que, 
para la ejecución del contrato, los servicios se presten en las dependencias 
administrativas, . 

3~ 	 La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o respónsable, 
integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: . 

a) 	 Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa contratista 
deba realizar a la Administración en relación con la ejecución del contrato se realjzará.a 
través del coordinador. técnico o interlocutor designado al efecto. ·· 

. b) 	 Controlar el cumplimIento de las normas laborales de la empresa, en particular e,h 
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de 
manera que no se perturbe la prestación del servicio contratado. 

e) Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de estar 
.adscritos a la ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar 
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto. 

4. 	 El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de gestión 
preste sus servicíos en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos públicos 
no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

a) 	 Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de riesgos 
laborales 

b) Uso del servicio médico, salvo en casos-de urgencia debidamente justíficados 
e) Programas socio·culturales o prestaciones de acción social 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una 

cuenta d~ corroelectr6nico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de 
que se trata, d? p.ªr§º,I.1ªr..E!~~rno. 

e) 	 Tarjetas de control de acceso dE/empleados públlco'S', dotándoseles, eh su caso, 'de' 
una autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a las 
instalaciones podrá suponer un control horario del personal de la empresa contratista. 



ANEXO 111 


CONCILIACiÓN CORRESPONSABLE 

MODELO DE INFORME SOBRE LAS MEDIDAS QUE ESTABLECERÁ LA EMPRESA 
EN MATERIA DE CONCILIACiÓN CORRESPONSABLE. 

Tal como se indica en el apartado 3.5.1- f de la Instrucción relativa a la incorporación de 
cláusulas sociales de género en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de 
Zaragoza, suS Organismos autónomos y Entidades del sector público municipal, la 
empresa licitadora presentará, como mínimo un informe que incluya tres acciones nuevas 
en materia de conciliación durante la ejecución del contrato. A través de este informe 
deberá acreditar la planificación de dichas acciones de forma detallada. 

Las medidas podrán pertenecer a uno o más de los siguientes bloques: 

1. Mejora o ampliación de los permisos establecidos por la normativa legal vigente. 
2. Flexibilización y/o adecuación de la jornada de trabajo. 
3. Flexibilización y/o adecuación del horario de trabajo. 
4. Servicios de apoyo a la conciliación. 
5. Otro tipo de medidas. 

El informe deberá recoger los siguientes aspectos por cada una de las medidas que se 
comprometa a realizar a lo largo de la contratación: 

MEDIDA NÚMERO: _____ 

1. DEFINICiÓN DE LA MEDIDA: A quién va dirigida 

2. PLANIFICACiÓN DURANTE LA EJECUCiÓN DEL CONTRATO: Fecha de inicio y 
vigencia de la medida. 

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR. 

4. MOTIVOS POR LOS QUE SE ELIGE DICHA MEDIDA: Detallar el proceso que se ha 
establecido para su elección. 

5. MECANISMOS DE COMUNICACiÓN: Indicar cómo y cuándo se va a comunicar la 
implantación de dicha medida a las personas que puedan acogerse a la misma. 

6. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA: Indicar los mecanismos o 
herramientas que se van a utilizar para realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo 
de la medida implantada con datos desagregados por sexos y porcentajes. 

7. PREVISiÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS, TRABAJADORAS Y/O USUARIAS, 
QUE PODRÁN ACOGERSE A LA MISMA. 
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ANEXO IV 


INFORME FINAL CONCILIACiÓN CORRESPONSABLE. 

INFORME FINAL SOBRE LAS MEDIDAS ESTABLECIDAD POR LA EMPRESA EN MATERIA DE CONCILIACiÓN DURANTE 

LA EJECUCiÓN DEL CONTRATO. 

(Se deberá presentar como justificación final del contrato). 

ENUMERAR LAS MEDIDAS QUE SE HAN LLEVADO A CABO DURANTE LA EJECUCiÓN DEL CONTRATO. 

INDICAR EL BLOQUE AL QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS ADOPTADAS Y EL NÚMERO DE MEDIDAS ESTABLECIDAS POR BLOQUE 


1. Mejora o ampliación de los permisos establecidos por la normativa legal vigente. D 

2.- Flexibilización y/o adecuación de la jornada de trabajo. D 

3.- Flexibilización y/o adecuación del horario de trabajo. D 

4. Servicios de apoyo a la conciliación. D 

5. Otro tipo de medidas. D 



DATOS CUANTITATIVOS GLOBALES DEL CONJUNTO DE MEDIDAS EN MATERIA DE CONCILIACiÓN. 

PERSONAS DESTINATARIAS (aportar datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias de las medidas). 

Personas destinatarias Mujeres Hombres 

Plantilla de la empresa adjudicataria 

Beneficiarias del contrato 

Total 

Porcentajes 

GRUPOS DE POBLACiÓN A LOS QUE AFECTAN EL CONJUNTO DE MEDIDAS 

Infancia Juventud Personas adultas Personas mayores Toda la población 
(0-15 años) (16-30 años) (31-65 años) (más de 65 años) 

Niñas Niños Chicas Chicos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 



VALORACiÓN DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES: Describir lo~ logros conseguidos en materia de conciliación corresponsable. 

PROPUESTA DE MEJORAS: Sugerencias de cambios que favorezcan la conciliación corresponsable en su empresa o entidad y en la 
prestación del servicio objeto del contrato. 



-----------------------------------

INCIDENCIAS A LO LARGO DE LA CONTRATACiÓN 

Fecha: 

Responsable de la empresa 
Nombre y' apellidos 

Firma: 
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ANEXO V 


D ......................................................... con DNI: .... ; ............ en nombre y representación de la 
empresa ................................................................... y a los efectos de su constancia en el 
procedimiento convocado para la contratación del ......................................................... declara 
que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administración y 
que se halla en disposición de aportar la documentación acreditativa que se relaciona a 
continuación en el momento en que así le sea requerida por el Excmo. Ayuntamiento de 
Zaragoza: 

D Escritura de constitución, y de modificación en su caso. 

D D.N.!. (PARA PERSONAS FÍSICAS). 

D Escritura de poder .. 

DPoder bastanteado por letrado de la Asesoría Jurídica del Ayuntamiento de Zaragoza. 
DDeclaración responsable de no estar incursos en prohibición de contratar. 
D Certificación acreditl;ltiva de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones a la 
Seguridad Social. 
D Documento que acredite estar dado de alta en la fecha de licitación, en el Impuesto 
sobre Actividades Económicas. 
D Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias 
con la Administración del Estado y, en su caso, con la Diputación Foral de régimen 
económico especial. 
DJustificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciónes tributarias 
con la Ayuntamiento de Zaragoza. 
DDeclaración de no estar la empresa sujeta a tributación en otra Administración distinta 
a aquella o aquellas a la que se refieren las certificaciones aportada. 
DJustificación de la solvencia económica y financiera. 
DJustificación de la solvencia técnica. 
DTrabajadores discapacitados o en situación de exclusión social (SUPERIOR AL 2%). 

D Subcontratación (EN CASO DE QUE SE EXIJA EN ESTE PLIEGO). 

D Declaración de sometimiento a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de 
cualquier orden. (EXCLUSIVAMENTE PARA EMPRESAS EXTRANJERAS). 

D Cumplimiento de normas d~ garantía de la calidad y de gestión medioambiental. 
Grupo empresarial al que pertenece y comprenSIva de todas las sociedades 
pertenecientes a un mismo grupo: 

D Si, pertenece a. grupo empresarial. Se deberá adjuntar obligatoriamente . 

relación de todas las empresas pertenecientes al grupo. 

D N o, pertenece a ningún grupo empresarial. 


DPóliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y daños a terceros 
D Manifestación por escrito de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las 
obligaciones relativas a las disposiciones sobre protección de empleo, condiciones de 
trabajo yprevención de riesgos laborales y protección del medio ambiente. 



· , 


y para que conste a los efectos oportunos, se aporta esta declaración responsable. 

Zaragoza, a ........... ............ .... .. . . 



