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CONTRATO MENOR DE SERVICIOS

Proceso de participacion del Plan Director de la Infraestructura Verde de Zaragoza.
LIFE12 ENV/ES/000567. Accién B1.

1. OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO

El Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza resulté beneficiario en el afio 2012 de un proyecto LIFE
europeo denominado LIFE Zaragoza Natural con el fin principal de dotar a la ciudad de Zaragoza de
una Infraestructura Verde de acuerdo con los objetivos y criterios ambientales y de sostenibilidad
que emanan de las diferentes instituciones europeas y en consonancia con los compromisos asumi-
dos por la Corporacion en materia de medio ambiente y conservacion de la naturaleza.

El proyecto LIFE Zaragoza Natural tiene como objetivo general la creacidn, gestion, protec-
cion y promocion de la Infraestructura Verde de Zaragoza (en adelante IVZ), formada por las matri-
ces “verde” y “azul” que agrupan e interrelacionan los espacios naturales de interés del término mu-
nicipal, los paisajes de huerta, las zonas verdes del propio casco urbano (parques, jardines, plazas...),
y las conexiones entre todos estos espacios (rios y canales, caminos, bulevares...).

La Infraestructura Verde de Zaragoza incluye los LIC y ZEPAS pero también otros espacios de
interés natural del término municipal, todos ellos de gran singularidad a escala europea por su conti-
gliidad, por su cercania a una gran ciudad y por su notable estado de conservacion .

La definicion de infraestructura verde es el elemento fundamental de este proyecto euro-
peo. Con el fin de dar cumplimiento a los compromisos de caracter legal y administrativo derivados
de esta definicion y articular dichos aspectos, se ha elaborado un documento técnico-juridico PLAN
DIRECTOR DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE DE ZARAGOZA (PDIVZ). Programa LIFE 12
ENV/ES/000567, ACCION B1, que se elevara a la aprobaciéon del Gobierno de Zaragoza.

En materia de participacion ciudadana, entre los objetivos operativos del programa LIFE Za-
ragoza Natural se encuentra el de “mejorar la apreciacién por parte de ciudadanos de los espacios

]

naturales del entorno de Zaragoza mediante acciones divulgativas y de participacion” (objetivo 6).

El programa LIFE Zaragoza Natural indica que para la realizacion de sus acciones se dispon-
dran los instrumentos de participacion ciudadana establecidos por la ley y los establecidos de acuer-
do con las buenas practicas de gobernanza ambiental suscritas por el Ayuntamiento de Zaragoza, in-
cluyendo el debate directo con implicados, asociaciones, usuarios, etc., con un método concreto vy el
apoyo de asistencias externas, exponiendo en todo momento en la web del Ayuntamiento de Zarago-
za la informacién y documentacion necesarias para dicho debate.

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a null/VerificacionAction.action

MTE5LzkwMDczNi9QUMQ$$

1
@ AYUNTAMIENTO g
ID. DOCUMENTO MTE5LzkwMDczNi9UMQ$$ PAGINA 1/16
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
04070W M LUISA CAMPILLOS APESTEGUIA El/La Técnico/a 29/06/2017 2818099




life
natural

Z a ra goza AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
=

e

Exp. 118370/2017

En el ambito concreto de la matriz azul, de los rios y otras masas de agua, esenciales
en la ciudad de Zaragoza, el PDIVZ propone en su objetivo general n® 7, “Fomentar la participacion
ciudadana e implicar a los colectivos sociales en la gestién de los sistemas fluviales y humedales,
afianzando asi los resultados de su recuperacion y mejora ambiental.”

El Plan Director indica también que “su éxito radica en los ciudadanos, como agentes activos
en la toma de decisiones de la ciudad de Zaragoza. Las asociaciones de barrio aglutinan y coordinan
los procesos de participacion capaces de tomar decisiones relevantes para la ciudad. Por esto no solo
deberdn formar parte del proceso de gestion del Plan Director, sino que deberd existir un proceso pa-
ralelo al desarrollo del plan que se encargue de su divulgacion y del conocimiento por parte de la ciu-
dadania de los nuevos conceptos y objetivos que de la Infraestructura Verde se desprenden.”

El PDIVZ contiene, ademas, referencias especificas a procesos de participacion en los Planes
de Accion en los distintos barrios, entre ellos Montecanal y Rosales del Canal, Delicias , Picarral, To-
rrero y Oliver.

Entre los criterios de la Infraestructura Verde para los parques y jardines se encuentra “De-
sarrollar procesos de participacion ciudadana relacionados con los espacios verdes para que la ciuda -
dania se implique en su gestion” .

Y en lo que se refiere a los criterios para la adecuacion de descampados, el PDIVZ considera
en su punto 3 que es basico el "proceso de participacion ciudadana para dar a conocer todo el proce-
so de actuaciones bdsicas realizadas y para plantear propuestas de usos concretos para algunos de
estos espacios, contando con la colaboracidn de los agentes sociales implicados, especialmente las
asociaciones de vecinos.” .

Por tanto, este plan tiene un enfoque integrador y estratégico que hace necesario que todos
los sectores y agentes involucrados en el proceso de creacién de la Infraestructura Verde para Zara-
goza, asi como la ciudadania en general, sean conocedores y participes del mismo y puedan realizar
un proceso de informacién, reflexion y debate sobre la infraestructura verde y sus implicaciones am-
bientales, de salud, calidad de vida, econémicas y sociales, sentirse implicados y plasmar distintas
apaortaciones y propuestas para enriquecer dicho plan con nuevas visiones y obtener asi el maximo
apoyo social del mismo.

Para este fin se plantea como objeto del contrato |a realizacion de un PROCESO DE PARTICI-
PACION DEL PLAN DIRECTOR DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE DE ZARAGOZA.

Esta accion se integra en el proyecto europeo dentro de las acciones de implementacion (ac-
ciones tipo B), como accidn de caracter legal y administrativo (Accién B1) y la definicion de la Infraes-
tructura Verde de Zaragoza se constituye en el elemento nucleo del proyecto europeo.
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Este Plan Director de la Infraestructura Verde de Zaragoza incluye los siguientes contenidos
en su borrador inicial:

A Memoria

A1 Datos previos

A2 Marco conceptual

A3 Metodologia

A4 Documentacion de referencia
A5 Vision globalidad

A6 Matriz azul

A7 Masas de monte arbolado
A8 Ambito de la estepa

A9 Zonas verdes urbanas

A10 Sistema Urbano

B Documentaciéon grafica

B1 Planos de acciones

C Catalogo de fichas de acciones

C1 Tabla resumen de acciones

C2 Acciones sobre la matriz azul

C3 Acciones sobre el bosque y la estepa
C4 Acciones sobre el sistema urbano

MTE5LzkwMDczNi9QUMQ$$

D Modelo de gestion

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

D1 Modelo de gestion

D2 Valoracién econémica

D3 Sistema de indicadores y revisiones
D4 Planificacion

E Anexos al Plan Director
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2. TAREAS OBJETO DEL CONTRATO

Las tareas objeto del contrato seran el disefio, apoyo, acompafamiento, facilitaciéon y dinamizacion
del proceso participativo en torno al borrador del Plan Director de la Infraestructura Verde de Zara-
goza en el marco del proyecto LIFE Zaragoza Natural, de creacion, gestion y promocién de la Infraes-
tructura Verde de Zaragoza (LIFE12 ENV/ES/000567), con el objetivo de fomentar, recoger y valorar
de manera estructurada las propuestas y aportaciones realizadas por la ciudadania, instituciones, en-
tidades y organizaciones, agentes sociales y grupos de interés.

2.1. FASE DE DISENO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

2.1.1. Se realizara una propuesta de disefio completo de proceso participativo que incluird
como minimo las acciones recogidas en este pliego y todas aquellas que complementen, enri-
guezcan y mejoren el proceso inicialmente planteado de participacion ciudadana.

2.1.2. Se llevaran a cabo las reuniones internas necesarias con la direccion técnica del proyec-
to para acabar de definir detalladamente el proceso participativo, con al menos los siguientes
aspectos:

objetivos del proceso

fases del proceso

acciones a desarrollar

procesos y subprocesos

metodologias participativas

técnicas y herramientas participativas

mapa de actores

materias, temas, ambitos, alcance dentro del PDIVZ
reglas del juego

temporalizacion

modelo de gestién de aportaciones y propuestas
documentos generados

herramientas evaluativas

completando y concretando la propuesta que la empresa adjudicataria haya realizado en la
memoria descriptiva de su oferta. Este disefo del proceso participativo definitivo, con todos
los aspectos anteriores, se plasmara en un documento-guia del proceso participativo del PDI-
VZ, elaborado de forma sintética, visual y facilmente comprensible para todas las personas y
entidades que participen en él, que habra de servir de referencia comun a lo largo del proceso.

2.1.3. Se elaboraran los contenidos y disefio grafico de un folleto de informacién basica y una
presentacion de ordenador que expliquen de manera sencilla y accesible al publico general
qué es la infraestructura verde, los principales aspectos del Plan Director, asi como las reglas
del juego vy las fases del proceso participativo que se pone en marcha (elaborados en el ante-
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rior documento guia). Estos aspectos se recogeran de la manera mas visual posible, mediante
graficos, esquemas e infografias. El folleto y la presentacion se utilizaran en formato digital pdf
para ser enviados por correo electrénico en las convocatorias, utilizados en las reuniones y di-
fundidos por web y redes sociales. Ademas el folleto sera editado en papel, para lo que se im-
primiran al menos 500 ejemplares para entregar en las sesiones de participacion.

2.1.4. Se creard vy utilizara una sencilla marca que identifique el proceso participativo en torno
al Plan Director de la IVZ durante el tiempo que se desarrolle y que se incluird en todos aque-
llos materiales que se utilicen o difundan. Esta marca sera coherente con otros disefios de la
IVZ y del Ayuntamiento de Zaragoza y se acordara con la direccion técnica.

2.1.5. Se disefara e imprimira un cartel tipo roller o display con soporte autoportante con la
imagen del Plan Director de la Infraestructura Verde que presidira todas las reuniones, sesio-
nes y actos.

2.2. FASE DE INFORMACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

2.2.1. Se organizarad al menos una sesién informativa general publica para dar a conocer el
proceso participativo. La duracion minima sera de dos horas.

2.2.2. La empresa adjudicataria buscard y preparara los espacios para celebrarla y dispondra
de todos los medios técnicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de la sesion y
sus dindmicas de trabajo. Los espacios seran comodos, accesibles y dispondran de todos los
medios necesarios.

2.2.3. Se realizara el control de asistencia v |a identificacion de las personas y entidades parti-
cipantes, con la elaboracién de relacién de participantes, recogida de datos personales en for-
mularios segun formatos y autorizaciones acordes a la ley de proteccién de datos de caracter
personal y autorizacion, o no, para la publicacién de fotografias y videos de dichos participan-
tes.

MTE5LzkwMDczNi9QUMQ$$
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2.2.4. Se elaboraran todos los documentos para las personas inscritas, asistentes y participan-
tes en la sesion informativa necesarios para el correcto y completo desarrollo de la sesion in-
formativa, tanto en formato electrénico como las copias necesarias en papel para llevar a cabo
el trabajo.

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a null/VerificacionAction.action

2.2.5. Se dinamizara la sesion de informacion y presentacion en coordinacion con el personal
técnico y/o los representantes politicos que acudan a la sesién, organizando la convocatoria,
estructura del acto, intervenciones, materiales, documentacion, facilitacién, moderacién, reco-
gida de posibles aportaciones, propuestas, opiniones, presentaciones, etc. buscando el mayor
impacto social de este acto inicial para que anime el resto del proceso posterior.

2.2.6. Se realizaran fotografias de toda la sesidon informativa para lo que la empresa adjudica-
taria pondra todos los medios necesarios.
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2.2.7. Se redactaran el acta, nota de sesién o informe final que recojan todo lo acontecido en
la sesion informativa, incluyendo fotografias que muestren el proceso realizado y que sirva de
base para un mejor disefio de la posterior fase deliberativa. Este informe final se entregara
dentro de los 7 dias siguientes a la celebracion de la sesion informativa.

2.3. FASE DE DELIBERACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

2.3.1. Se organizaran, al menos, cuatro talleres de debate especificos para diferentes sectores,
ambitos, destinatarios o espacios de trabajo, que seran planteados en la propuesta y acorda-
dos con la direccion técnica del proyecto. La duracién minima de las sesiones sera de 2 horas.

2.3.2. La empresa adjudicataria buscara y preparara los espacios para celebrarlos y dispondra
de todos los medios técnicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de las sesio-
nes de los talleres y sus dindmicas de trabajo. Los espacios seran coémodos y accesibles.

2.3.3. Se realizara el control de asistencia y la identificacion de las personas y entidades parti-
cipantes, con la elaboracién de relacién de participantes, recogida de datos personales en for-
mularios seglin formatos y autorizaciones acordes a la ley de proteccion de datos de caracter
personal y autorizacion o no para la publicacion de fotografias y videos de dichos participan-
tes.

2.3.4. Se elaboraran todos los documentos de trabajo para las personas inscritas, asistentes y
participantes para el correcto y completo desarrollo de los talleres de debate, tanto en forma-
to electrénico como las copias en papel para llevar a cabo el adecuado desarrollo de la sesion.

2.3.5. Se disefaran las dinamicas participativas de los talleres y se dinamizaran los mismos en
coordinacion con la direccién técnica, realizando las convocatorias, organizando el orden del
dia y la estructura del acto, intervenciones, materiales, técnicas de facilitacion y moderacion,
dindmicas y técnicas participativas (y todos los materiales necesarios para ellas, como tarjetas,
papeldgrafos, etc), recogida de aportaciones, opiniones, etc.

2.3.6. Se realizaran fotografias de todas las fases de los talleres, para lo que la empresa adjudi-
cataria pondra todos los medios necesarios.

2.3.7. Se redactaran las actas o notas de sesion de cada uno de los talleres en las que se reco-
geran de forma ordenada por temas, ambitos, sectores o espacios todas las aportaciones, pro-
puestas, comentarios y sugerencias de los participantes que se generen en las dindmicas parti-
cipativas y en los debates, asi como el nivel de consenso alcanzado, incluyendo en ellas las fo -
tografias que muestren el proceso realizado. Estas notas de sesion se entregaran dentro de los
siete dias siguientes a la celebracién de cada taller o sesién de debate.

2.3.8. Se redactara un informe final general de sintesis de todas las sesiones y talleres realiza-
dos en esta fase y las conclusiones principales recogiendo de forma ordenada por temas, ambi-
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tos, sectores o espacios todas las aportaciones, propuestas, comentarios y sugerencias de los
participantes generadas en las dinamicas participativas y en los debates, asi como el nivel de
consenso alcanzado, incluyendo en ellas las fotografias que muestren el proceso realizado.
Este informe final se entregara dentro de los diez dias siguientes a la celebracion de la ultima
sesion de debate.

2.3.9. Para las sesiones deliberativas (y solo para estas) se atendera a las necesidades de los
participantes durante la celebracién de la reuniéon en materia de agua, bebidas, etc. y se dis-
pondran los medios necesarios para ello.

2.4. FASE DE PARTICIPACION ONLINE

2.4.1. Paralelamente al proceso presencial, las personas y las entidades podran realizar aporta-
ciones al PDIVZ via online.

2.4.2. Para ello se contara con las siguientes herramientas:

1] correo electroénico de recepcidn de aportaciones
2] cuentas de Twitter @PDIVZ y LIFEZgzNatural
3] cuenta de Facebook LIFEZgzNatural

4] otras herramientas online que proponga la empresa adjudicataria, previa aceptacion por
la direccién técnica del proyecto.

2.4.3. Estas herramientas estaran funcionales para el fin propuesto de recibir aportaciones al
Plan Director de la Infraestructura Verde de Zaragoza desde el dia de |a sesion informativa has-
ta la celebracién del dltimo taller de debate, en que se cerrara la recepcion de aportaciones.
Tan solo se aceptaran las aportaciones de remitentes debidamente identificados y redactadas
de forma positiva y respetuosa.

2.4.4. Se redactara un acta o informe final en que se recogeran de forma ordenada por temas,
ambitos o sectores todas las aportaciones, comentarios y sugerencias de los participantes ge-
neradas online. Este informe final se entregaran dentro de los 7 dias siguientes a la celebraciéon
de la tltima sesién de debate.

2.5. FASE DE CONTRASTE Y VALORACION DE APORTACIONES Y PROPUESTAS DEL PROCESO PAR-
TICIPATIVO

2.5.1. Como instrumento de trabajo se elaborara una base de datos de aportaciones, con re-
gistros en formato de fichas para organizar, caracterizar y gestionar todas las aportaciones re-
cibidas y recogidas en las actas y notas de sesion de los talleres deliberativos, que sistematice
tanto las aportaciones generadas en los propios talleres como las producidas a partir de los
medios de participacion online. En dichos registros se indicara la procedencia de la aportacion
(fecha, sesion, origen presencial u online, entidad, persona, ambito o ambitos del PDIVZ a que
hace referencia...), los contenidos de la misma y la respuesta generada desde el Ayuntamiento
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de Zaragoza a dicha aportacién, indicando si ha sido estimada totalmente, estimada parcial-
mente, ya estaba incluida o si es desestimada y los motivos razonados para ello, asi como el
punto o puntos del PDIVZ en que se incorpora, en caso de hacerlo. Cada ficha de aportacion
tendra un formato méximo de una Unica pagina A4 en su modo de salida o impresiéon para su
facil revision.

2.5.2. Se realizaran tres sesiones de trabajo con la direccién técnica del proceso para la valora-
cién en comln y contraste de las aportaciones recibidas tanto en las sesiones presenciales
como online y plasmadas en las fichas y registros de |a base de datos.

2.5.3. Se redactara un informe final con la descripcién detallada de todos los procesos anterio-
res del proceso participativo del PDIVZ, que incluird ademas, especificamente, un resumen
con:

- El mapa de actores, con indicacion de las diferencias entre los actores convocados vy los asis -
tentes finalmente.

- Las horas de debate totales.

- El nimero de personas implicadas.

- El nimero de entidades implicadas.

- El nimero de aportaciones o propuestas totales realizadas (de entidades, de particulares,
por ambitos y temas definidos, en foros de debate, en formato electrénico: correo-E, web,
twitter, Facebook).

- El nimero de aportaciones o propuestas estimadas totalmente.

- El nimero de aportaciones o propuestas estimadas parcialmente.

- El nimero de aportaciones o propuestas que ya estan incluidas en el Plan Director.

- El nimero de aportaciones o propuestas desestimadas.

2.5.4. Se realizard un documento en pdf de la base de datos de aportaciones que permita rea-
lizar la devolucién a los participantes con la mayor trazabilidad posible de las aportaciones rea-
lizadas en |a fase siguiente de retorno a la sociedad.

2.5.5. Se realizard también una versién resumida del informe final en formato presentacién
de ordenador, que permita comunicar de forma resumida todo el proceso de participacién del
PDVIZ, enviarlo a las entidades y personas participantes, a todos los agentes sociales, institu-
ciones, organismos, entidades y personas involucradas, asi como ponerlo a disposicion publica
en la web del Ayuntamiento de Zaragoza en la fase de retorno y devolucion a la sociedad.

2.6. FASE DE RETORNO Y DEVOLUCION A LA SOCIEDAD DEL PROCESO PARTICIPATIVO

2.6.1. Se organizara, al menos, una sesién publica de retorno y devolucién a la sociedad para
dar a conocer los resultados del proceso participativo. La duracién minima sera de dos horas.

2.6.2. La empresa adjudicataria buscarad y preparara los espacios para celebrarla y dispondra
de todos los medios técnicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de la sesién y
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sus dindmicas de trabajo. Los espacios seran cdmodos, accesibles y dispondran de todos los
medios.

2.6.3. Se realizara el control de asistencia y |a identificacién de las personas y entidades parti-
cipantes, con la elaboracién de relacién de participantes, recogida de datos personales en for-
mularios segiin formatos y autorizaciones acordes a la ley de proteccién de datos de caracter
personal y autorizacion, o no, para la publicacién de fotografias y videos de dichos participan-
tes.

2.6.4. Se elaboraran todos los documentos para las personas inscritas, asistentes y participan-
tes en la sesién de retorno, necesarios para el correcto y completo desarrollo de la sesion, tan-
to en formato electrénico como las copias necesarias en papel para llevar a cabo el trabajo.

2.6.5. Se dinamizara la sesién de retorno / devolucidn en coordinacion con el personal técnico
y/0 los representantes politicos que acudan a la sesién, organizando la convocatoria, estructu-
ra del acto, intervenciones, materiales, documentacian, facilitacion, moderacion, recogida de
posibles aportaciones finales, opiniones, presentaciones, etc. buscando el mayor impacto so-
cial y de comunicacién del acto como colofon del proceso.

2.6.6. Se realizaran fotografias de toda la sesion informativa para lo que la empresa adjudica-
taria pondra todos los medios necesarios.

2.6.7. Se redactaran las actas o notas de sesién que recojan todo lo acontecido, asi como un
informe final, incluyendo fotografias que muestren el proceso realizado. Este informe final se
entregara dentro de los siete dias siguientes a la celebracion de la sesidon de retorno.

2.7. ALGUNAS ACCIONES COMUNES A TODAS LAS REUNIONES, DE APOYO Y DE EVALUACION
DEL PROCESO PARTICIPATIVO

En cada una de las reuniones, talleres, dindmicas y sesiones que se celebren, de cualquiera de
las fases del proceso participativo del Plan Director de la Infraestructura Verde de Zaragoza, la
adjudicataria debera, ademas de realizar todas las acciones anteriores, llevar a cabo las si-
guientes:

2.7.1. Reservar y preparar la sala, sus elementos (sillas, mesas, pizarras, papelografos,...) y
su confort y accesibilidad adecuados para la participacion de las personas.

2.7.2. Poner a disposicion de la sesion el equipamiento necesario: un ordenador portatil, un
candn proyector de video, pantalla, los cables necesarios para asegurar todas las conexiones
y buen funcionamiento, una camara de fotos, tarjetas y cartulinas, rotuladores gruesos vy fi-
nos, asi como cualquier otro material para permitir y facilitar las dinAmicas de participacién
y facilitacion propuestas. Todos los elementos seran probados con antelacidn al comienzo
de la sesién para asegurar su perfecto funcionamiento.
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2.7.3. Desde |la fase de disefio y para todas las fases del proceso se creara un mapa de acto-
res con la identificacion de organismos, instituciones, entidades, organizaciones y personas
potencialmente implicadas y concernidas y se elaborara una base de datos y listado de con-
tactos a partir de él, que se utilizara para realizar y dinamizar todas las convocatorias, invita-
ciones, reuniones y talleres y se irda ampliando con todas las que se incorporen durante el
proceso. La gestion de contactos, invitaciones y convocatorias correra a cargo integramente
de la empresa adjudicataria durante todo el proceso, bajo la supervisién de la Direccion Téc-
nica.

2.7.4. Dinamizar cada sesidn con un minimo de dos personas que actuaran de facilitadoras y
dinamizadoras, realizando las dinamicas participativas de trabajo, la relatoria de las aporta-
ciones y el resto de funciones necesarias para el adecuado desarrollo de las sesiones.

2.7.5. Toda la documentacion que se utilice con los participantes se ajustara al formato y es-
tructura que indigue la direccion técnica del proyecto y seguird la identidad corporativa del
Ayuntamiento de Zaragoza, el programa LIFE Zaragoza Natural y el Plan Director de la Infra-
estructura Verde de Zaragoza

2.7.6. En todas las sesiones en funcién de las posibilidades y obligatoriamente en todas las
sesiones de la fase deliberativa se realizara un método de evaluacién, como el pase de
cuestionarios entre los participantes que permita valorar entre los asistentes:

- el sistema de convocatorias

- la informacion sobre el proceso y las sesiones

- el espacio fisico de trabajo y sus condiciones

- los horarios propuestos

- los materiales aportados

- la participacion (nivel, representatividad de visiones, metodologia y medicion, condi-
ciones...)

- los aspectos que han motivado a participar

- la “calidad” de la participacién y la percepcion de la utilidad del trabajo realizado para
mejorar el PDIVZ

MTE5LzkwMDczNi9QUMQ$$
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y un resumen de conclusiones de dicha evaluacién se reflejara en los informes finales.

2.7.7. Toda la documentacion generada se entregara dentro de los plazos indicados en
formato electrénico y se remitira por correo electronico a la direccion técnica del proyecto.
Al final del proceso se entregara toda la documentacién generada de manera ordenada y
en formato electrénico en un lapiz de memoria.
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2.7.8. Se redactaran a lo largo de todo el proceso los borradores de documentos que se es-
timen necesarios para notas de prensa, comunicaciones cortas, etc. relativas al proceso par-
ticipativo en todas sus fases.

2.7.9. Se realizara un resumen de tres paginas de los aspectos esenciales de todo el pro-
ceso, incluidos los resultados de valoracion, en castellano y en inglés.

3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los trabajos deberan iniciarse antes del séptimo dia siguiente a la recepcion de la notificacion de
la resoluciéon de adjudicacion del contrato y estar finalizados antes del 1 de diciembre de 2017.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION

El importe méaximo de la oferta econdmica para la realizacion de todos los trabajos objeto de este
contrato serd de 17.300,00 € (diecisiete mil trescientos euros) al que se adicionara el 21% de IVA
(3.633,00 €, tres mil seiscientos treinta y tres euros), lo que supone un total de 20.933,00 € (veinte
mil novecientos treinta y tres euros). Dicho gasto serd atendido con cargo a la partida 2017 MAM
1723-22706 - LIFE ZARAGOZA NATURAL , LIFE 12/ENV/ES/000567, RC n® 171236.

Las ofertas podran mejorar el tipo a la baja.
5. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA
5.1. SOLVENCIA TECNICA

De acuerdo con lo establecido en al articulo 54 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (TRLCSP) aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2001, de 14 de noviembre, solo
pueden contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar y acrediten
su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley,
se encuentren debidamente clasificados.

Ademas, en su apartado segundo indica que los empresarios deberan contar, asimismo, con la
habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad
o prestacion que constituya el objeto del contrato.

De acuerdo con el articulo 74 del TRLCSP la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional se acreditard mediante la aportacion de los documentos que se determinen por el
organo de contratacion de entre los previstos en los articulos 75 a 79.
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Dado el caracter del objeto del proyecto, que requiere un equipo que integre de manera global
diferentes competencias, se considera que para apreciar la solvencia técnica, los licitadores, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 78 a) del TRLCSP, deberan acreditar haber realizado al
menos cuatro contratos de procesos de participacion, facilitacion o mediacion social de planes y
programas, de los cuales al menos dos guarden relacion con alguna de las siguientes tematicas:
sociales, socioambientales, de sostenibilidad o de infraestructura verde (espacios naturales, rios,
parques, zonas verdes urbanas, etc).

5.2. VALORACION DE LAS OFERTAS

Una vez determinada la solvencia técnica de los licitadores, se procederd, de entre aquellos que
cumplen la misma de acuerdo con el apartado anterior, a la seleccion de la oferta mas conveniente
para lo que se tendra en cuenta la oferta econémica mas ventajosa, que en ningln caso supere la
cantidad planteada en el apartado 4, y la oferta técnica a través de la documentacion presentada,
segln el siguiente baremo de valoracion:

5.2.1. Criterios de valoracion objetiva. Puntuacion maxima: 51 puntos
Oferta mas ventajosa economicamente: 51 puntos

Se otorgara la puntuacién maxima (51 puntos) a la oferta que suponga un importe mas bajo (Pmin)
calculando la ponderacion de las demas con arreglo a la formula siguiente:

P = (51 X Pmin) / Poerta
donde:
- P.uin €5 el importe de la oferta mas baja recibida.
- Porerta €5 €l importe de la oferta del licitador que se valora.

- P es la puntuacién obtenida por el licitador (maximo 51 puntos para la mejor oferta
econdmica).

Aguellas ofertas econdmicas que se diferencien en 10 puntos porcentuales del valor de la oferta
media, podran ser consideradas ofertas con valores anormales o desproporcionados, segin el
articulo 152 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5.2.2. Criterios de valoracion por juicio de valor. Puntuacién maxima: 49 puntos

Memoria técnica descriptiva de la propuesta del proceso participativo, en la que se valoraran los
siguientes aspectos:

1. Propuesta de disefio del proceso participativo: hasta 20 puntos.
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1.1. Disefio y concrecion del proceso participativo: objetivos, fases, acciones a
desarrollar, procesos, subprocesos y flujos participativos, nimero, estructura y ambito
de las sesiones, metodologias y dindmicas participativas, técnicas y herramientas
participativas, materias, temas, ambitos, alcance dentro del PDIVZ, reglas del juego
participativas, temporalizacion, documentos a generar, herramientas evaluativas...,
incluyendo adecuacién, coherencia y pertinencia respecto del PDIVZ y el LIFE Zaragoza
Natural hasta 10 puntos.

1.2. Mapa de actores: identificacion, deteccién, agrupamiento por sectores, propuesta
de contacto, invitacién e involucracién en el proceso, propuesta de dinamizacion y
animacién: hasta 4 puntos.

1.3. Propuesta de metodologia, herramientas y recursos de apoyo y acompanamiento a
los técnicos en el andlisis, contraste, valoracion, trazabilidad, valoracion e incorporacicn
de propuestas y aportaciones realizadas de los participantes: hasta é puntos.

2. Propuesta de recursos para la realizacion del proceso participativo: hasta 18 puntos.

2.1. Espacios propuestos para celebracion de sesiones y su equipamiento: hasta 4
puntos.

2.2. Personal (recursos humanos) disponible para las distintas sesiones y tareas a
desarrollar en el proceso participativo: hasta 8 puntos

2.3. Herramientas, recursos y medios materiales y de acogida a participantes puestos a
disposicion de las sesiones de las fases informativa, deliberativa (presencial y online) y
de retorno / devolucién: hasta 6 puntos

3. Propuesta de otros aspectos: hasta_11 puntos.

3.2. Propuesta de marca o identidad visual del Proceso de Participacion del PDIVZ,
integrada y coherente con la marca de LIFE Zaragoza Natural y la de la Infraestructura
Verde: hasta 5 puntos.

3.3. Sostenibilidad, bajo impacto ambiental y certificaciones ambientales de todos los
materiales, recursos y procesos utilizados en todas las fases del proceso participativo:
hasta 6_puntos.

La valoracion final se obtendra de la suma de los puntos obtenidos en las valoraciones parciales
anteriores, de acuerdo a los criterios establecidos.
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6. DOCUMENTACION A PRESENTAR
6.1. SOLVENCIA TECNICA

Tal y como se ha establecido en el apartado 5.1. de esta memoria se acreditarad la solvencia
técnica aportando la siguiente informacién:

6.1.1. Certificados de realizacion, expedidos por entidades ptblicas o privadas, de al menos
cuatro contratos de procesos de participacion, facilitacion o mediacion social de planes y
programas, de los cuales al menos dos guarden relacion con alguna de las siguientes
tematicas: sociales, socioambientales, de sostenibilidad o de infraestructura verde
(espacios naturales, rios, pargues, zonas verdes urbanas, etc).

6.2. OFERTA

La oferta deberd presentarse por escrito, firmada y sellada, y deberd contener la siguiente
documentacion:

6.2.1 Oferta econdmica: precio ofertado por el desarrollo del encargo con los requisitos y
criterios especificados en esta memoria. Incluira todos los costes del trabajo, asi como el IVA
correspondiente.

6.2.2. Propuesta / memoria técnica: memoria descriptiva cuyo contenido explique y
desarrolle con claridad y de forma detallada el alcance de la propuesta con una descripcion
pormenorizada de las tareas y acciones indicadas en el apartado 2 “Tareas objeto del
contrato”. Esta memoria técnica no excedera las 20 paginas A4, redactadas con letra Arial 10
(o similar) interlineado sencillo (minimo) y separacién entre parrafos anterior cero y posterior
minimo 6 puntos (e equivalente). Se podran adjuntar, ademas, hasta 4 paginas A3 con
anexos, esquemas, figuras o graficos, si contribuyen a una mejor descripcién o visualizacién
de las tareas a ejecutar.

7. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE LAS OFERTAS

La solvencia técnica y las ofertas deberan presentarse por escrito y en sobre cerrado antes de las
13:00 horas del decimoquinto dia natural contado a partir del dia siguiente a la publicacion del
anuncio en el perfil del contratante de la sede electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, en la
Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad (calle Casa Jiménez n°® 5, 1° planta, 50004 Zaragoza) o
mediante envio por correo electronico de documento en pdf, preferentemente protegido contra
escritura, a la direccién unidadambiente@zaragoza.es.

8. COORDINACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El servicio se realizara bajo la supervisién y direcciéon de la Direccidon Técnica Municipal, que se
llevara a cabo por personal de la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad a través del personal
técnico designado al efecto.
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La empresa, en el desarrollo de las tareas comprendidas en el presente contrato, trabajara en
contacto permanente con la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad y siempre bajo su
supervision. Del mismo modo, comunicara cualquier incidencia a esta Agencia en el plazo méaximo de
48 horas.

Cuando se considere necesario, se celebraran reuniones de seguimiento y revisiones, al objeto de
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacién de las programaciones de
actividades realizadas, estableciendo, en su caso, las medidas correctoras necesarias.

9. IMAGEN CORPORATIVA

Toda accion de comunicacion vy difusion y cualquier material expositivo, publicitario o de difusién
relacionada con esta accién deberd ser remitido a la Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad
para tramitar la necesaria autorizacion previa de la Direccién de Comunicacion del Ayuntamiento, de
conformidad con lo previsto en el Decreto de Alcaldia-Presidencia de fecha 27 de febrero de 2009.

La marca grafica (marcas, logotipos, etc.) del Ayuntamiento de Zaragoza sera facilitada por la
Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad, asi como los manuales y todo el material necesario
para la correcta aplicacion de la identidad corporativa del Ayuntamiento de Zaragoza, de acuerdo
con el manual, en los materiales generados.

El adjudicatario debera incorporar en los materiales la identificacion del proyecto europeo
financiador (Programa LIFE Zaragoza Natural de la Union Europea) siguiendo el manual de imagen
corporativa para este proyecto, indicando en los materiales producidos “Iniciativa cofinanciada por la
Unién Europea en el programa LIFE +”, Todo ello segin el apartado 4.5.2. del Manual de Identidad
Corporativa en este proyecto, que se facilitara por el Servicio Gestor.

10. PROPIEDAD DE LOS DATOS. CONFIDENCIALIDAD

La Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Zaragoza pondrd a
disposicion del adjudicatario documentos, textos, imagenes, planos y fotografias de que disponga
relativas al proyecto LIFE Zaragoza natural

La documentacién proporcionada por este Ayuntamiento para la realizacion de este trabajo no
podra ser utilizada para otros fines que los establecidos en el presente contrato.

Una vez cumplido el objeto del presente contrato, la documentacidon cuya fuente sea el
Ayuntamiento de Zaragoza deberd ser devuelta al mismo, al igual que cualquier soporte o
documento en el que consten los datos de su titularidad.

La empresa adjudicataria esta obligada a no proporcionar dato alguno de los trabajos contratados
a terceros, ni publicar por cualquier medio, parcial o totalmente, el trabajo realizado.

El adjudicatario se compromete a procurarse el material necesario para la realizacion del proceso
participativo y cederd todos los derechos al respecto. En consecuencia el Ayuntamiento podra
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difundir y reproducir libremente los materiales generados en cualquier soporte en el marco del
desarrollo del citado proyecto LIFE Zaragoza Natural.

El adjudicatario entregara artes finales de todos los materiales disefiados en soporte electrénico.

Todos los trabajos que se realicen y los resultados de los mismos serdn propiedad del
Ayuntamiento de Zaragoza.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION: CLAUSULAS SOCIALES DE GENERO

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje
no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar
una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad vy
pluralidad de roles e identidades de género.

12. FORMA DE PAGO

El pago se realizard mediante certificaciéon Gnica una vez que se hayan aprobado por la Direccién
Técnica Municipal y una vez que se hayan ejecutado todas |las tareas y acciones objeto del contrato y
terminado el encargo. La recepcion se efectuara mediante acta suscrita por el Servicio Gestor y el
Adjudicatario.

La factura se presentara una vez finalizados dichos trabajos y debera recoger en el objeto de la
misma el nombre del contrato y los datos identificativos del proyecto municipal financiado por la
Unidn Europea “Proyecto LIFE Zaragoza Natural, de creacién, gestion y promocion de la
Infraestructura Verde de Zaragoza"” (LIFE12 ENV/ES/000567), asi como que esta actuacion se integra
dentro de las acciones de implementacion tipo B1 de ese proyecto.

I.C. de Zaragoza, a 29 de junio de 2017

La Técnico U. Técnica de Informacion El Técnico Medio en
y Documentacién Ambiental Educacion y Divulgacion Ambiental
Fdo.: M? Luisa Campillos Apesteguia Fdo.: Jests A. de |la Osa Tomas
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