) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

AREA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
SERVICIO DE REDES Y SISTEMAS

REFERENCIA EXPTE.: 115582
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (Servicio formacién Linux para servidores.)

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

OBJETO DEL CONTRATO: El Ayuntamiento de Zaragoza utiliza en los servidores de aplicaciones corporativas el
sistema operativo SUSE Enterprise Server (fundamental en los servicios de usuarios) y CentOS.El objeto del contrato
es un servicio de formacion especializada, tedrica y practica para los técnicos de Redes y Sistemas encargados del
mantenimiento de los servidores corporativos. La formacién abarcara aspectos de arquitectura y gestion del sistema
operativo.

DESCRIPCION SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: El temario de la formacion deberé incluir aspectos de: arquitectura
de memoria y procesos, gestion de procesos y servicios, gestion de almacenamiento y sistema de ficheros, gestion
de redes y programacioén en shell-script. Debera incidir en la especificacién para los sistemas operativos SUSE
Enterprise Server y CentOS hasta las Gtlimas versiones de estas distribuciones.Debera realizarse in-situ en
dependencias municipales. El licitador debera proveer de los medios teéricos y practicos para la realizacion del
curso.La formacion debera tener un minimo de 20 horas y un maximo 30 horas.Se planificaran dos sesiones del
curso de formacion hasta un maximo de 10 personas por sesién.

PRECIO DEL CONTRATO: 9090,91 EUROS + 1909,09 EUROS (I.V.A.) = 11000 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)

CRITERIOS DE ADJUDICACION: La oferta debera cumplir con los requisitos del pliego y de solvencia, en caso
contrario sera rechazada.Se valorara sobre un total de 100 puntos:

RQOL1. Sobre 50 puntos: el precio (sin IVA) de las ofertas, aplicando la formula Valor=50x( precio_minimo /
precio_oferta )

RQO2. Sobre 30 puntos: Temario del curso, se valorara lo completo y bien estructurado de la propuesta.
RQO3. Sobre 10 puntos: Propuesta de medios practicos y técnicos para la realizacion del curso.

RQOA4. Sobre 05 puntos: Horas de formacién por sesién desde un minimo de 20 horas a un maximo de 30
horas.Valor=05x( horas_oferta_estudio - 20 / jornadas_oferta_maxima - 20)

RQO5. Sobre 05 puntos. Certificacion profesionales del formador

OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACION: La oferta debe incluir, los detalles de la formacién y medios técnicos
para la realizacion del curso.La empresa licitadora debe disponer y aportar certificados de realizacion de cursos
avanzados en Linux en los Ultimos dos afios, como minimo cuatro cursos.La empresa licitadora debe disponer y
aportar certificados de ser una empresa de formacién autorizada por el fabricante del sistema operativo SUSE.La
empresa licitadora debe aportar certificados de formacion del técnico asignado a la realizacion del curso.Se remitiran
la oferta por correo electrénica, escaneada con firma y sello de la empresa, a japardos@zaragoza.es indicando en el
asunto el titulo del contrato y el expediente.
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I.C. Zaragoza,15 de Mayo de 2017
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