
 

ÁREA DE PARTICIPACIÓN, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
SERVICIO DE REDES Y SISTEMAS

REFERENCIA EXPTE.: 113542
ASUNTO: Contrato Menor de Servicios (Asistencia técnica actualización SIMPANA.)

TIPO DE NECESIDAD: SERVICIO

OBJETO DEL CONTRATO: El Ayuntamiento de Zaragoza dispone del software de copias de seguridad y
restauración Commvault Simpana 10, el objeto del contrato es la actualización de todos los componentes del entorno
de backup a la nueva versión Commvault Simpana 11. Es necesario contar con técnicos especializados de una
empresa certificada dada la complejidad del entorno.

DESCRIPCIÓN SERVICIO/OBRA/SUMINISTRO: Servicios de actualización Actualización del software Simpana
11:actualización de servidor Comcellactualización de los servidores MediaServer : backupma1 y backupma2pruebas
de operatividad de librerías de cinta y discoactualización de los agentes en los servidores clientes de backupLos
trabajos se deberán planificar con los técnicos del Ayuntamiento de ZaragozaSe realizarán los trabajos minimizando
los tiempos de parada del entorno de producción y sin pérdida de la BBDD .Se realizarán los trabajos in-situ en
dependencias del AyuntamientoSe certificará la operatividad completa del entorno.

PRECIO DEL CONTRATO: 14838 EUROS + 3115,98 EUROS (I.V.A.) = 17953,98 EUROS (I.V.A. INCLUIDO)

CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN: La oferta deberá cumplir con los requisitos del pliego y de solvencia, en caso
contrario será rechazada. Se valorará sobre un total de 100 puntos:

RQO1. Sobre 51 puntos: el precio (sin IVA) de las ofertas, aplicando la fórmula Valor=51x( (precio_maximo -
precio_oferta) / ( precio_maximo ¿ precio_mínimo) )

RQO2. Sobre 15 puntos: Jornadas in-situ dedicadas al proyecto, sobre el mínimo de 10 jornadas, (las ofertas que
cubran el mínimo obtendrán 0 puntos)Valor=15x( jornadas_oferta_estudio - 10 / jornadas_oferta_maxima - 10 )

RQO3. Sobre 34 puntos: Plan de actualización general del entornos. Se valorará la definición de tareas y la
adecuación del plan a los objetivos esperados. 35 puntos

OTRAS CONDICIONES DE ADJUDICACIÓN: La empresa licitadora debe aportar una certificación por parte del
fabricante del Software Commvault de ser un partner autorizado para la prestación de servicios de instalación y
migración del software SIMPANA.La empresa licitadora debe aportar los certificados de los técnicos asignados a la
prestación de los servicios de actualización.Se remitirán la oferta por correo electrónico, escaneada con firma y sello
de la empresa, a rys@zaragoza.es indicando en el asunto el título del contrato y el expediente.

I.C. Zaragoza, a 25 de Abril de 2016.
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