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SERVICIO DE CONTRATACiÓN 

0817253/16 

PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECíFICAS PARA 
LA CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE "VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA 
CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE PISCINAS .DE 
VERANO", POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. 

a) Objeto del contrato. 

Será objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realización de los trabajos relativos al 
servicio de "VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN 
TEMPORADA DE PISCINAS DE VERANO", según Pliegos de Prescripciones Técnicas que 
figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendrá carácter contractual. 

A los efectos de la nomenclatura Vocabulario Común de Contratos (CPV) de la Comisión Europea 
la codificación correspondiente es: 79710000-4. 79714000-2. 

Las instalaciones municipales en las que se prestará el servicio son las siguientes: 

CDM Actur, CDM Alberto Maestro, CDM Ciudad Jardín, CDM Delicias, CDM Gran Vía, CDM La 

Granja, CDM La Jota, CDM Miralbueno, CDM Oliver, CDM Salduba, CDM Santa Isabel, CDM 

Torrero, CDM Valdefierro. 


b) Órgano de contratación. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposición adicional segunda; apartado 3, del Real Decreto 
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto. Refundido de la Ley de 
Contratos del Sector Público, y de lo establecido en el artículo 127.2 de la Ley 7/1985, .de 2 de 
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el órgano de contratación es la Vicealcaldesa y 
Consejera de Presidencia y Derechos Sociales, en uso de la delegación de competencias 
efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009 y del Decreto de Alcaldía 
de 9 de septiembre de 2016. 

c) Peñil del contratante. 

La forma de acceso público al perfil del contratante, donde figuran las informaciones relativas a la 
presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizará a través de la página 
web: www.zaragoza.es/contrato$ 

d) Supervisión Técnica Municipal y responsable del contrato. 

Será responsable del contrato el Jefe del Servicio de ' Instalaciones Deportivas, al que 
corresponderá supervisar su ejecución. 

e) Presupuesto por contrata. 

El presupuesto estimado máximo del contrato es 200.614,59 € , al que se adicionará el 21% de 
IVA (42.129,06 €), lo que supone un total de 242.743,65 €, atendida la duración inicial de tres 
años del contrato, siendo los precios unitarios para la categoría de vigilante de seguridad los 
siguientes: 

CONCEPTO I.V.A. excluido I.V.A. incluido 
¡Vigilante L-V en € / h 
horario diurno 

15,86 € 19,19 € 

~i g i lante L-V en € / h 17,01 € 20,58 € 

www.zaragoza.es/contrato
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~orario nocturno 
~igilante S-D-F, en € / h 
~orario diurno 

17,30 € 20,93 € 

!Vigilante S-D-F en € / h 
horario nocturno 

18,46 € 22;34 € 

El importe anual es 66.871,53 € (IVA. excluido); 80.914,55 € (IVA incluido). 
Los licitadores podrán modificar el tipo establecido, mejorando a la baja los precios unitarios. 

El número de horas estimadas como máximo a realizar será de 3.696 horas vigilante diurnas 
laborables, 2.712 horas vigilante nocturnas laborables, 3.696 horas vigilante diurnas sábados, 
domingos y festivos y 1.728 horas vigilante nocturnas sábados, domingos y festivos, atendida la 
duración inicial de tres años del contrato, lo que supone un número máximo anual de 1.232 horas 
vigilante diurnas laborables, 904 horas vigilante nocturnas laborables, 1.232 horas vigilante diurnas 
sábados, domingos y festivos y 576 horas vigilante nocturnas sábados, domingos y festivos, no 
siendo obligatorio para el Ayuntamiento alcanzar este número máximo de horas, abonándose sólo 
las efectivamente realizadas. 

El valor estimado incluidas las posibles prórrogas es de 334.357,65 € (IVA. excluido). Dicho valor 
estimado podría incrementarse si se dieran las causas de modificación del contrato establecidas 
en la cláusula f) de este Pliego en un porcentaje máximo del 10% fijado en la misma, con lo que el 
importe máximo que puede alcanzar el valor estimado es de 367.793,41 € (IVA. excluido). 

Los licitadores deberán presentar, según modelo que se adjunta como Anexo 11, oferta única 
expresada en precio hora (dicho precio hora será el utilizado para las posibles prórrogas). 
El precio del contrato será el que resulte de la adjudicación del mismo y deberá indicar como 
partida independiente elIVA. 

~as . obligaciones económicas derivadas del presente contrato se atenderán con cargo a la partida 
2017-DEP-3422-22799 "Contratos de servicios en centros y pabellones deportivos", RC: 170118. 

f) Modificación del contrato. 

-Modificaciones prevístas: 

El Servicio de Instalaciones Deportivas, si las necesidades de las instalaciones así lo justifican, 
podrá ordenar el aumento o la minoración de los servicios acordados. 

Durante el periodo de vigencia del contrato, éste podrá modificarse, previa aprobación por parte 
del Órgano de contratación, por las siguientes causas: 

a) Reducciones o aumentos de los periodos de prestación del servicio en alguno o en todos los 

Centros Deportivos objeto del contrato. 

b) Incremento o disminución de Centros Deportivos. 


El Ayuntamiento deberá comunicar estas circunstancias al adjudicatario, al menos con un mes de 
antelación, estando obligado el adjudicatario a la adaptación correspondiente del servicio de 
acuerdo a la legislación de contratos del Sector Público. 

Si durante el plazo de ejecución del contrato se suprimiesen instalaciones completas o 
disminuyesen superficies, se deducirá del costo total del servicio el valor que resulta de la 
aplicación proporcional de las suprimidas, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnización 
alguna. 

Si durante el plazo de ejecución del contrato hubiera necesidad de incrementar el número de horas 
máximo establecido en la cláusula anterior, debido a necesidades derivadas del funcionamiento de 
los Centros Deportivos objeto del servicio, el ajuste económico del contrato como consecuencia de 
la variación de las horas de prestación del servicio, se establecerá basándose en el precio hora de 
adjudicación. La modificación del contrato requerirá la aprobación del Órgano de contratación. 
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El límite de las modificaciones por incremento de horas se establece en el 10% del precio del 
contrato, calculado dicho precio en función de los precios hora ofertados por el contratista 
multiplicados por las 3.696 horas vigilante diurnas laborables, 2.712 horas vigilante nocturnas 
laborables, 3.696 horas vigilante diurnas sábados, domingos y festivos y 1.728 horas vigilante 
nocturnas sábados, domingos y festivos, estimadas como máximo. 

Dentro de estos límites el contratista ha de asumir las modificaciones sin derecho a indemnización 
alguna. 

g) Revisión de precios. 

No procede, de conformidad con lo establecido en la Disposición Adicional Octogésir:na octava, 
sobre desindexación respecto a índices generales de contratos del sector público, de la Ley 
22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2014. 

h) Duración del contrato. 

La duración del contrato será de tres (3) años, contados a partir del · día siguiente al de la 

formalización del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. 

El contrato podrá prorrogarse por periodos anuales hasta un máximo de dos prórrogas 

consecutivas a realizar por mutuo acuerdo expreso. 

En cualquier caso, las prórrogas quedarán condicionadas a la existencia de consignación 

presupuestaria adecuada y suficiente en el correspondiente ejercicio presupuestario. 


La fecha para el inicio del servicio de limpieza será la que se fije en el documento contractual. 

i) Cuantías de la garantía provisional y de la definitiva. 

Garantía provisional: No se exige. 
Garantía definitiva: 5% del ,importe del contrato. 

j) Justificación de la solvencia económica, financiera y técnica. (Sobre 1). 

Justificantes de los requisitos de solvenCia económica, financiera y técnica o profesional conforme 
a los arts. 65 b) Y 78 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público en la. redacción 
dada por la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y el artículo 67 
apartado 7 letra b) del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones 
Públicas en la redacción dada por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se 
modifican determinados preceptos del citado Reglamento, que se acreditará mediante la 
presentación de los siguientes documentos: 

Solvencia económica y financiera: 

- La cifra anual de negocios en los últimos tres años, siendo el importe anual del año de mayor 
volumen de negocio de los últimos tres años igualo superior a 100.307,29 € (IVA. excluido), 
considerada una vez y media el valor anual medio del contrato. 

Solvencia técnica: 

- Relación de los principales servicios realizados en los últimos cinco años de igual o similar 
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, tomando como criterio de 
correspondencia, la pertenencia a los mismos subgrupos de clasificación, incluyendo importes, 
fechas, destinatario público o privado y certificados de buena ejecución de los mismos. 
El importe ejecutado durante el año de mayor ejecución de estos cinco años en estos servicios 

será igualo superior a 46.810,07 € (IVA. excluido) . 

No obstante, el licitador podrá sustituir la documentación· relacionada anteriormente tanto de 
solvencia económica y financiera como de solvencia técnica, con la acreditación de la clasificación 
Grupo M, Subgrupo M-2, Categoría 1. 
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k) Declaración responsable. (Sobre 1). 

No obstante lo dispuesto en la cláusula j) de este Pliego y 8 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares Tipo, el licitador podrá sustituir la presentación de toda la 
documentación que se establece en dichas cláusulas por una DECLARACiÓN RESPONSABLE, 
que incluirá en el Sobre 1 relativo a la documentación administrativa,. inoicando que cumple las 
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administración (se adjunta el modelo 
como Anexo 1). 
Dicha documentación le será requerid~ únicamente allicitadot propuesto como adjudicatario. 
En todo caso, el órgano de contratación, podrá recabar en cualquier momento anterior a la 
adopción de la propuesta de adj!Jdicación, a los licitadores para que aporten la documentación 
señalada en esta cláusula. 

1) Propuesta sujeta a evaluación previa por criterios de valoración mediante juicio de valor. 
(Sobre 2). 

Se presentará la siguiente documentación: 

1) Proyecto de realización del servicio: 

Se deberán definir los siguientes aspectos: 

a) Planificación del servicio. 
-Metodologfa de trabajo especffica sobre los servicios a prestar: deberá exponerse una 

descripción de la metodologfa y planificación que el licitador propone para la ejecución del servicio 
y del personal encargado de su prestación. Se presentarán protocolos de actuación del personal 
de seguridad ante las diferentes situaciones que se pueden originar en el desempeño de sus 
funciones, valorándose la adaptación a las caracterfsticas y uso de los Centros Deportivos y la 
actuación que se propone ante cada situación (situaciones de conflicto interpersonal, intrusión, 
daños, robos o hurtos, auxilio a accidentados, evacuación, etc.). 

- Formación del personal adscrito al servicio: se valorará que los vigilantes que se adscriban 
a la prestación del servicio tengan conocimientos acreditados en materia de relaciones 
interpersonales, sobre todo en lo relacionado a manejo, control y logro del respeto ante reacciones 
violentas y malos entendidos, operaciones de evacuación de edificios y planes de emergencia, y 
primeros auxilios y manejo de desfribiladores. 

b) Disponibilidad y atención. 
-Formas y sistemas de control interno de la empresa para comprobar el cumplimiento por 

parte del personal y la calidad del servicio: número de visitas de inspección durante la prestación 
del servicio diurno, debiendo incluirse un formato que se presentará a la firma de los responsables 
de los Centros Deportivos como acreditación de la visita, sistemas para el control de la prestación 
del servicio en horario nocturno (puntos de control mediante código de barras, etc.), formato y 
periodicidad con que se presentarán al Servicio de Instalaciones Deportivas los resultados de 
estos controles. 

-Dotación de un sistema eficaz de comunicación y de localización compatible con el usado 
por el Servicio de Instalaciones Deportivas par~ la localización de los vigilantes en caso de 
necesidad. 

2) Mejoras: 
Se valorará la elaboración, sin coste adicional alguno para el Ayuntamiento, de un Plan de 

Seguridad para cada uno de los Centros Deportivos objeto del presente contrato, basándose en 
los siguientes apartados que se adaptarán a cada una de las instalaciones a proteger: 

a) Estudio de las instalaciones: situación, emplazamiento y entorno; accesos, vfas públicas y 
accesibilidad; características constructiva's y cond.iciones generales de diseño arquitectónico. 

b) Determinación de riesgos: definición d~ riesgos, análisis de riesgos y evaluación y cálculo 
del nivel de riesgo. 

Además, se deberá incluir el documento de selección de medidas de conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral, dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecución, de acuerdo con el Modelo 
de informe sobre las medidas que establecerá la empresa en materia de conciliación 
corresponsable, incluido en el Anexo 111 a este Pliego. 
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En este Sobre no podrán facilitarse datos gue revelen los indicadores económicos de la 
oferta. gue ha de valorarse mediante fórmulas aritméticas. so pena de exclusión. 

m) Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicación de fórmulas. 
(Sobre 3). 

- Oferta económica a la baja según modelo recogido como Anexo 11 del presente Pliego. 

n) Cuantía de la cobertura a través de la póliza de responsabilidad civil. 

La empresa adjudicataria asumirá la total responsabilidad por cuantos daños, desperfectos o 
deterioros sean causados en las propias instalaciones municipales como consecuencia de culpa O 
negligencia por parte del personal de su plantilla. ~a empresa adjudicataria, una vez cuantificados 
dichos daños, y previo informe del responsable del Centro Deportivo, deberá restituir, en el plazo 
más breve posible, los bienes e instalaciones deteriorados. En último extremo, se resarcirá de su 
importe, con cargo a la fianza definitiva constituida al efecto. 
Así mismo, el adjudicatario será responsable por los daños que pudieran causarse a terceras 
personas y en especial a los usuarios, como consecuencia de la negligencia o culpa de su 
personal en el desarrollo de sus funciones. 
El adjudicatario deberá tener suscrita la siguiente póliza: 

- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que se puedan 
derivar por daños y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros 
en general como consecuencia de la ejecución de los servicios. 

Dicha póliza deberá incluir las garantías siguientes: 

- Responsabilidad Civil de Explotación. 

- Responsabilidad Civil Patronal. 


El límite de indemnización deberá ser como mínimo de 400.000 € . 

(El sublímite por víctima en la R.C. Patronal no deberá ser inferior a 90.000.€) 


Así mismo, el adjudicatario deberá justificar documentalmente antes del inicio de los servicios, así 
como cuando se requiera, la contratación de la póliza y el contenido de los seguros. Caso 

\ contrario, se considerará como incumplimiento contractual grave. 
En todo caso, serán soportados por el adjudicatario los daños y perjuicios en la cuantía de la 
franquicia y en lo que se superen los límites que se establezcan en las pólizas de seguros, así 
como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas. 

El adjudicatario deberá mantener como mínimo las coberturas siguientes: 

- Responsabilidad Civil de suscripción obligatoria para todos los vehículos que sean utilizados en 
la ejecución del servicio y están sujetos a la Ley de Uso de Circulación de Vehículos de Motor. 
- La empresa adjudicat~ria y subcontratistas deberán tener dadas de alta en la Seguridad Social a 
todas las personas que intervengan en los serv.icios así como cumplir con las exigencias de 
seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan. 
- Cualquier otro seguro que pueda serie exigido por la legislación vigente o Convenio Colectivo a lo 
largo del contrato. 

o) Criterios de valoración. 

Valoración sobre un total de 100 puntos. 

~ Criterios objetivos (75 puntos) 

Oferta económica: hasta 75 puntos. 

- Oferta económica. 
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Será valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta más reducida a la que 
se atribuirá la puntuación máxima calculando la ponderación de las demás con arreglo a la fórmula 
siguiente: ' . 

p= (75 x min.) /Of 

Donde P es la puntuación obtenida, min es el importe de la oferta mínima y Of la oferta 
correspondiente al licitador que se valora. 

- Criterios dependientes de juicio de valor (25 puntos) 

1. Proyecto de realización del servicio: hasta 15 puntos. 
a) Planificación del servicio: hasta 10 puntos. 

-Metodología de trabajo específica sobre los servicios a prestar: hasta 5 puntos. 
-Formación del personal adscrito al servicio: hasta 5 puntos. 

b) Disponibilidad y atención: hasta 5 puntos. 
-Formas y sistemas de control interno de la empresa para comprobar el cumplimiento por 

parte del personal y la calidad del servicio: hasta 3 puntos. 
-Dotación de un sistema eficaz de comunicación y de localización compatible con el usado 

por el Servicio de Instalaciones Deportivas para la localización de los vigilantes en caso de 
necesidad: hasta 2 puntos. 

2. Mejoras (Plan de Seguridad): hasta 10 puntos. 

Se valorarán las cuestiones solicitadas según los puntos anteriores y por la documentación El 

información aportada por los licitadores en los apartados requeridos, de acuerdo con lo establecido 

en la cláusula 1) de este Pliego. 


p) Porcentaje para presumir las bajas como temerarias. 


Se considerará que una oferta es desproporcionada cuando su importe económico sea inferior al 

producto de la media aritmética de las ofertas presentadas por el coeficiente 0,90 calculado con 

arreglo a la fórmula: 


Si Of < Ofmedia x 0,90 se considerará desproporcionada. 

Donde Of es la oferta presentada y Ofmedia es la media aritmética de las ofertas presentadas, 


Si una oferta es considerada como anormal o desproporcionada se atenderá a lo especificado en 

el arto 152 del R.O. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 


q) Infracciones y penalidades. 


Si el contratista adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones sefíaladas en el presente 

Pliego, así como de la oferta, será considerado como falta, pudiendo el Excmo. Ayuntamiento 

imponer las penalidades que se indican a continuación. 

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de todas las faltas que 

puedan ser cometidas por sus empleados, así como las repercusiones a que dieran lugar. 


Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificarán, según su trascendencia, en leves, 

graves y muy graves, de acuerdo a los siguientes criterios: 


FALTAS LEVES: 


1) La falta de uniformidad en el personal de la empresa adjudicataria. 

2) Los retrasos injustificados de ladocuinentación exigida ~n el presente Pliego. 

3) El incumplimiento del horario de prestación, aunque sea parcialmente, cuando no supere un 5% 

de las horas mensuales de servicio contratado. 

4) Retrasos injustificados del personal en el puesto de trabajo hasta un máximo de una hora. 
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5) Servicios cubiertos con personal incomunicado, es decir, con falta de dotación de material 

necesario para la prestación del servicio y/o falta de sistema de comunicación exterior. 

6) La falta de comunicación oportuna, por parte del personal, de las ausencias del servicio o de la 

necesidad de ausentarse, a efectos de sustitución o relevo. 

7) Todas las demás infracciones a lo establecido en el presente Pliego o en la oferta del 

adjudicataric;> que no tengan la consideración de faltas graves o muy graves. 


FALTAS GRAVES: 

1) La acumulación de tres faltas leves en un mismo trimestre, siempre que se consideren dignas 

de una mayor consideración, aún en el caso de que no hubiese mediado penalización. 

2) Retrasos injustificados del personal en el puesto de trabajo, durante más de una hora. 

3) Inexactitudes en la documentación presentada. 

4) Efectuar los trabajos que exige la prestación del servicio de forma incorrecta o inadecuada, con 

evidente repercusión en la seguridad de las personas, equipos o instalaciones. 

5) El incumplimiento de horario de trabajo,· aunque sea parcialmente, que iguale o supere un 5% 

de las horas mensuales del servi.cio contratado. 

6) El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales y de Seguridad 


. Social. 

FALTAS MUY GRAVES: 

1) La reiteración o reincidencia en un mismo trimestre de tres faltas graves de la misma 

naturaleza, incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, siempre que se consideren 

dignas· de una mayor consideración, aún en el caso de que no hubiese mediado penalización. 

2) Retrasos injustificados del personal en el puesto de trabajo, durante dos o más horas. 

3) La negativa a prestar auxilio o colaboración con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en la 

investigación y persecución de actos delictivos, en el descubrimiento y detención de los 

delincuentes o en la realización de las funciones inspectoras o de control que les correspondan. 

4) No tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el conocimiento del Servicio de 

Instalaciones Deportivas. 

5) La sistemática mala ejecución de los trabajos, advertida por escrito. 


Para la penalización de las faltas será precisa, previamente, la audiencia de la entidad 

adjudicataria, y se impondrán, por parte del órgano municipal competente, previo informe del 

Servicio de Instalaciones Deportivas. 


La cuantía de las sanciones será por faltas leves hasta 600 €, por faltas.graves hasta 1.800 € Y por 

faltas muy graves hasta 3.000 €. 


El importe de las penalidades será deducido de la primera factura que se extienda, una vez sea 

firme la imposición de la sanción. 


La acumulación de faltas graves y muy graves podrá ser motivo para que el órgano municipal 

contratante proponga a la Corporación municipal la rescisión del contrato. 


De no respetarse la obligación de no minorar las condiciones de trabajo de los trabajadores 

prevista en la cláusula x) del presente Pliego se impondrá una penalidad cuyo importe se calculará 

aplicando al presupuesto del contrato el porcentaje en que haya minorado el salario/hora convenio 

del trabajador adscrito al contrato cuya reducción se haya operado en mayor medida hasta el límite 

del 10%. De superar la reducción del salario/hora del convenio el 10% del trabajador que 

experimente una mayor reducción, o en el caso de que el contratista no facilitara la información 

requerida para acreditar el cumplimiento de la obligación establecida en este apartado, se 

considerará incumplida una obligación esencial del contrato incurriendo el contratista en causa de 

resolución. 


El incumplimiento de la condición especial relativa a las cláusulas sociales de género prevista en la 

cláusula x) del presente Pliego, será considerado como infracción grave, con sanción del 5% del 

precio del contrato, pudiendo dar lugar en su caso a la resolución del contrato en caso de persistir 

en el incumplimiento. 


r) Posibilid.ad de ofertar variantes. No. 
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s) Designación de representante de la empresa adjudicataria. Sí. 

t) Facturación. 

De conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y 
creación del registro. contable de facturas en el Sector Público y según Decreto del 
Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, Economía y HaCienda sobre exclusión de la 
obligación de facturación electrónica prevista en el artículo 4 de dicha Ley, es obligatorio la 
facturación electrónica de todas aquellas facturas cuyo importe sea igualo superior a 5.000,00 € 
para todas aquellas entidades que se relacionan en el artículo 4 de la Ley, siendo potestativo en el 
resto de los casos, tanto en lo que se refiere a importe como a las personas físicas y demás 
entidades no incluidas en la relación. 

El envío de la factura electrónica por parte del adjudicatario al Servicio de Instalaciones Deportivas 
se realizará a través de: 

- Sede electrónica municipal (www.zaragoza.es) 

- Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas de la Administración General del Estado 

(FACe) (Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio). ' 

- Entidades prestadoras de servicios de facturación electrónica como CAIXA. 


La factura que se expida a través de la Plataforma FACe se ajustará a la codificación de los 
órganos administrativos establecidos en el directorio DIR3 de unidades administrativas comunes 
gestionado por la Secretaría del Estado de las Administraciones Públicas. 

Código del Ayuntamiento de Zaragoza (Órgano Gestor): L01502973 Ayuntamientode Zaragoza. 
Código de la Oficina Contable: LA0003296 Servicio de Contabilidad. 
Código de la Unidad Tramitadora: LA0003305 Servicio de Instalaciones Deportivas. 

La facturación se efectuará por mensualidades vencidas. El contratista percibirá el importe del 
servicio efectuado, una vez llevada a cabo Acta de conformidad de recepción del mismo, mediante 
expedición de factura en la que consten, la identificación de la empresa contratista (nombre o 
razón social, y D.N.I. o N.I.F.) a nombre del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza, señalando el N.I.F. 
del mismo (órgano de contratación), con identificación del Servicio o Dependencia del 
Ayuntamiento de Zaragoza para el que se han efectuado los trabajos, número y fecha de factura, 
descripción del servicio efectuado al que responde la factura, importe total de la factura, debiendo 
aparecer el I.vA de forma diferenciada, base imponible, tipo de I.VA aplicable e importe total 
más I.vA En el caso de que la Entidad o persona física que factura esté exenta del pago del 
1.v.A. deberá expresamente hacer referencia en la factura a dicha exención, acompañando 
justificante de la exención emitido por la Agencia Estatal Tributaria. 

El órgano administrativo con competencias en materia de contabilidad pública el Servicio de 
Contabilidad, ubicado en la segunda planta del "Edificio Seminario". 

La Administración tendrá la obligación de abonar el precio del contrato dentro del plazo de treinta 
días contados desde el día siguiente a la fecha de aprobación de la certificación o documento que 
acredite la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, todo ello de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 216.4 del T.R.L.C.S.P., modificado por el Real 
Decreto-Ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del 
crecimiento y de la creación de empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio. 

En materia de intereses de demora será de aplicación el T.R.L.C.S.P., en los términos previstos 
por la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, modificada por el Real Decreto-Ley 4/2013, de 22 de 
febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estímulo del crecimiento y de la creación de 
empleo y la Ley 11/2013, de 26 de julio. 

u) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista. 

De conformidad con la Instrucción del Sr. Vicealcalde-Consejero del Área de Presidencia, 
Economía y Hacienda sobre buenas prácticas para la gestión de los contratos de servicios, de 
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fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como Anexo IV, se establecen las siguientes reglas 
especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista: 

1.- En relación con los trabajadores destinados a la ejecución de este contrato, la empresa 

contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de dirección 

inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la 

concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en 

materia de prevención, de riesgos laborales, la imposición -cuando proceda- de sanciones 

disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y 

el pago de prestaciones, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación 

contractual entre empleado y empleador. 


2.- La empresa contratista estará obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o 
'instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las 
dependencias administrativas municipales. En este caso, el personal de la empresa contratista 
ocupará espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados públicos. Corresponde 
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. Obra en el 
expediente la motivación de que, para la ejecución del contrato, los servicios se presten en las 
dependencias administrativas. 

3.- La empresa contratista deberá designar al menos un coordinador técnico o responsable, 
integrado en su propia plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

a) Recibir y transmitir cualquier comunicación que el personal de la empresa contratista deba 
realizar a la Administración en relación con la ejecución del contrato se realizará a través del 
coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto. 

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en materia de 
asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe . 
la prestación del servicio contratado. 

c) Informar a la Administración de los empleados del contratista que dejen de estar adscritos a la 
ejecución del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar adecuadamente los medios de 
trabajo de que aquellos hubieran dispuesto. 

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente tuviese que prestar 
algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus 
organismos públicos no podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

a) Cursos de formación, salvo los obligatorios en materia de prevención de riesgos laborales. 
b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados. 
c) Programas socio-culturales o prestaciones de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar una cuenta de 

correó electrónico, en la dirección de correo deberá dejarse constancia de que se trata de personal 
externo. 

e) Tarjetas de control de acceso de empleados públicos, dotándoseles, en su caso, de una 
autorización especial de entrada. En ningún supuesto el control de acceso a las instalaciones 
podrá suponer un control horario del personal de la empresa contratista. 

v) Información a los licitadores. 

Cuando sea preciso solicitar la información adicional o complementaria a que se refiere el artículo 
158 del T.R.L.C.S.P, la Administración contratante deberá facilitarla, al menos, seis días antes de 
la fecha límite fijada para la recepción de ofertas, siempre que dicha petición se presente con una 
antelación mínima de.ocho días respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuará al número 
de fax o dirección de correo electrónico previsto en el anuncio de licitación. 

w) Otras informaciones. 

1.- El empresario adjudicatario declarará cumplir las normas de seguridad y salud dispuestas en el 
RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el artículo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de 
noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, en materia de coordinación de actividades 
empresariales. 
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El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentará por escrito la 
evaluación de riesgos y la planificación de su actividad preventiva (PLAN DE PREVENCiÓN DE 
RIESGOS LABORALES); Y el resto de documentación preventiva preceptiva. 
2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas en el T.R.L.C.S.P. 
desde la aprobación, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de Cláusulas Administrativas 
Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012. 
3.- El adjudicatario estará obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo requerimiento, toda la 
información a que se hace referencia en el art.· 9 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de 
Transparencia de la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón. 

x) Condiciones especiales en materia de ejecución. 

1. No minoración de las condiciones de trabajo de 10S trabajadores: 

De conformidad con el acuerdo del Gobierno de Zaragoza, de fecha 10 de octubre de 2014, la 
empresa adjudicataria vendrá obligada a no minorar las condiciones de trabajo de los trabajadores 
en función del convenio colectivo que resulte de aplicación al presentarse la oferta, aunque el 
mismo pierda posteriormente su vigencia como consecuencia de la ultraactividad. 

/ 

2. Cláusulas sociales de género: 

1.- Toda la documentación, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberán utilizar un 
lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas 
y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, 
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. 
2.- Las empresas con plantilla superior a 250 personas, deberán acreditar el diseño y aplicación 

efectiva del Plan para la Igualdad de mujeres y hombres previsto en la Ley 3/2007 de 22 de marzo, 
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. 
3.- En todo caso y siempre que sean necesarias nuevas contrataciones, sustituciones y/o se 

produzcan bajas, la empresa adjudicataria se compromete a contratar a mujeres y en función del 
número de contrataciones éstas se realizarán en un porcentaje superior, al menos en cinco puntos 
al porcentaje medio señalado en el último trimestre para el sector de actividad concreto por la 
encuesta de población activa dell.N.E. 

4.- La empresa adjudicataria garantizará la adopción de medidas para prevenir, controlar y 
erradicar el acoso sexual, por razón de sexo u orientación sexual. 
5.- En la elaboración de memorias e informes que la entidad licitadora deberá presentar con 

motivo de la ejecución del contrato, todos los datos estadísticos sobre las personas beneficiarias 6 
usuarias y sobre el personal que ejecute el contrato, deberán estar desagregados por sexo y 
edades, estableciendo porcentajes, de forma que pueda conocerse la población sobre la que 
incide el contrato. 
6.- La empresa adjudicataria deberá realizar durante la ejecución del contrato como mínimo tres 

acciones nuevas en materia de conciliación de la vida personal, familiar y laboral dirigidas a la 
plantilla adscrita a su ejecución, que podrán pertenecer a uno o más de los bloques detallados en 
el apartado 3.5.1 J) de la Instrucción relativa la incorporación de cláusulas sociales de género en 
los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sus Organismos Autónomos y 
Entidades del Sector Público Empresarial. Antes de finalizar el contrato, la empresa adjudicataria 
deberá aportar al Responsable del contrato un informe detallado sobre todas las actuaciones 
realizadas; sin la presentación del mismo no se podrá dar por finalizado el contrato. Este informe 
se realizará según el Modelo incluido en el Anexo V a este Pliego. 

y) Buenas prácticas en materia de fiscalidad. 

De conformidad con lo acordado por el Gobierno de Zaragoza, en fecha 25 de julio de 2016: 

1.- Los licitadores, contratistas o subcolltratistas o empresas filiales o empresas interpuestas que 
concurran a la licitación, no podrán realizar operaciones financieras en los llamados paraísos 
fiscales que sean consideradas delictivas, en los términos legalmente establecidos, como delitos 
de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Pública, según la lista de países 
elaborada por las Instituciones Europeas o avaladas por éstas o, en su defecto, el Estado español 
o fuera de ellos. 
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2.- A los fines de acreditar la concurrencia de lo establecido en el punto anterior, los licitadores, 
contratistas o subcontratistas o empresas filiaies o empresas interpuestas suscribirán una 
Declaración de Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa que tendrá por objeto el 
compromiso de no realización de prácticas vinculadas al fraude y evasión fiscal. 

3.- En el supuesto de que, formalizado un contrato público municipal, se verifique la falsedad de la 
declaración de la empresa contratista o subcontratista de no tener ninguna relación financiera o 
económica en un paraiso fiscal en relación con las actuaciones descritas en el apartado primero, 
se considerará falta grave con imposición de penalidades y/o en su caso, la resolución del contrato 
de acuerdo con la previsión del artículo 223.f) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de 
noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público (L.C.S.P.) y 
se incoará expediente de prohibición de contratar según la previsión del artículo. 60.2.c) 
T.R.L.C.S.P. por incumplimiento de cláusulas esenciales del contrato. 

La Declaración de Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa, a que se hace referencia 
en los apartados anteriores, deberá incluirse en el sobre 1. 

z) Supuestos de contradicción. 

Prevalecerán, en todo caso, el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Tipo y el Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia propia de los mismos, 
sobre lo recogido en el Pliego de Condiciones Técnicas Particulares. 

I.C. de Zaragoza, a 20 de febrero de 2017. 

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE CONTRATACIÓ PATRIMONIO, 
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ANEXOI 


D .................... , .................. .................. con DNI: ..... .. .......... en nombre y representación de la 
empresa .......................... ......................................... y a los efectos de su constancia en el procedimiento 
convocado para la contratación del .................... ..... : ............................... declara que cumple con las 
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administración y que se halla en disposición de 
aportar la documentación acreditativa que se relaciona a continuación en el momento en que así le sea 
requerida por el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza: 

o Escritura de constitución, y de modificación en su caso. 

O D.N.!. (PARA PERSONAS FÍSICAS). 

O Escritura de poder. 

O Poder bastanteado por letrado de la Asesoría Jurídica del Ayuntamiento de Zaragoza. 

O Declaración responsable de no estar incursos en prohibición de contratar. 

O Certificación acreditativa de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones a la Seguridad Social. 

O Documento que acredite estar dado de alta en la fecha de licitación, en el Impuesto sobre Actividades 


Económicas. 
O Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con la 

Administración del Estado y, en su caso, con la Diputación Foral de régimen económico especial. 
O Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias con la 

Ayuntamiento de Zaragoza. 
O Declaración de no estar la empresa sujeta a tributación en otra Administración distinta a aquella o 

aquellas a la que se refieren las certificaciones aportada. 

O Justificación de la solvencia económica y financiera. 

O Justificación de la solvencia técnica. 


ó 
O Clasificación. 
O Compromiso de adscripción de los medios personales y materiales previstos en la cláusula i) del Pliego 

de Cláusulas Administrativas Particulares Específicas. 
O Compromiso de Responsabilidad Social Corporativa. 
O Trabajadores discapacitados o en situaci6n de exclusión social (SUPERIOR AL 2%). 
O Subcontratación (EN CASO DE QUE SE EXIJA EN ESTE PLIEGO). 
O Declaración de sometimiento a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier 

orden. (EXCLUSIVAMENTE PARA EMPRESAS EXTRANJERAS). 
O Cumplimiento de normas de garantía de la calidad y de gestión meqioambiental. 
- Grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades pertenecientes a un mismo 
grupo: 

O Sí pertenece a grupo empresarial. Se deberá adjuntar obligatoriamente relación de todas las 

empresas pertenecientes al grupo. 

O No pertenece a ningún grupo empresarial. 


O 	Póliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y daños a terceros. 
O 	Manifestación por escrito de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las obligaciones 

relativas a las disposiciones sobre protección de empleo, condiciones de trabajo y prevención de 
riesgos laborales y protección del medio ambiente. 

y para que conste a los efectos oportunos, se aporta esta declaración responsable. 

Zaragoza, a ......... .. .. .... ... .. ....... .. . 




ANEXO 11 

MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA 

D .............................. .... .. .... .................................................. ;................ ... .............. ... .. .... vecino de 

................................... con domicilio en calle ......... ...... .. ........................... ... ............ ................. ~ ... nO 

.. .. .. ........... , NIF n° .. ......... ............................ .. .. ....... en nombre propio (o en representación 

de.. .. ... ...................... ... , ....... .. . ,., ............................. .. ..... .. ...... .................. , con domicilio social en 

,.... ................................. .... .. ........ .... y CIF n° .. .. .. ....... ... .. ...... ) manifiesta que, enterado del anuncio 

publicado en el Boletín Oficial de Aragón núm. de fecha 


, referente al procedimiento abierto convocado para la · contratación del servicio de 
"VIGILANCIA y SEGURIDAD PARA CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN TEMPORADA DE 
PISCINAS DE VERANO" Y teniendo capacidad legal para ser contratista, se compromete con 
sujeción en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su cargo dicho 
contrato por la oferta única siguiente: 

PRECIO HORA 
LICITACiÓN VIGILANTE 
L-V HORARIO DIURNO 

(I.V.A. excluido) 

PRECIO HORA 
OFERTADO 

(I.V.A. excluido) 

PRECIO HORA 
OFERTADO 

(I.V.A. incluido) 

15,86 € .... ...... .. . € ......... .... .. € 

PRECIO HORA PRECIO HORA PRECIO HORA 
LICITACiÓN VIGILANTE OFERTADO OFERTADO ' 

L-V HORARIO NOCTURNO (I.V.A. excluido) (I.V.A. incluido) 
(I.V.A. excluido) 

17,01 € .. ........... € 
. 

........ .. ..... € 

PRECIO HORA PRECIO HORA PRECIO HORA 
LICITACiÓN VIGILANTE OFERTADO OFERTADO 
S-D-F HORARIO DIURNO (I.V.A. excluido) (I.V.A. incluido) 

(I.VA excluido) 

17,30 € ............. € ...... ... ...... € 

PRECIO HORA PRECIO HORA PRECIO HORA 
LICITACiÓN VIGILANTE OFERTADO OFERTADO 

S-D-F HORARIO (I.V.A. excluido) (I.V.A. incluido) 
NOCTURNO 

(I.V.A. excluido) 

18,46 € ............. € .............. . € 

(fecha y firma del proponente) 



ANEXO J II 

CONCILIACIÓN CORRESPONSABLE 

MODELO DE INFORME SOBRE LAS MEDIDAS QUE ESTABLECERÁ LA EMPRESA 
EN MATERIA DE CONCILIACIÓN CORRESPONSABLE. 

Tal corno se indica en el apartado 3.5.1- f de la Instrucción relativa a la incorporación de 
cláusulas sociales de género en los contratos celebrados por el Ayuntarrúento de Zaragoza, sus 
Organismos autónomos y Entidades del sector público municipal, la empresa licitadora presentará, 

. como IIÚnimo un informe que incluya tres acciones nuevas en materia de conciliación durante la 
ejecución del contrato. A través de este informe deberá acreditar la planificación de dichas acciones 
de forma detallada. 

Las medidas podrán pertenecer a uno o más de los siguientes bloques: 

1. Mejora o ampliación de los permisos establecidos por la normativa legal vigente. 
2. Flexibilización y/o adecuación de la jornada de trabajo. 
3. Flexibilización y/o adecuación del horario de trabajo. 

4; Servicios de apoyo a la conciliación. 

5 .. Otro tipo de medidas. 


El informe deberá recoger los siguientes aspectos por cada una de las medidas que se 
comprometa a realizar a lo largo de la contratación: 

MEDIDANÚMERO:_____ 

1. DEFINICIÓN DE LA MEDIDA: A quién va dirigida 

2. PLANIFICACIÓN DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: Fecha de inicio y 
vigencia de la medida. 

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR. 

4. MOTIVOS POR LOS QUE SE ELIGE DICHA MEDIDA: Detallar el proceso que se ha 
establecido para su elección. 

5. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN: Indicar cómo y cuándo se va a comunicar la 
implantación de dicha medida a las personas que puedan acogerse a la misma. 

6. INSTRUMENTOS pE SEGUIMIENTO DE LA MEDIDA: Indicar los mecanismos o 
herramientas que se van a utilizar para realizar un seguimiento cuantitativo y cualitativo de. 
la medida implantada cón datos desagregados por sexos y porcentajes. 

7. PREVISIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAS, TRABAJADORAS Y/O USUARIAS, 
QUE PODRÁN ACOGERSE A LA MISMA. 
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ANEXO IV 
lNSTRUCCloN DEL-V tEALCALDE-CONSEJE'RO DEL ÁREJÜjE~--- '. 

'PREsro"ENC~AJ ECONOMíA y HAcrÉNDA SOSRE SUENAS PRÁGTíCAS PARA 
LA GESTIÓN DE 'LÁS CONTRAtACIO~.fES DE.SERVI"CrOS. 

. Tras la reforrtia laboral de ,200.6, que introdujo"cambios en ·I~s 'atffclJlqs 42 y 43 dé~ Real 
Deéréfq Le'gi~lativo 1/1995~ de 24 de malÍZo, por el qüe se aprueba él Texto Refün~jjdo del E5tatúto 
dérlos Trabajaqotes, la Abbgacía;BeneraJ d~J Esfádo pyblicó su CircUlar Lapon¡'lI2f2007, en la que 
establecja pautas a seguir a la horá de la celet;Jracrón de contratós .ádminislrafivos de s?rvicTos. 
tanto e.n la fí?-se previa a la aéijudicaciónf cOmo durante su: ejecución, á. fin: dé évítár qué la 
jurisdibpió'n.sQciaT p.ueda decf-:;lrar sjtuaciohe~ de ce~i6n l1eg'al pe tt~bajadores en la AdministfatiÓ'n 

.. :' Pl:1bficá, deriv~adas df? dichos contrat.os administrativos. . '. 

'Peor su p~fte, el Trió41Wr de Cuentas ~Ievó a la'~ Cortes Getterales u,:\a .M'gción ~ob~e la 
riec,esiCfad qé eVitar los r:iE?sgos.de que Ips trabajadoreS de las empre~s c(e serVicios c'oñttéfátlás 
¡;Jot "Iw AdmitlisttáciÓl'lr por las. condicionas en ..qué se pesáirolla la -áctivídad:. contratada, se' 
convl~rtan ·en per.sonaf .Irurorar de la AdministraciQn contratante en virtud d~ s.entenciá~ jl,.rdic;iaJeS. 
que motjvó la 'a'proóación <',ie la Resolupión de 27 'd~ octl,lbre de-401 O (BOE de 18 de énero de 
201,1")\ por· la "Córtlisj6ñ Mixta de las Cortes Generales para ras relªciones con el Tribinial de 
ell~ag.. '. " ... .~ . ... \ 

. -' .. ' - . 
. En ~j.ch~ Re~olupión se: .insta a ras Adm[nistr~cidnes · Públicas a insthnl1e1;ltf,lr ·los 
me-c'€Inismps-r:le :6.$s.atiós p'ar~atajar aqueflas prácticas :qué lian veñidp.Uevándose a éaf:'j'p 'durimte 
los' .ú,tii;no~ aij"Ó& .em "as contrataciones de serviciÓs~ por cu~f¡to la, declaración dé la céSió~gá/, 
qué ofi:"E?G~ ~! :tr~Qajado"r, .~J .p~re~hó a-:- ~dquinY la .c'on~iqíón de fijO ~h 'Ia ernf?résa. é:é"d'~ñfe "o 
c~siémar.taj. d~l' 1Ü.Q·ar, étl caso d~ .décántarsé por la c~siollaria, ~rt esté c~~o uña A minisrrédión 

.. P.úbllcci; a- a~qúfrir' tea éoni:iición dé j)ersenar íabqraL indefinido no··fljp:"· . . " 
"" 

. .~s~a :'círcun~tanqi~ ' se;.opoñ·é·SlEr.mánsra;notl?ri~ a I~ estábr.eddo eh . n~estra 'Gó~smud6nj . 
que. prevé éry ~u a;rJfculó 1q3"~r q~e el acceso·a. la· función 'pü~lica debe.J:¡ácerse é9nfd~rt,:te á . los "-, ' .' 

. prlnejpibs ~e ¡gUa dad,. níérito.y e~paGÍdádr a través de pro~dímíentos. tal y coJi1'eFreéQSe.,Ja f::.~y 
1/2007. dé·12 de abrO; en ·su aFtIc410 55; que garanticen, c¡ldemás de esos piinclplos, la'publicidatf 
y .Ia transpáréncia, así eomo la i,tnpá'rcialidad y profésioflaHqad de los 9rg~nos.de ser~cpjón. .. 

.... . . - . . 

. ;.. - . . .. 
Lá ptesente ihstruéción, y los critedos qué eh eUa se cqnti.~nen, se"ráll :de aplicación en él. 

~yu"ntáthiérito. d~ Zaragoza asr como en 'sus orgáñismos autónomos . . "" " . . . ' . ',
.' / ' ". . I . . 

t ' 

-- -.. 
2~ Prfncl.,f.os de actu~C!ión " 

~ . 

. . . Slguieñd~ .Ja~ ~'rop"ú~sta; del: TÍ1bun~1 de Cuentas :sobre ra materia, 'asumidas 'pqr 'ras . 
. .: Corte:; Generales en 'su ·R.esoIUción de 27·de octubre dé 20'¡P, aprQoada''p-qr la Comísión "flAMa' 
. pata .las'Re1acf6nes cón ~J TriP~n~H de,Cuentas y 'pliblicadaén er BOE-e"116 de eneto dé 2011, " ." 

se. Qténd~rá a -;98 sigúientes 'pri~cipios _dé avt~~ci6m ~" . ' . : ' ..' . '. 
'\ .- . " . . . . . 

-11 .S~ .evitarár ta.nJo por ros 9r~anós g~stóres d~ 'Qets,onal coma por:lb~", resp(tnsab,es pé la 
. .gé~tiÓI1 de los serVi6ios. ~I recurso '~, Ia cónfrátación de SE?ry¡cío~ extemlós para suplir la . 

:. ;....-::._~ ..:: .......:..:--:,...:;:carencia,..-de...ri1edJos...persoriale~-:·cuando - se ·trate···de::;,hacei··:frente·:·á"-necesidades····:::: ._....~: ;: 
. .' p~rman~ntes ·.dt:f per~onal, relaclom:ídas con 'el ejercicio·de las c()mpefencia~ qtfe_.tenga 

, "atri.QuiÓas Iª entidad · u~ór.gano de que se trate.: . . . . .' . 

.

" ,. " 

. . ~. , 
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2. 	 En los pliegos de prescripciones técnicas, así como en los de cláusula!;> administrativas 
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con 
empresas de trabajo temporal, se determinarán ca\') precisión las prestaciones a 
realizar, no deben tener carácter difuso o ser activipades meramente accesorias, 
difícilmente,diferenciables de las actividades ordin~rias : de la administración y no deben 
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de 
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consoíide como 
personar del organismo contratante' el procedente de las citadas empresas: Con la 
misma finalidad, deberá cuidarse también que su ejecución no se desvfede'lo pactado, 
así' como el cumplimiento desu plazo de duración y de las prórrogas. ' 

I . _ 	 : . 

3. 	 Los ' tesporisable,.s de la gestión de los ,servicios para cuya ejecución ,se recurre a la 
contratación externa se abstendrán de realizar, durante la ejecucIón de, los 'contratos, 
acto alguno que, conforme a la interpretación que viene realizándose en sede judicial, 
pueda conducir al recon'ocimiento de una 'situación de 'cesión ilegal, con las 
consecuencias que se anudan a -este reconocimiento. En e.special, deberán res.petar, 
durante dicha, ejecución, el -poder de 'dirección que corresponde al empresari,o, 
absteniéndose de asumir funciones directiv.as, señaladamente mediante. la impartición 
directa de órdenes e instrucciones, sobre ~I personal de la empresa concert,ada, siri 
perjuicio de las facultades que la legislación de cóntratos del sector público reéonoce al 
órgano de contratación -en orden a la ejecución de lo~ contratos. ' -
Ademásj tanto en la fasé previa a la adjudicac;:ión del contrato como duránte la 
ejecución del mismo, se seguirán las pautas que se '~stableceh en.la Circular Laboral 
2/2007, de la Abogacía General del Estado, sobre cesión ilegal d,e trabajadores tras la 
reforma laboral de ·2006" para. evifar que-se pueda declarar tal .césión, y se vigilará 
especialmente que,' en un análisis de ·indicio.s eseneiales y accidentales', noconcurta 
ninguno de aquéllos de los qué se pueda presumir que existe Cesión ilegal, y que se 
recogen detalladamente en la men,cionada C,ircular. . 

. > 

3. Buenas prácticas en ,la fase dé f'ormalizac.ión dé los contratos 

1. 	 ,La contratación de servicios externos ha de circunscribirse exclusivamente a los 
. supuestos' en que se ~ncuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de 
,éstos contratos aqueilos servicio's que impliquen el ejerciCio. de la aútol'idad inherente a 
los poderes púolicos. ' ' 

2. 	 El objeto del contráto deberá ser Ja prestación integral de un servicio, incluyendo la 
aportación de funciones de organización e iniciativa para garantizar el cl!mplim'iento del 
mismo. ' . -	 . . . 

. . -	 ..,-. 	 . . , 
3. 	 Los p~iégos de prescripciones técnicas . y, los pliegos de cláusulas administrativas.' 

.' particulares deberán detel1T1inar can precisión las pr~staciones a realizar . 

, En ellos debérá consígn?rse la obligación por. parte dE( fa . empresa ~c;1judicataria de 
designar al menos un coordinador 'técnico 'o résponsable, Perteneciente · a-la plantil'la 

'. del contratista, que sea erencargado dé 'la c;1irección del proyecto, así colno de 'impartir 
directamente las órdenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la 
empresa adjudicataria. - ", " . 

:_ ••.• •• 	 u"o .. .......... --:: •• ••••••• -, : •••••
' :'{'" 	 • '!,. 0._ 0'_ • : ,. •• -: • •• ::. 
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Asimismo, los pliegos deberán hacer constar el compromiso de [a empreS'a contratista 
para .ejercer de modo real, efectivo y periódico e[ poder de d¡"rección inherente a todo 
empresario en relación cor:¡ sus trabajadores, asumiefldo la ,negociación y pago de los 
salarios, la concesión de permisos, licéncias y vacaciones, sustituciones, obligaciones 
legale,sen 'materi¡3 de prevención de riesgos laborales,impósición -cuando proceda- de 
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos c:fe Seguridad Saciar se deriven, en 
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos 
y obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleaqo y empleador: 

4. , Con 	 carácter genera', la prestación de los servicios ,derivados de un contrato 
administrativo se prestarán en dependencias o instala.ciones propias del empIesario 
contratista, y sóro ' con carácter excepcional podrán prestarse dichos servicios en 
alg,unos de [os centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos autónomos, 
haCiendo constar las razones que motiveri este extremo en los pliegos del contrato. " 

5. 	 En el caso de la 'contratación de servicios que se presten de.manera continuada en los 
centros " de ' trabajo" 'con' caráctE;¡r previo al inicio de [a prestación contratada, el 
re'sp.onsable ,de la Administración deberá comprobar la afiliación y alta 'en la Seguri9ad 
Social df? los trabajadores que el empres~tio contratista ocupen en-Ios mismos.1 

Asr mismo, habrá de cotarse a ' est~ personal de espacios de trabajo diferenciados de, 
./ 	

aquel/os que ocupa ,el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de 
sus organismos .autónomos. 

\ 	 ' 

'.6" 	 Estas premisas serán de aplicación también para elpersonaf de aquellas entidade,~ 
que, en virtud de 'una encomienda de ges.tión, realicen actividades de carácter material, 
técnico o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el artrculo 4.1.n) y 24.6 del 
Re~d Decreto Legislativp 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el-Texto 
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. ' 

4. Buenas prácticas en la fase de ejecución 

1. 	 Los responsables de la Admil').istración deberán ajustarS'e en todo momel)tp ,a lo 
establecido en el contrato, velando porque la ejecución del mismo no se des'vfe de lo 
pactado, as~ comó por el cumplimieRto 'de su plazo de duración "y, en su,caso, de' las 
prórrogas.. 

Igualmente, dichos responsables se abstendrán de'asumir fUnciones directivas, dictar 
ór.denés ° impartir instrucciÓn~s concretas y directas s.obr~ el personafde la empresa, ' 
haciéndolo en todo ca,so afravés de la persona que sea designada como 'coordinador . 

. técnico, conforme alo estáblecido en los pliegos del contrato. 

Cualquie'r comunicaciÓn que,el personal de fas empresas contratist-as ~ que, en virtud ' 
de una encomienda de ges:tión haya de prestar sus' serviCios en algUhp de los ~entro's 
de trabajo pertenecientes al Ayuntamiento o" a sus organismos autónomos', deba 
maqtener con fos résponsables·de la Administración habrá <.19 hacerse en toao caso 'a 
tr~vés del coordinador técnico o interlocutor designado al 'efecto, .que será también el , 

... ..:---."..., : ..: .. -:-. r~.~p.<?Ill;;~~r.~,~~. 9.9I1tr~lar la asistencIa del personal a/lugar de trabajo, del cumpllinienfó . 
~ 

J 	 • ••••... • • • • _;;: ~_ •• •• ,._u.. __.. .. ..:.. ....... . o......•...\ .... •. : ,::,,:: . ".. _:: ... ::: : ::; o.. . .. oO': : _: : :: . = o-o .••• :_::. 0___ :: :: 0' ..• 


~U"';"_ . . - .:.!. _ (~ ;4 ::: . .. ••_~_~...! : 	 1 _ 

1 DSconformidad con el Real Decreto-ley 5/20.11, de 29 de abril, de médidas para la regularización y control del' empleo 
sumergidci·y fomento de la rehabilitación de vivjendas (BOE del 6 de mayo de 2011). 

, 	 - " . 



1t9 


de las normas laborales de su empresa, y de la distribución de las vacaciones de 
manera que el servicio a prestar no se vea afectado. 

Todo 'ello, sin perjuicio de las facultades que' la legislación de contratos del sector 
público reconoce al órgano de contrataeión en orden a la ejecución de los contratos, o 
la neéesaria coordinación de la prestación integral' del servicio pues, como propietario 

. del centro o lugar de trabajo. ~esponsable de lo que en él suceda' a efectos de 
preveneión de riesgos laborales, o encargado de fijar tos horarios de apertura y cierre 
de las instalaciones, habráde asumir ciertas responsabilidades que consecuentemente 
afectarán también a las contratas. . 

2. 	 El coordinador técnico o interlocutor será también el' encargado de' informar al 
responsable de la Administración de aquellas personas a sucargo'que ~ején de prestar 

. servicios, cc¡m el fin de proceder a la baja de aquellos mediOS material~s de los ql¡le se 
les hubiera dotado para el correcto desempeño de lostrabajos encomendados, así 
como el resto de medidas que correspondan. 

3. 	 El personál de las empresas contratistas, oel que en virtud de una encomienda de 
gestión' preste sLJ.s servicios en los Centros de trabajo del Ayuntamiento o . sus 
orgailismos públicos ho·podrá tener acceso a los siguientes servicios: 

., . 
• . 	Curso$ de formación, salvo losobJig'atoriOs en materia de prevención de riesgos 

laborales 

• 	 Uso del servi910 médico, salvo ~n casos de urgencia dElbidamente justificados 

• 	 Programas socío-culturale's o pr~staciones c;ie acci9n social 

. ' 	Acceso al correo electrónico corPorativq. En caso de que se les deba asignar una 
cuenta de corro .electrónico, en la dirección de correo de~erá dejarse constancia de 
'que se trata de personal externo.' " 

• 	 Tarjetas de control de acceso d~ ~mpleados públicos,dotéVld:oseles, en su, cas'o/ de 
una autorización especial de~ entrada. En ningún supuesto el control de ;:¡c,ces.o a 
las . instalaciones podrá suponer un control horario del personal de Ja empresa 
contratista. ' 

4. 	 En ningÚn caso los trabajadores de las err¡presas contratistas, ni aqi¡jellos .que presten ' 
seMcios en virtud de una encomienda' de gestíón,' podrán percibir indemnizaCiones por 
raza", de servicio. 

/ 

5. Mqdefo de cláusula a' incluir ~ri los piiegos 
/' 

Para éumplir e~ta Instrucción en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los pliegos 
. ,de Cláu,sulas ' administrativas particulares, los Órganos de contratación deberán añadir en ellos, 
salvo exce,pdones justificadas, la cláusula recogida en,el Ane~o a estcf Instrucción (o, con las 

,-adapt~cjb'nes necesarias, podrá"añadirse una cláusula eqUivalente en los acuerdos de 
encdmienda ~dé gestiÓn). , - . ' . ' . , 

Deberá quedar constaJjcia en la documentación contractual que ,la presente instrucción 
servirá como documento interpretativo en caso de conflicto .. 

-'l .............. .
"... ,., 	 .. , .. 

" 

" 



6. Responsabilidad 

La rljot$.~fVqn~ !1~ J~s 1;>ú:~p~s P.rá4tíC'c1S f"€'fGüQ'toas en esta Instrucción podrá dar lugar, si 
hubiere' I1((zQ'ffas para e1lo• .a t$ ~)!¡~e!1~~ dijoíáSi ,o~Urtf1Úás, ('Gfsponsabilidades disciplinarias de 
los ~mf1!~?dQS p~blfCo$· ¡nfrg'*)f"~; d~ acüef.cl~~ Ip:-dispü~sto en el Título Vil de la Ley 7/2007" 
de 1-2' d'e:~6f(t ~¡.¡fip;gja' se,$pt~b.a 'et~$~WID:eásico del Empleado Público, 

Le. Zarago~a, 9 de octubre de 2012. 

", " 

J 

'.. 
... ,... .,.. ~ . . ........... . 
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ANEXO 

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS 

• Cláusula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la,empresa 'contratista: 

1. 	 En relación COn los trabajadores destinados a [a ejecución de este contrato, la .empresa 
contratista asumé la obligación. de ejercer. de modo real, efe.ctivo y continuo ' ~I poder de . 
dirección inherente a todo empi'esaríq. ·ErJ,partt"épiat~ ~~~1!1l!r.~ la 'n~g.ooaGIÓt1\ ., r~~~ 'q~ , !9S 
salaries, [a cóncasión d~ permisos; If~emeia.~. Y: v~~~~*;~~, j~, s~1S.Htt;rG16tiés~ fas 
obligaciones legales en 'materia de V~\fe~p¡om de..rle~gp's. lah~r~le~;Aa jmp~~~t?:~~..,.. ~q~' ~ 
proceda- de ~anciones disciplinami$'i ]~S:, 0J6tl~~~rt~~ en n1~te:na $$~fJWfa~d' ,SoCJa,l, 
incluido el abono de cotizaciones y ~r~~g9, (Je'p$staCI?l169~:así ~qtht)' ~tl~r1:í0s:deté"~ho$'Y 
obligaciones se deriven de I?I relación corttrá~Ú1a/¡-~nlre ·el)ríp~á~'ó :.y:étt1p,1~ádQr . 

\ 

2. La empresa contratista estará ,obligada a ejecutar el contrato en; sus propias dependencia:s 
o instalaciones salvo queí excepcionalmente, sea autorizad.:! a prestar sus, servicios en las 
dependencias administrativas. En este caso, -el personal de la empresa contratista ocupará 
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan ' los empleados públicos. C&rresp,onde. 
tambjem a la empresa cOr.ltratista velar por el cumplim[ento ge esta obligación. En el cuadro 
de características del pliego deberá hacerse constar moti\ladamente I~ necesidad de ,que, - ' 
para la , eje'cución del contrato, los sorvicios se presten en las depehdencias 
administrativas. ' 

3. 	 La, empresa cOntratista deberá deSignar al menos un ' coordinaqor técnico ,o respoosable/ 
integrado en su' propia plantilla, qUe tehdrá entre-s!-,s obligaciones las siguientes: 

a) 	 Recibir y transmitir cualquier comuniéación que el parsoR'al de 'la empresa contratista: 
deba realizar a la Administración en reladón con la ejecución del Gpntrato se realiz'ará a 
través del coordinador, técnico o interlocutor'design~do al efecto. . ~: 

, b) 	 Controlar el cumplimiento de' las normas, laborales de faeínpresa, en pani!:::urar en 
materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de 
manera que nO se perturbe la prestación del servicio·.contratacto. 

e) 	 InfOni1ar' a la Administración de los empleados del' contratista qué dejen -de , estar' 
adscritos 'a la ejecución del contrato, en especial a Jos efectos de poder gestionar 
adecuadc¡rnente 'Ios medios d,e trabajo ele que aquellos hubietan dispuesto. 

" ' 

4. 	 El personal de ¡as empresas contratistás, o el que 'en virtud de una encomienda de ge~tióli 
prest~ sus serVicios en los centros d~ tra.bajo del Ayunta,(njento o sus organismos pút{licos 
no podrá tener acceSo a lbs siguientes servicios: .' 

a) 	 Cursos de formación, $alvo Jos obligatorios en materia de pr~vénción de riesgos' 
laboraJe& " 

b) Uso del servido médico, salYo' en c'a's'Os de urgencia debidar:nente justificados 
e) Programas socio-culturales o preStaciones ·de acción social. 
d) Acceso al correo electrónico corporativo. En caso de que se les deba asignar. una 

cuenta de cárro 'electrónico, en la direcci6n de ' carteo , deó~rá dejarse constancia de 
:.,,:...qu'El.seJeata, Q?,. p.~r$.º.IJ.ª.!..~~.~rrJP; .".. .. .. , ' , 
e) 	 Tarjetas de control de ~acceso de' empleaao~{pybllbO'S'; ' dafaridjjs-eleS',-ehTsircasa~' : de:::': 

una autorizacióli especial de entrada. En 'ningún supuesto el control d~ acc~so a las 
instalacione~ podrá suponer Ur,l cont~ol hprario d~.I. personal de la empresa contratista. 

http:p.~r$.�.IJ
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AYUNTAMIENTO 

INFORME FINAL CONClllACION CORRESPONSABLE. 


iNFORME FINAL SOBRE LAS ME.OIOÁS eSTABLeCIDAS POR LA EMPRESA 'EN MATE,RIA DE CONCILIACiÓN DURANTE L.A

EJECUCiÓN OEL CONTRATO. " 

•(Se deberá preseAtar como justificación final del contrato). 

ENUMERAR LAS MEDIDAS QUE SE·HAN Lt.EVAOQ A CAB.O .DURANTE L.A EJECUCiÓN DEL CONTRATO. 

INDICAR EL. BLOQUe AL. QUE SE REFIERE.N LAS MEOlDAS. ADOPTADAS y eL. NÚMERO DE MEDID~S ESTABLECIDAS POR BLOQUe 

1. Mejora o' ampU¡;\clón de los " permi~os establecidos por "a normativa legal vigente. o 
2. FlexibUjzación y/o adecuación de la iornad'a de trabajo. o· 
·3. Flexibilización . y/o ·adecuaclón .del horario de trabajo. O 

4. 'Servicios de ap.oyo a la conciliación. O 

5. Otro tipo de medidas. O 

1 
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AYUNTAMIENTO 

DATOS CUANTITATlVOS 'GLOBALES DEL CONJUNTO DE MEDIDAS EN MATERIA DE CONCII,.IACIÓN . 

PERSONAs DESTINATARIAS ( aportar datos desagregados por sexo de las personas beneficiarias de las medidas) . . 

Personas destinatarias Mujeres Hombres 

Plantilla de la ~mpresa adjudicataria 

Beneficiarlas del contrato 
--' 

- Total 

Porcentajes 

GRUPOS DE POBLACiÓN A LOS QU~ AFECTAN EL CONJUNTO DE MEDIDAS. 

Infancia Juventud Personas a(lultas Personas mayores Toda la pobla.ción 
(0-15 años) (16,,: 30 años) (31-.65 años) ( más de 65 años) 

Nhias Niños Chicas Chicos Mujeres Hombres Mujer~ Hombres Mujeres . Hombfles 

. 

2 
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AYUNTAMIENTO 

VALORACiÓN DE LA EFICACIA DE LAS ACClOtiES: Describir los.logros conselluidos en materia de conciliación corresponsable. 

PROPUESTA DE MEJORAS:. Sugerencias de cambios que.favorezcan la conciliación corresponsable en su empresa o entidad y en la prestación 
del servicio objeto del contrato. 

3 



INCIDENCIAS A LO LARGO. DE LA CONTRATACiÓN 

Fecha:: ____________________________~ 

Responsable.de la empresa 
Nombre y apellidos 

Firma: 

4 
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