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1. INTRODUCCION

La participacién ciudadana no es solo el ejercicio de un derecho fundamental, sino que es el elemento clave
para conectar la accion de gobierno con las necesidades de las personas y facilitar la eficacia de las politicas.
Las personas tienen derecho a participar en su bienestar, fin ultimo de la accién politica, y una forma de
conseguirlo es implicandose en la elaboracion y desarrollo de las actuaciones publicas que les afectan. En
esta linea se manifiestan las propuestas impulsadas por la Unién Europea y el Consejo de Europa. Y, en este
sentido, se hace necesario concretar la politica municipal de participacién que va a desarrollar el municipio.

El Ayuntamiento de Zaragoza estd desarrollando el nuevo Plan Joven de la ciudad, como instrumento
aglutinador del conjunto de acciones municipales dirigidas al colectivo joven de Zaragoza, y que se
configura como una herramienta de democracia participativa y directa a través de la cual todos los jovenes de
la ciudad, asi como las diferentes entidades y colectivos en que se integran, ejerceran su derecho a participar
en el disefio, decision, ejecucién y seguimiento de las politicas municipales de juventud.

El proceso de participacién del Plan Joven de Zaragoza se desarrollard en tres fases principales que
integraran la implicacién y el protagonismo joven como un elemento fundamental de las mismas:

1. Grupos de trabajo presencial con jovenes.

2. Grupos de trabajo presencial con entidades sociales, instituciones y mediadores o profesionales en
el ambito de referencia del grupo de trabajo.

3. Jornadas de debate y reflexion sobre el Plan Joven de Zaragoza.

Los grupos de trabajo citados son espacios de participacién que tienen como objetivo generar dindmicas
participativas para determinar un diagnéstico completo del &mbito de actuacion de cada grupo, asi como para
motivar el debate y la deliberacién de propuestas y medidas en cada campo de actividad.

Estos espacios son fundamentales para garantizar un proceso inclusivo y transversal entre la ciudadania
joven organizada, la no organizada y la institucién y para lograr una implicacién del colectivo joven de la
ciudad en la definicién del conjunto de medidas y acciones que integren el Plan Joven de la ciudad.

Estos grupos de trabajo permitiran asentar las bases de un proceso de participacion activo a nivel ciudad y
recoger las inquietudes, reflexiones y aportaciones de toda la ciudadania en materia de politica de juventud
en Zaragoza.
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Las lineas estratégicas del Plan Joven definen, asimismo, los grupos de trabajo y las areas de accién en las

que se va a intervenir':

Grupos de trabajo

LINEAS
ESTRATEGICA
S / GRUPOS DE

TRABAJO

SESIONES

TIPOLOGIA DE LAS
SESIONES

NO
participa
ntes

Duracién
por sesion

Fecha
prevista

Empleo Joven

-1 con J6venes (empleados,
desempleados y
emprendedores)

- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones

20

3h

pte definir

Vivienda Joven

- 1 con Jovenes
- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones

20

3h

pte definir

Ocio y Formacién

- 4 con jovenes de Proyectos
PIEE y Casas de Juventud,
con jovenes de barrios sin
equipamientos y con
jévenes sin conexién con
proyectos municipales
donde los hay.

- 1 con Entidades sociales,
instituciones y
departamentos municipales.

20

3h

pte definir

Ocio y Cultura

- 1 con Jévenes

- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones
- 1 con Mediadores de
proyectos municipales

20

3h

pte definir

Asociacionismo y
participacion

- 1 con Jovenes asociados
- 1 con J6venes no
asociados (Instituto)

- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones
- 1 con Entidades usuarias
de subvencién municipal

20

20-25
instituto

3h + 1h
(instituto)

pte definir

Informacién
juvenil

- 1 con Jovenes
- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones

20

3h

pte definir

Prevencion de
adicciones

- 1 con Jévenes (Instituto)
- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones

20

20-25
instituto

3h + 1h
(instituto)

pte definir

Sexualidad,
gestion emocional

- 1 con Jévenes (Instituto)
- 1 con Entidades sociales,

20

3h + 1h
(instituto)

pte definir

1 Las fechas, lugar, duracién y nimero de participantes tienen caracter orientativo; se fijaran en las reuniones
preliminares y en funcién del desarrollo del proceso participativo.
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y salud mental mediadores e instituciones | 20-25
instituto
Interculturalidad 1 - 1 con Jévenes 20 3h pte definir
pertenecientes a Entidades
Sociales de Casa de las
Culturas
Deporte 2 - 1 con Jévenes 20 3h pte definir
- 1 con Entidades sociales,
mediadores e instituciones

En caso de no realizarse alguno de los talleres previstos, la cuantia del importe se vera reducida
proporcionalmente.

Jornadas de debate y reflexion

Jornada Lugar Sesiones N° Duracién Fecha prevista
simultaneas | participantes | por sesion
1 Centrode |4-6 50 2h 19 de Mayo 2017
Historias
2 Centrode |4-6 50 2h 20 de Mayo 2017
Historias

*Las fechas, lugar, duracién y numero de participantes tienen caracter orientativo; se fijaran en las reuniones preliminares y en funcién del desarrollo
del proceso participativo.

2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para el acompafiamiento, apoyo,
desarrollo, dinamizacién presencial y documentacion de los grupos de trabajo y de las jornadas de debate y
reflexion que se van a celebrar dentro del proceso de participacién abierto para la elaboraciéon del Plan Joven
de la ciudad de Zaragoza.

La empresa que resulte adjudicataria se encargara de dinamizar 22 grupos presenciales de trabajo, asi como
los encuentros con jévenes en institutos publicos de la ciudad (3 sesiones) y los grupos de debate integrados
en las Jornadas de reflexién que pondran fin a esta fase de consulta y participacion directa (4-6 grupos).

Asimismo, en cuanto a la gestién documental de este proceso participativo, la entidad adjudicataria levantara
acta de todas y cada una de las sesiones de trabajo citadas y elaborard un documento (llamado B) en el que se
recogeran de manera ordenada las aportaciones recogidas en este proceso.

3. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria deberd contactar y organizar los grupos de trabajo y las jornadas de debate,
desarrollar la sesiones presenciales de los grupos de trabajo para determinar la diagnosis de cada ambito de
intervencion juvenil, asi como para motivar la aportacion de propuestas a través de dindmicas apropiadas

para dichos procesos participativos.

Se trabajara con un mapa de actores disefiado por el Servicio de Juventud. Este mapa serd accesible desde el
portal del Plan Joven.

La entidad adjudicataria debera realizar, al menos, los siguientes trabajos:
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1. Lectura y revision de la fase anterior (reflexién interna y autodiagnésis) del proceso de

elaboracién del Plan Joven. Para esta revision se facilitara a la empresa adjudicataria las actas de las
reuniones de trabajo celebradas en esa fase de reflexion interna, asi como los Documentos A que
recogen las principales conclusiones de las mismas, y se contara con la orientacién de la Oficina
Técnica del Plan Joven. La empresa adjudicataria elaborard documentaciéon que favorezca la
comprension de los Documentos A y que permita

2. Propuesta de composicién de los grupos de trabajo y convocatoria de los mismos que incluya
agentes relevantes y plurales que atiendan a la compleja realidad juvenil de la ciudad y la presencia

de las lineas transversales. Esta propuesta debe estar refrendada por la Oficina del Plan Joven, que
marcara los perfiles de las personas participantes.

3. Planificar y organizar las dindmicas presenciales: La empresa adjudicataria elaborard una
propuesta de desarrollo y dinamizacién de cada sesion de trabajo que entregara a la Oficina Técnica

del Plan Joven con, al menos, 10 dias de antelacién a la fecha de celebracién de cada sesion
presencial. En esta propuesta se incluirdn la temporalizacién de cada sesion, sus objetivos, los
materiales a utilizar y los tipos de dindmicas a desarrollar.

Esta planificacién tendrd en cuenta la incorporacién de las lineas transversales del Plan Joven
(Informacién juvenil, Formacién Socioeducativa, Interculturalidad, Género, Empoderamiento) al
debate que se genere en cada grupo de trabajo y las indicaciones realizadas por el Servicio de
Juventud y por las personas que han participado en los grupos de trabajo durante la primera fase de
reflexién interna y autodiagnosis.

* Cada sesion que se desarrolle tendrd una duracion de tres horas, salvo las tres sesiones

realizadas en Institutos ptiblicos de la ciudad que tendran una duracién de una hora.

Las reuniones presenciales de trabajo seran de dos tipos:

o Reuniones de entidades sociales, mediadores e instituciones relacionadas con poblacién
joven.

©  Reuniones con jévenes y usuarios de los servicios prestados por departamentos y
organismos municipales.

* Las reuniones se celebrardn en horario de tarde y en las instalaciones del Servicio de
Juventud ubicadas en Casa de los Morlanes (Plaza San Carlos, 4) excepto las tres sesiones
con jovenes en Institutos de la ciudad a celebrarse en el horario indicado por los equipos
directivos de los centros.

» Estas sesiones presenciales se realizaran durante los meses de marzo, abril y mayo de 2017.

* Las Jornadas de debate y reflexién que pondran fin a esta fase de consulta y participacién
se celebraran los dias 19 y 20 de mayo de 2017 en el Centro de Historias de Zaragoza (Plaza
San Agustin, 2) y, durante las mismas, se desarrollaran de cuatro a seis sesiones simultaneas
de trabajo en grupo de dos horas de duracién cada una aproximadamente.

* El nimero de participantes en cada grupo de trabajo serd de 20 personas para las sesiones
presenciales de trabajo y de 25 para los encuentros con jovenes en institutos
aproximadamente. Los grupos de las jornadas de debate podran ampliarse hasta 50 personas.

* La metodologia de dinamizacién que se lleve a cabo en cada sesion constard, al menos de las
siguientes fases:
© recepcion de asistentes
o presentacion de las dindmicas a desarrollar y objetivos de la sesién
o realizacion de las dindmicas
© conclusiones

4. La entidad adjudicataria elaborard un orden del dia de cada reunién preparado con antelacién y en
colaboraci6n con la Oficina Técnica del Plan Joven y los coordinadores de cada grupo de referencia.

5. Las fechas de las sesiones de trabajo se establecerdan desde la Oficina Técnica del Plan Joven. La

1]
@
o
N
o
=)
IS
o
1§
N
3
Q.
=
=
.
«
N
(=]
js)
IS
o
I$
N
@
©
Q
2
c
2
£
IS
8
<
=)
>
<

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a http://tramita.red.zaragoza.es:80/tramita-2.0/zaragoza/es/VerificacionAction.action

ID. DOCUMENTO MTE5Lzc5MjYWMS9UMQ$$ PAGINA 5/9
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
08898R IGNACIO JOSE AGUAR POLO El/La Técnico/a 24/02/2017 2395963

MTE5Lzc5MjYWMS9UMQ$$



empresa adjudicataria debera adecuarse a las mismas.

6. El adjudicatario debera de proveer los medios necesarios para desarrollar cada sesién de trabajo.
Para ello, elaborard material grafico, audiovisual y documental adecuado para introducir los temas al

inicio de cada sesién y aportara los materiales necesarios para la ejecucién de las distintas dindmicas
participativas.

7. La entidad adjudicataria facilitara al Servicio de Juventud una resefia especifica de cada sesi6n de
trabajo acompafiada de material grafico (fotografias de la sesion).

A través de la dinamizacién de las sesiones de trabajo se pretende conseguir:
1. Ajustes y ampliaciones del diagnostico realizado durante la primera fase (reflexién
interna) de elaboracién del Plan Joven.
2. Detectar necesidades, demandas y oportunidades.
3. Recoger propuestas de actuacion.

8. Tras cada sesién presencial se elaborard un acta en la que se recogeran los datos de todos los
asistentes asi como de las entidades o espacios de participacién que representen. El acta se remitird a

la Oficina Técnica del Plan Joven.

9. La entidad adjudicataria elaborara:
* un mapa conceptual para la presentaciéon de cada sesién en el que se contextualice la
misma.
* un documento (llamado B), al finalizar el conjunto total de sesiones de cada grupo de
trabajo, en el que se recogeran las aportaciones efectuadas en cada una de las sesiones.

Ademas, la empresa adjudicataria elaborara todos los documentos e informes que sean necesarios
durante el proceso con los formatos indicados por la Oficina técnica del Plan Joven y la Oficina
Técnica de Participacion, Transparencia y Gobierno Abierto.

10. Durante las Jornadas de Debate y Reflexién del Plan Joven que tendran lugar el 19 y 20 de mayo
en el Centro de Historias de Zaragoza la empresa adjudicataria debera definir el desarrollo y
dinamizacién de las Jornadas.

11. Cuestiones generales:

* En cada una de las sesiones que se celebren, la empresa adjudicataria:

© debe poner a disposicién de la sesién un ordenador portétil, un cafién proyector, una
camara de fotos, papelégrafo, rotuladores gordos y finos, cartulinas, asi como el resto
del material necesario para el desarrollo de las sesiones.

© Proporcionar servicio de agua a quienes asistan a las sesiones.

© Dinamizar cada sesién con la asistencia de un minimo de 2 personas que actuaran como
facilitadoras.

* Toda la documentaciéon que elabore la empresa adjudicataria se ajustara al formato y
estructura que se fije en las reuniones previas a los grupos de trabajo y las jornadas.

* La empresa adjudicataria deberéd realizar fotografias en todas las sesiones de grupos de
trabajo y de las jornadas, siempre y cuando haya obtenido autorizacién para su publicacion
por quiénes asistan a las mismas. Incluiran estas fotografias en los documentos que se
elaboren y se remitiran tanto al Servicio de Juventud como a la Oficina de Participacion,
Transparencia y Gobierno Abierto en formato CD. Una selecciéon de las mismas se
incorporard a las actas y a otros documentos que se elaboren.

* Las actas elaboradas de las sesiones se enviaran a la Oficina de Participacién, Transparencia
y Gobierno Abierto y al Servicio de Juventud en el plazo improrrogable de los 3 dias
siguientes a la finalizacion de la correspondiente sesion. La entrega del resto de documentos
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se sujetard a los plazos establecidos por la Oficina de Participacién, Transparencia y
Gobierno Abierto y por el Servicio de Juventud.

* La empresa adjudicataria deberd remitir a la Oficina de Participacién, Transparencia y
Gobierno Abierto y al Servicio de Juventud, via email, en el formato solicitado todos los
documentos de las diferentes sesiones a medida que se vayan celebrando. Finalizado el
proceso se presentara a la Oficina de Participacién, Transparencia y Gobierno Abierto y al
Servicio de Juventud toda la documentacion en formato papel y en CD.

4. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la solvencia técnica, se presentara la relacion de los principales servicios efectuados durante los
tres ultimos afios relacionados con la “Facilitacién y Metodologias Participativas”, que incluya importe,
fechas y el destinatario, ptblico o privado, de los mismos. En el caso de contratos en curso, podran

acreditarse mediante la presentacion del correspondiente contrato.
En cuanto a la solvencia profesional se debera presentar la relaciéon de los técnicos que desarrollaran el
trabajo acreditando experiencia demostrada en facilitacién y metodologias participativas. Asimismo, se

valorara especialmente la experiencia profesional con poblacién joven.

El licitador deberé presentar LA DECLARACION RESPONSABLE que se adjunta como anexo indicando
que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion.

Dicha documentacién les sera requerida con caracter previo a la propuesta de adjudicacién.
En todo caso, el servicio gestor del contrato podra recabar en cualquier momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacién, a los licitadores para que aporten la documentacion sefialada en esta clausula.

5. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Para dar cumplimiento al punto 4 del Plan de medidas de racionalizacién del Gasto Municipal aprobado por
el Gobierno de Zaragoza en sesién ordinaria del dia 30/07/2012 se informa que es necesario,

imprescindible, oportuno y conveniente por lo siguiente:

e La conveniencia de contratar una empresa externa al ayuntamiento para dinamizar las sesiones
presenciales de un proceso participativo viene motivada por la necesidad de que los técnicos/as
municipales no condicionen los resultados del proceso.

e También se requiere dinamizar las sesiones de trabajo empleando técnicas de grupo muy
especializadas, que es preciso que desarrollen expertos y profesionales, para sacar resultados
Optimos en este proceso.

A la vista de la especificidad del trabajo requerido, asi como la necesidad y conveniencia de realizar el
trabajo en unos meses, se hace constar la necesidad de realizar una contratacién externa, por no disponer el
Ayuntamiento de los medios personales ni materiales que posibiliten la realizacién de los trabajos objeto de
la misma. Por ello, y de acuerdo con lo previsto en el RDL 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, se estima necesario realizar un Contrato
Menor para llevar a cabo este proyecto.

6. DURACION
La duracién estimada del contrato sera de 3 meses a partir de la adjudicacién del contrato.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
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PERSONAL

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacién de los trabajos seran
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que la empresa adjudicataria pueda utilizarlos con un fin
distinto al que figura en el contrato de servicios.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en especial a sus articulos 10 y 12 y
expresamente:

*  Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacién vigente.

* Informara a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir
los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer ptblicos, ceder o enajenar
cuantos datos conozcan.

* Incluird una clausula, de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del presente
pliego.

Todos los documentos que se generen a lo largo del contrato tienen caracter confidencial y no podran ser
total o parcialmente reproducidos en ningin medio o entregados a terceras personas sin la expresa
autorizacién por escrito del director técnico designado por el Ayuntamiento de Zaragoza.

8. CRITERIOS A VALORAR

Atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y, en concreto a su art. 150, se considera que la
definicion de la prestacién es susceptible de ser mejorada por otras soluciones técnicas a las recogidas en el
presente documento, a proponer por los licitadores mediante la presentacion de variantes.

La adjudicacién del presente contrato se realizara a la oferta que alcance la mayor puntuacién con arreglo a
los siguientes criterios de valoracién:

Valoracién sobre un total de 100 puntos.

A) Oferta Econémica: hasta 51 puntos
La oferta econémica presentada por cada empresa serd valorada aplicando un criterio de proporcionalidad
respecto a la oferta mas reducida a la que se atribuira la puntuacién maxima, calculando la ponderacién de
las demés con arreglo a la férmula siguiente:

P =51 x Pmin / Pi

Donde P es la puntuacién obtenida; Pi es la oferta correspondiente al licitador que se valora y Pmin es el
precio de la oferta minima.

B) Memoria: hasta 49 puntos. Se presentard una memoria que se debera cefiir a la estructura presentada a
continuacion y debera, en un maximo de 20 paginas, exponer todos y cada uno de los apartados que se listan
a continuacién de manera ordenada.

1. La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto. Hasta 45 puntos.
a) Acciones propuestas para promover la participacién. Hasta 15 puntos
b) Acciones propuestas para ordenar los debates y fomentar el consenso en los grupos de trabajo y
en las jornadas de debate. Hasta 15 puntos
c¢) Metodologia a utilizar para fomentar el trabajo en red y que permita la coordinacién e
integracion de asociaciones, técnicos, vecinos y vocales en la creaciéon y cohesion de grupo.
Hasta 15 puntos.
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C) Mejoras adicionales: hasta un maximo de 4 puntos. Cualquier mejora presentada por el licitador que no
haya sido recogida en esta memoria, podra ser valorada en este apartado.

9. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion asciende a 15.000 euros (IVA, excluido); 18.150 euros, (IVA incluido).
10. ENTREGA DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran tanto en formato digital enviandolas a la direccién de correo

sugerencias@zaragoza.es como en formato papel en el Servicio Gestor (Unidad de Gestiéon de la Web
Municipal Edificio Seminario, Via Hispanidad n° 20, 3° Planta ) o a través del Servicio de Correos.

En Zaragoza, a 9 de febrero de 2017
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