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€] Zarag

INSTALACIONES
DEPORTIVAS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONCURSO PARA LA
ADJUDICACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL COMPLEJO DEPORTIVO
MUNICIPAL PALAFOX.]

1.- OBJETO DEL CONCURSO.!

El objeto del presente concurso es la adjudicacién del servicio de limpieza del C.D.M.
PALAFOX, sito en C/ Mayoral s/n.

2.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.!
a.- Generales.!

El licitador que resulte adjudicatario quedara obligado a efectuar todas las labores que se requieran,
relacionadas con el objeto del presente Pliego de Condiciones, de forma que quede siempre asegurada la
perfecta utilizacion de todo el recinto, siguiendo en todo caso las instrucciones que, al efecto, sean cursadas por
la Direccién del Centro.

El servicio de limpieza debe comprender todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado necesarios
para la obtencién de una calidad éptima en la higiene de las dependencias afectadas.

El Ayuntamiento de Zaragoza podra solicitar a las Empresas que resulten adjudicatarias cuantos
documentos considere oportunos con vistas a asegurar el cumplimiento de la normativa legal y de convenio en la
contratacion de los trabajadores. Podra exigirse la entrega por parte de los adjudicatarios, con antelacién al
comienzo efectivo de la prestacion y durante la misma, de la siguiente documentacion:

e Copia de los contratos formalizados con las personas contratadas para la prestacion del

servicio

o Documento T.C. 1y 2 de alta en la seguridad Social del personal contratado para la ejecucién
del servicio.

e Aquellos otros que se estimen necesarios para asegurar que se cumplen las condiciones de la
adjudicacion.

La ejecucion del Contrato exigira, durante su vigencia, la existencia de Delegacion de la Empresa
adjudicataria en Zaragoza,.

b.- Especificas.l
Frecuencia y periodicidad del servicio.l

Sin perjuicio de que en la contrata se considera comprendida la obligacién de mantener en estado de
limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, todas las partes de la Instalaciéon a que estas condiciones se
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refieren, se consideraran como sus mas esenciales y minimas obligaciones incluidas en la Contrata, las que
figuran en el anexo 1 de este documento.

Forma de prestacion del servicio y horario.l

La limpieza se efectuara, preferentemente, durante las horas en que no estén ocupadas las
instalaciones.

El servicio de limpieza se llevara a cabo en todas las dependencias y locales que constituyen la
Instalacién objeto del Concurso, de lunes a domingo y festivos, durante los doce meses del afio, y de acuerdo a
la distribucién de horarios que figuran en el anexo 2, debiendo mantener el nimero suficiente de personas que
permita la realizacién de las tareas y el correcto funcionamiento de las instalaciones, sin que se vulnere la
Normativa Laboral y de Convenio Colectivo del Sector Limpieza de Edificios y Locales vigentes.

La Empresa vendra obligada a realizar todos los servicios de limpieza de acuerdo con las necesidades
y actividades de cada dependencia y local, todo ello sin interrumpir la labor que en ellas se desarrolle.

Las especificaciones en cuanto a turnos y coberturas concretas para el desarrollo de las funciones
(seglin aparecen en el anexo correspondiente) podran sufrir modificaciones, siempre que las necesidades del
servicio asi lo aconsejen.

Personal.l

En la proposicion debera expresarse concretamente la totalidad del niumero de operarios de limpieza,
horas diarias de cada uno de ellos y dias a la semana de trabajo, concretandose finalmente el nimero total de
horas anuales.

Uno de los trabajadores adscritos al servicio, realizara las funciones de responsable del grupo de
trabajo, con la categoria adecuada segun el convenio colectivo en vigor (Encargado de grupo). El coste salarial
para esta categoria esta prorrateado en el precio hora establecido. El horario de este trabajador sera tal que
permita mantener contacto con los dos turnos de trabajo (p. Ej. 6-14 h.).

La relacién del personal que actualmente presta sus servicios en la instalacién, a los efectos de su
subrogacion por parte de la Empresa adjudicataria, viene relacionada en al Anexo 3 de este pliego.

La Empresa adjudicataria se debe comprometer a cubrir las bajas que se produzcan y mantener
siempre el mismo numero de puestos.

El personal de limpieza debera ir perfectamente uniformado, asi como con los medios de proteccién
individual adecuados a los trabajos que realicen, tal como queda reflejado en el apartado correspondiente; tanto
el vestuario como los equipos de proteccion individual seran por cuenta del adjudicatario

El adjudicatario debera proporcionar, a su cargo, y antes del comienzo efectivo de la prestacion del
servicio, al personal contratado para la ejecucion del servicio, un curso teorico-practico de, al menos, 15 horas
de duracion con los siguientes contenidos:

Normas de seguridad y salud laboral.

Productos de limpieza. Tipos y propiedades. Clasificacién, caracteristicas, composicion y uso.
Normas de seguridad en la manipulacion de productos toxicos.

Materiales y utiles de limpieza.
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Maquinaria de limpieza. Utilidades, funcionamiento y mantenimiento.
Técnicas de limpieza. Suelos, paredes, mobiliario, etc.

Limpieza de aseos, aparatos sanitarios y complementos.
Eliminacién de basuras.

Al tener la consideracion de cursos de capacitacion para el desempefio del puesto, las horas dedicadas
a su realizacién, se consideraran como de trabajo efectivo.

De estos cursos, se debera dar conocimiento al Servicio de Instalaciones Deportivas, indicando datos
personales y curriculum de la/s personas que van a llevar a cabo la accién formativa, programa de contenidos y
documentacion que se va a entregar, asi como notificacién del lugar, fecha y horario de celebracién. Se debera
presentar, ademas, escrito firmado por cada trabajador, testimoniando la realizacién del curso.

Ademas de la formacion resefiada, la Empresa que resulte adjudicataria debera establecer, para sus
trabajadores, aquellas acciones formativas de capacitacion que sean necesarias con el fin de adaptar a las
personas al puesto de trabajo.

Coordinacion de actividades en materia de prevencion de riesgos laborales.!

Tal como establece el Real Decreto 171/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la
Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales, la Empresa adjudicataria debera cooperar con el resto de empresas que presten sus
servicios en el centro de trabajo objeto del presente Pliego y con los servicios municipales (Servicio de
Instalaciones Deportivas y Servicio de Prevencion y Salud), como representantes del Ayuntamiento de Zaragoza,
como Empresa titular, en la aplicacion de la normativa de prevencidén de riesgos laborales; para ello, las
Empresa adjudicataria debera informar al Servicio de Instalaciones Deportivas, por escrito y antes del comienzo
de la actividad, sobre:

o Certificado que acredite la modalidad elegida para la organizacion de las actividades preventivas.

o Listado del personal que va a prestar los servicios, indicando n° DNI, n° afiliacion a la Seguridad
Social y puesto a desempefiar.

o Evaluacion de riesgos de las tareas a desarrollar en el centro de trabajo, asi como la planificacion
preventiva a desarrollar por la empresa..

e Acreditacion de la informacion relativa a los riesgos en el puesto de trabajo, entregada a cada uno

de los trabajadores.

Acreditacion de la formacion impartida a los trabajadores.

Entidad que lleva a cabo la vigilancia de la salud.

Certificado de reconocimiento médico de cada uno de los trabajadores.

Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.

Fotocopia del TC2 del personal que va a intervenir o fotocopia del alta en la Seguridad Social.

Para ello, a los efectos de tener en cuenta esta informacion en la evaluacion de los riesgos y en la
planificacién de la actividad preventiva, a través del Servicio de Instalaciones Deportivas se facilitara por escrito
a la Empresa adjudicataria, antes del inicio de las actividades:

e Informacién sobre los riesgos propios de los centros de trabajo, las medidas referidas a la
prevencidn de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.
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o Instrucciones suficientes y adecuadas para la prevencién de los riesgos existentes en los centros
de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de la Empresa adjudicataria y sobre las medidas
que deben aplicarse cuando se produzca una situacién de emergencia.

La Empresa adjudicataria debera trasladar a sus trabajadores la informacion y las instrucciones
recibidas.

Durante la prestacion del servicio, la Empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de Instalaciones
Deportivas y/o recibira de éste informacion sobre:

o Comunicacién inmediata cuando se produzca la sustitucidn de un trabajador por otro con un nuevo
contrato. Se debera aportar la documentacién antes resefiada.

e Enel caso de que varie el contenido del puesto en relacién a las condiciones de seguridad y salud
laboral, se deberd aportar nuevo certificado de la formacion e informacion sobre los riesgos
inherentes a su nuevo puesto o circunstancia.

e Los accidentes de trabajo que se produzcan como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades que se lleven a cabo.

¢ Toda situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o seguridad de los trabajadores.

o Copia de las liquidaciones a la Seguridad Social (modelos TC 1y TC 2) correspondiente al personal
que interviene en el servicio, subrayando los mismos.

Asimismo, se deberan incluir por cuenta del adjudicatario aquellos elementos de proteccién personal
que exija la naturaleza de las tareas y elementos a manipular, segun se desprenda de la evaluacion de riesgos,
con el minimo que se refleja en el anexo correspondiente y/o determine el Servicio de Instalaciones Deportivas.
La Empresa adjudicataria debera enviar al Servicio de Instalaciones Deportivas un listado con los equipos de
proteccion individual que se van a entregar a cada uno de sus trabajadores, con informacidn especifica que
acredite su adecuacion al riesgo que pretenden cubrir, la periodicidad de las entregas y los criterios para la
reposicién de los elementos y equipos deteriorados.

Supervision.l

La Empresa adjudicataria designara un Supervisor del contrato, con el tiempo de dedicacion necesario
para poder llevar a cabo sus cometidos, que sera el contacto directo y en primera instancia entre la Empresa, la
Direccién del Centro y/o el Servicio de Instalaciones Deportivas a los efectos de interpretacion del contrato,
control de su ejecucion general, respuesta del adjudicatario ante no conformidades, organizacion general de
recursos humanos y facturacion. Este supervisor debera personarse en el C.D.M. y entrevistarse con su
Responsable municipal con una periodicidad minima de 15 dias.

Material y productos fungibles.l

Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente el material que piensan adscribir al
servicio por el que se concursa, numero y caracteristicas, asi como los criterios de limpieza para los distintos
elementos de obra, con aportacion de memoria, a fin de obtener el mas perfecto conocimiento posible de este
material.

Correra a cargo de la Empresa todo el material, elementos y productos necesarios para efectuar la

limpieza en las condiciones correctas (cubos y fregonas, detergentes, escobas y cepillos, mopas, productos
desinfectantes, etc.).
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Los productos a utilizar deberan ser detergentes biodegradables que sean compatibles con
desinfectantes homologados por el Ministerio de Sanidad y Consumo. Los desinfectantes y fungicidas usados
seran preferentemente biodegradables y deberan estar registrados por el Ministerio de Sanidad y Consumo.

Los envases recipientes que contengan los productos utilizados para la limpieza deberan llegar a la
instalacién perfectamente cerrados, garantizando su no manipulacion previa, estaran perfectamente etiquetados;
las etiquetas deben indicar el nombre, la concentracion y las propiedades de las sustancias, asi como
informacién correspondiente al fabricante o entidad comercializadora, y pictogramas con indicacion del tipo de
peligro, ademés de los riesgos especificos (frases R) y consejos de prudencia (frases S). Estas sustancias
deben ir acompafiadas de las correspondientes fichas informativas de seguridad.

Como medida complementaria de seguridad, los envases deberan identificar claramente el producto
que contienen, mediante diferencias en la forma, tamafio y/o color.

Asi mismo, se almacenaran en lugar en donde el personal ajeno al servicio de limpieza no pueda tener
acceso a ellos, para lo que se pondra a disposicién de la Empresa espacios adecuados en el Complejo
Deportivo.

De todos estos elementos sera responsable la Empresa, debiéndolos mantener en perfectas
condiciones de uso y suministro.

Magquinaria.l

La empresa que resulte adjudicataria, debera incorporar para la prestacion del servicio, al menos la
siguiente maquinaria:

¢ 1 maquina fregadora impulsada mediante bateria.
o 1 Aspiradora de polvo y liquidos.

Todas las maquinas, utensilios, enseres y Utiles de limpieza, serdn por cuenta de la Empresa
adjudicataria del servicio.

Deberan cumplir las Disposiciones en materia de seguridad que, para la utilizaciéon de equipos de
trabajo, establece el Reglamento aprobado mediante Real Decreto 1215/97, de 18 de Julio.

Los trabajadores que vayan a utilizar estas maquinas, deberén estar perfectamente formados e
informados respecto a las condiciones de funcionamiento, posibles riesgos y medidas de seguridad.

El gasto de agua y energia eléctrica necesarias para estos trabajos sera facilitado gratuitamente al
contratista por el Ayuntamiento, no permitiéndose el uso inadecuado de estos elementos.

Los licitadores deberan hacer constar expresa y detalladamente la maquinaria que piensan adscribir al
servicio por el que se concursa con aportacion de memoria.

Aquellas maquinas cuyo funcionamiento se considere imprescindible para el correcto desarrollo de las
tareas encomendadas, en caso de averia, cuando el tiempo de reparacion vaya a ser superior a 3 dias, deberén
ser sustituidas, en un plazo no superior a 24 horas y por todo el tiempo que dure la reparacion, de forma que se
asegure la continuidad de la prestacion del servicio en las condiciones pactadas.
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3.- PLAZO DE VIGENCIA.I

El plazo de vigencia del contrato sera de cuatro afios desde el momento de la firma del contrato. El
contrato podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de dos prérrogas consecutivas a realizar por
mutuo acuerdo expreso. La duracion del contrato y de sus prorrogas no excedera de seis afios. En cualquier
caso la duracion del contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y
suficiente en cada ejercicio presupuestario.
4.- PRECIO DEL CONTRATO.!

El tipo de licitacion se establecera a la baja, con los siguientes importes maximos estimados:

o Paratodo el periodo de licitacion:

SIN IVA 739.544,36 € | SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CUATRO EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS

IVA PERIODO 118.327,10 € | CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE EUROS CON DIEZ
CENTIMOS

CONIVA 857.871,46 € | OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
UN EUROS CON CUARENTA Y SEIS CENTIMOS

e Al primer afio de prestacion del servicio:

SIN IVA 184.886,09 € | CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS
EUROS CON NUEVE CENTIMOS

IVA PERIODO 29.581,77 € | VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA' Y UN EUROS CON SETENTA
Y SIETE CENTIMOS

CONIVA 214.467,86 € | DOSCIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE
EUROS CON OCHENTA Y SEIS CENTIMOS

e Al periodo desde adjudicacion a 31 de Diciembre 2009:

SIN IVA 33.615,65 € | TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS QUINCE EUROS CON SESENTA Y
CINCO CENTIMOS

IVA PERIODO 5.378,50 € | CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA'Y OCHO EUROS CON CINCUENTA
CENTIMOS

CONIVA 38.994,15 € | TREINTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS
CON QUINCE CENTIMOS

Con el siguiente desglose de precios unitarios hora:

CATEGORIA PRECIOS HORA
SIN IVA CON IVA
e Limpiador/a diurno 18,22 21,13
e Limpiador/a nocturno 22,9 26.63
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Estas cantidades se han fijado en funcion del computo total de horas a prestar con caracter minimo, que asegure
un normal desarrollo del servicio, sobre la base de los costes de personal estimados para la categoria de
limpiador/a, segun el Convenio Colectivo vigente del sector de limpieza de edificios y locales.

5.- REVISION DE PRECIOS.I

La actualizacién de precios procedera cuando se hubiese ejecutado en un 20% el contrato y transcurrido un afio
desde la adjudicacion. En consecuencia, el primer 20% ejecutado y el primer afio de ejecucién quedaran
excluidos de la revisién.

La actualizacién de precios sera, como maximo, el 85% del I.P.C. general fijado por el I.N.E. para los doce
meses inmediatamente anteriores, aplicandose automaticamente en las certificaciones que correspondan. La
revision debera ser solicitada previamente por la empresa adjudicataria.

En cualquier caso, las actualizaciones se aplicaran previo informe del Servicio de Instalaciones Deportivas, tras
la publicacion por el I.N.E. del |.P.C. correspondiente.

6.- VALORACION DE LAS OFERTAS.I

A la hora de valorar las ofertas presentadas, se tendran en cuenta los siguientes criterios de
adjudicacion, sobre un total de 100 puntos.

a.- Criterios sujetos a baremo cuantitativo (total 70 puntos).l

| o Mejora, a la baja, del tipo de licitacion | De 0 a 65 puntos |

Corresponderd la puntuacién maxima a la mejor oferta econdmica presentada, atribuyendo la
puntuacién al resto de ofertas en proporcion inversa a esta primera oferta. Se aplicara la formula de valoracion:

P = (65*min)/Of.

Donde: P es la puntuacion obtenida;
min es la oferta minima y
Of la oferta correspondiente al licitador que se valora.

El redondeo se realizara al alza por 2 puntos.

Las Empresas presentaran su mejor oferta econoémica global para la prestacion del servicio, asi como la
expresion en Euros/h, diurnos y nocturnos.

| o Sistemade gestion de la calidad | De 0 a § puntos |

Aportacién de manuales de procedimiento propios de la empresa y que afecten al servicio objeto del
contrato. La puntuacion se distribuira de la siguiente manera:

o Manuales propios, no certificados. 1 puntos.
Acreditado mediante la presentacién del manual de calidad y de los procedimientos que lo
componen

o Manuales propios, comprendidos en documentacién de certificacion ISO 9000 o posteriores, en 3 puntos.
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proceso de certificacion.
Acreditado mediante certificacidn de la entidad con la que se esté realizando el proceso.
e Manuales propios, comprendidos en documentacion de certificacion ISO 9000 o posteriores, con 5 puntos.
certificacion vigente.
Acreditado mediante la presentacion del certificado correspondiente emitido por Entidad
acreditadora.

b.- Criterios no sujetos a baremo cuantitativo (total 30 puntos).l

| o Plan de ejecucion | De 0 a 10 puntos |

Presentacion de proyecto de organizacion de medios y programacion temporal de trabajo para la mejor
realizacion del servicio de limpieza, indicando, entre otros:

¢ Planificacion de la ejecucién (personal y horarios) para la realizacion de tareas de periodicidad
diaria.
Distribucién temporal de las tareas de periodicidad superior a la diaria.

o Propuesta de recorridos de limpieza.
Instrucciones de trabajo que la Empresa pondra a disposicién de los trabajadores adscritos al
servicio, con el fin de asegurar la correcta realizacion de las distintas tareas y/o su seguridad o la
de los usuarios.

e Formatos:

e Modelo de documento parte de trabajo que el personal adscrito al servicio cumplimentara
como referente de las tareas realizadas y/o las incidencias observadas y que sera expuesto
para conocimiento de los usuarios del Centro.

e Modelo de documento hoja de visita a cumplimentar por los/as supervisores/as de la
Empresa.

o Efc.

o Plan de supervisién periddica.

Con expresién razonada de las cuestiones técnicas que aconsejan la organizacién de tareas
proyectada.

| o Parque de maquinaria y equipo inventariable | De 0 a 8 puntos |

Parque de maquinaria y equipo inventariable que, para la prestacion directa del servicio y por encima de
los minimos establecidos en este pliego, la Empresa destinara de forma permanente al Centro.

Hasta 8 puntos que se distribuirdn proporcionalmente a la cuantia econdmica que las empresas
destinen a esta mejora.

Corresponderé la puntuacién maxima a la mejor oferta presentada, atribuyendo la puntuacion al resto
de ofertas en proporcién inversa a esta primera oferta.

Para que se lleve a cabo esta valoracion, las empresas deberan presentar relacion de los equipos que

se van a poner a disposicion del centro de forma permanente (marca y modelo), valorados econémicamente
mediante presupuesto de empresa especializada.
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| o Control externo del servicio | De 0 a 4 puntos |

Plan y metodologia del cumplimiento del Control de Calidad; cumplimiento del personal y horario
adscrito al servicio, etc... Todo ello a través de informes mensuales emitidos por empresa especializada. Se
acreditara mediante presupuesto y proyecto de realizacién de la Empresa especializada.

| o Formacion del personal adscrito al servicio | De 0 a 4 puntos |

Programa de formacion del personal directamente adscrito al servicio a contratar en materia profesional
y de seguridad y salud en el trabajo.

No se considerara el curso de 15 horas que aparece en la clausula 22, sino un plan formativo de
capacitacion y reciclaje de los trabajadores durante todo el periodo de duracion del contrato. No se valoraran
aquellas propuestas que no desarrollen suficientemente el programa de contenidos, duracion en horas de la
accion formativa, fechas y lugar, profesorado acreditado, recursos pedagdgicos a utilizar.

| o Retenes de personal extra en casos especiales | De 0 a 2 puntos |

Valorados en funcidn del equipo humano que se proponga y las condiciones que se establezcan para
su intervencion.

| e Supervision y control del servicio | De 0 a 2 puntos |

Planing de supervisién y control interno del servicio por ellla encargado/a o supervisor/a de la Empresa.

7.- BAJAS DESPROPORCIONADAS.!

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base para la
adjudicacion y de conformidad con lo previsto en el art. 136 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, las bajas que sean inferiores en 10 puntos 0 mas a la media aritmética de las ofertas
presentadas se consideraran oferta desproporcionada y debera justificarse su viabilidad.

8.- DIRECCION E INSPECCION.!

La Direccion de las prestaciones correspondera al Jefe del Servicio Municipal de Instalaciones
Deportivas, quien, junto con el personal técnico y auxiliar a sus 6rdenes, constituira la inspeccion facultativa del
servicio. Este dictara las instrucciones necesarias a la Empresa para la normal y eficaz realizacion de aquél. En
caso de considerarse necesario, se solicitara dictamen técnico al Servicio de Conservacion de Equipamientos.
Las divergencias que puedan surgir entre la inspeccién y la empresa seran resueltas por el Organo Municipal
competente.

El Director y/o Maestro responsable de la Instalacion podra adoptar las medidas pertinentes que
resulten necesarias con vistas a la correcta utilizacién de las instalaciones aun cuando ello conlleve
modificaciones de horario y obligaciones especificas sefialadas en este Pliego de Condiciones, siempre que se
comunique, por escrito, con 24 horas de antelacién. En caso de que dichas directrices incidieran en el computo
total de horas trabajadas, deberan recibir el visto bueno de la Jefatura del Servicio de Instalaciones Deportivas.
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9.- RESPONSABILIDADES.!

La empresa adjudicataria asumir la total responsabilidad por cuantos dafios, desperfectos o deterioros
sean causados en las propias instalaciones municipales como consecuencia de culpa o negligencia por parte del
personal de su plantilla. Una vez cuantificados dichos dafios, y previo informe del Responsable del Centro
Deportivo, se resarcira de su importe, con cargo a la fianza definitiva constituida al efecto.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable por los dafios que pudieran causarse a terceras personas y
en especial a los usuarios, como consecuencia de la negligencia o culpa de su personal en el desarrollo de sus
funciones. Para responder de esta obligacion, la empresa adjudicataria debera presentar en su oferta la
correspondiente poliza de responsabilidad civil.

10.- REGIMEN SANCIONADOR!

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este Pliego, asi como de la oferta del
adjudicatario, sera considerado como falta, pudiendo el Ayuntamiento, a través de los Organos competentes,
imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada caso, incluida la resolucién del contrato,
conforme al procedimiento legalmente establecido y, en todo caso, previa audiencia del interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de todas las faltas que
puedan ser cometidas por sus empleados, asi como las repercusiones a que dieran lugar.

A efectos contractuales se considerara falta penalizable toda accién u omisién del adjudicatario que
suponga un quebranto de las condiciones del presente pliego.

Las faltas que pudiera cometer el adjudicatario se clasificaran, segun su trascendencia, en leves, graves
y muy graves, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.- Se consideran faltas leves:

a) Lafalta de uniformidad en el personal de la Empresa adjudicataria.

b) Los retrasos injustificados de la documentacion exigida en el presente pliego.

c) Retrasos considerados leves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacién de las 6rdenes
del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o maestro de la Instalacién.

d) El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, cuando no supere un 5% de las
horas mensuales de servicio contratado.

e) Todas las demas infracciones a lo establecido en el presente pliego o en la oferta del adjudicatario que
no tengan la consideracion de faltas graves o muy graves.

2.- Se consideran faltas graves:

a) La acumulacién de tres faltas leves en un trimestre, siempre que se consideren dignas de mayor
consideracion, aun en el caso de que no hubiese mediado penalizacion.

b) Retrasos considerados importantes en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacién de las
drdenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o maestro de la Instalacién.

c) Inexactitudes en la documentacion presentada.

d) Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio de forma incorrecta o inadecuada, con
evidente repercusion en la higiene de los espacios deportivos.
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La falta de medios de proteccién adecuados del personal en servicio, los incumplimientos en el
envasado, etiquetado y fichas de seguridad de aquellos productos considerados peligrosos y la
ausencia de los elementos y sistemas de seguridad de los equipos de trabajo.

El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, que supere un 5% de las horas
mensuales de servicio contratado.

El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales y de Seguridad Social.

3.- Se consideran faltas muy graves:

La reiteracion o reincidencia, en un mismo trimestre, de tres faltas graves de la misma naturaleza,
incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, siempre que se consideren dignas de una
mayor consideracion aun en el caso de que no hubiesen mediado penalizaciones.

Retrasos considerados graves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacion de las
ordenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o maestro de la Instalacion.

No tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el conocimiento del Servicio de Instalaciones
Deportivas. ;

La sistematica mala ejecucion de los trabajos, advertida por escrito.

4 - Cuantia de las sanciones:

Faltas leves: Hasta 600 Euros.
Faltas graves: Hasta 1800 Euros.
Faltas muy graves: Hasta 3.000 Euros y/o resolucion del contrato.

Fde? Pedro Compte Catalan
Jefe del S. de Instalaciones Deportivas

ANEXOS INCLUIDOS:

ANEXO 1. SERVICIOS A REALIZAR SEGUN PERIODICIDAD

ANEXO 2. DISTRIBUCION ANUAL DE TURNOS DE TRABAJO

ANEXO 3. RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA SUS SERVICIO EN LA INSTALACION.
ANEXO 4.- EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL MINIMOS A APORTAR.-

ANEXO 5. PLANOS Y SUPERFICIES.
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SERVICIO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

ANEXO 1.- SERVICIOS A REALIZAR SEGUN PERIODICIDAD

SERVICIO DE TIPO ORDINARIO

SERVICIO VARIAS VECES AL DIA (SEGUN NECESIDADES).

Repaso de limpieza de pavimentos en aseos, servicios, vestuarios y duchas.

Repaso de limpieza de sanitarios y accesorios.

Vaciado de papeleras y ceniceros.

Todos aquellos trabajos que, al margen de su periodicidad habitual, sean necesarios para mantener el
centro en perfectas condiciones de uso.

SERVICIO DIARIO.

e Limpieza y desinfeccion de pavimentos en general (zonas de playa en piscinas cubiertas, pasillos, zona de
entrada, distribuidores, etc.).

e Limpieza y desinfeccion de pavimentos en aseos, servicios, vestuarios y duchas con productos

desinfectantes.

Escrupulosa limpieza de sanitarios y accesorios, empleando desinfectantes activos no corrosivos.

Eliminacién de polvo en mobiliario, evitando golpes, roces y manchas si es necesario trasladar los muebles.

Limpieza de puertas y cristales de entrada a los edificios.

Barrido y limpieza de porches.

Barrido de suelos.

Aspirado de moquetas, alfombras y pavimentos que lo requieran.

Mopeado de pavimentos de marmol, terrazo y parquet.

Limpieza y desinfeccién de aparatos de teléfono.

Retirada de basura del interior a punto de recogida por servicios municipales o a vertedero si es necesario.

Retirada de papel, carton, etc..., a centro de reciclaje o en su defecto a lugar de recogida.

Mopeado de pavimento en pistas, usando mopas humidificadas con producto retenedor de polvo.

Comprobacién y reposicion del papel higiénico, toallas de papel y accesorios de secado en todos los aseos.

SERVICIO ALTERNO.

e Fregado en himedo del mobiliario.
o Barrido de terrazas, porches, patios y rampas.
e Barrido y retirada de restos en zonas exteriores.

SERVICIO SEMANAL.

e Desinfeccion de inodoros, sanitarios y accesorios, que asimismo se efectuara cuando circunstancias
especiales lo requieran.

Fregado y desinfeccion de paredes alicatadas.

Fregado de zécalos y puertas lavables.

Utilizacion de productos nutrientes y abrillantadores en mobiliario de madera.

Limpieza resto mobiliario con productos adecuados.

Fregado de repisas y solaretes en edificios.

Limpieza de rejas, antepechos de balcdn y ventanales de fachada.
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e Limpieza de manezuelas, escudos y zdcalos de latén en puertas interiores, herrajes y rejillas de lamas de
conductos de ventilacidn y elementos de acero inoxidable.

SERVICIO QUINCENAL.

e Limpieza de lamparas, aparatos, reflectores y cualquier elemento o toma de alumbrado en edificios.
e Limpieza de altos de armarios.

SERVICIO MENSUAL.

Cristaleria interior y exterior (hasta 4 m. De altura).

Abrillantado y encerado de pavimentos de marmol y parquet.

Aspiracién de cortinas.

Los herrajes y metales deberan conservarse en buen estado, y su limpieza se efectuara con los medios que
actualmente se disponen en el mercado para estos menesteres.

e Limpieza de paredes, techos, cornisas, escocias utilizando cepillos aspiradores de pelo blando
perfectamente limpios. En techos de escayola perforados y artesonados, cepillos aspiradores de pelo fuerte
y sobre paramentos de madera barnizada con bayetas y producto nutriente.

e Fregado de repisas y solaretes de ventanas.

e Fregado de zécalos lavables.

o Aspiracién mecanica de alfombras y moquetas.
e Barrido de terrazas.

SERVICIO TRIMESTRAL.

e Limpieza rotativa trimestral de toda la cristaleria interior y exterior (de mas de 4 m. de altura).

e En los aseos y servicios se realizara una desinfeccién a fondo, empleando los productos més idéneos al
efecto.

e Limpieza general a fondo con desempolvado de paredes, techos, puertas, mobiliario, marcos de ventana,

cristales de mamparas, puntos de luz, dorados, cromados, lamparas, etc.

Desinfeccion con productos bacteriostaticos.

Limpieza de persianas, toldos y celosias.

Encerado y abrillantado de paramentos de marmol.

Limpieza de lucernarios, terrazas y patios interiores.

Baldeo y limpieza a fondo de desagiles y bajantes.

SERVICIO SEMESTRAL.

e Limpieza a fondo de pavimentos deportivos, utilizando los elementos y productos adecuados al pavimento
de que se trate, siempre de acuerdo con el estado de suciedad de estos.

SERVICIO A REQUERIMIENTO.

e Se realizaran limpiezas de tipo extraordinario cuando se requiera a consecuencia de obras, reparaciones,
festividades, recepciones, reparto de premios, reuniones, ocupacion de edificios para otras actividades, o
por cualquier otra causa, enviando personal extra si se necesita, dejando la Instalacién en perfectas
condiciones para empezar o continuar con su mantenimiento periédico.

¢ Primeras limpiezas de obra, realizadas con personal no adscrito al servicio que se viene efectuando.
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METODOLOGIA Y TECNICAS A EMPLEAR

e La limpieza de zonas por barrido se realizara por procedimientos mecénicos en medio seco/himedo con
circuito de entrada y salida en cada zona a limpiar.
o El fregado en aquellas zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tanque doble con
desinfectante apropiado a la superficie a tratar. En las zonas diafanas o de gran superficie libre se realizara
necesariamente de forma mecanica.
e El mobiliario se limpiara con doble trapo y acabado mediante microfibras con circuito, comprendiendo todos
los elementos de cada dependencia.
e Los sanitarios se limpiaran mediante productos especificos para este fin. Se acabaran mediante trapo y se
procedera a su desinfeccion mediante aplicacion por pulverizacion sobre zona limpia, incluyendo aparatos,
suelos y paredes.
o Para el desempolvado de alfombras, moquetas y elementos varios se utilizaran maquinas aspiradoras tipo
industrial eliminando todo resto de polvo.
o Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y adecuados en relacién con los elementos a limpiar.
o Los materiales a utilizar no producirdn contaminacion en el ambiente ni en aguas residuales de acuerdo con
la legislacion vigente.
o Estas técnicas de limpieza podran ser modificadas por la Direccién del Centro Deportivo a fin de conseguir
las mejoras oportunas.
e Basuras
o El adjudicatario efectuara la recogida de las basuras de cada espacio, en bolsas adecuadas
suministradas por él, cuantas veces al dia sea necesario, depositando los contenedores en los lugares
establecidos. Sera obligacion del adjudicatario sacar las basuras producidas en la actividad normal del
Centro.

e Las bolsas que cubran los recipientes, papeleras, etc. se colocaran siguiendo criterios de reciclado,
utilizando los colores apropiados para el tipo de residuos (amarillo —envases-, azul —papel y carton-).
Debiendo trasladarlos a los contenedores correspondientes, segun este mismo criterio de seleccion.
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ANEXO 2.- DISTRIBUCION ANUAL DE TURNOS DE TRABAJO

N° DISTR. DIAS N° HORAS DIA HORAS PERIODO
TURNO | SEMANAL | HORARIO | PERIODO |PERS.|TOTAL| NOCT. | DIUR. | TOTAL | NOCT. | DIUR.
1.- Enero a Junio.l
1 L-D 6-10 181 2 8 0 8] 1448 0] 1448
2l L-D 6-14 181 2 16 0 16|  2.896 0| 2.89%
3] M-v | 1430-23 9% 1| 8,50 11 750 816 9| 720
4 s 15— 21 25 1 6 0 6 150 0f 150
51 L-V 17 - 21 122 1 4 0 4 488 0 488
2.- Agosto.l
1 L-v 6-14 10 4 32 0 32 320 o 320
2l L-v 6-10 10 1 4 0 4 40 0 40
3.- Septiembre a Diciembre.]
11 L-D 6-10 122 2 8 0 8 976 of o976
2l L-D 6-14 122 2 16 0 16|  1.952 0| 1.952
3] M-V | 1430-23 69 1| 8,50 1| 750] 586,50 69| 517,50
4 s 15— 21 16 1 6 0 6 96 0 96
5] L-vV 17 - 21 84 1 4 0 4 336 0 33
TOTALES [ 10.104,50] 165/9.939,50}
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ANEXO 3.- RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA SUS SERVICIO EN LA
INSTALACION
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SERVICIO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

ANEXO 4.- EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL MINIMOS A APORTAR.I
Segun la definicidn establecida en el Art. 2 del R. D. 773/97, se entendera por Equipo de Proteccién Individual:

“Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de un o
varios riesgos que puedan amenazar su Sequridad o su salud, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a tal fin”.

e EPI'S correspondientes al puesto de trabajo de limpieza.l

o Guantes adecuados para las tareas de limpieza.
o Calzado adecuado.

o Ropa de trabajo adecuada.

o (Gafas antisalpicaduras (para tareas de transvase de productos de limpieza).

Si alguno de los/las trabajadores/as adscritos a estos puestos lleva a cabo cometidos que entrafien
otros riesgos, se les suministraran los EPI's adecuados, segun la ficha de seguridad correspondiente a la tarea a
realizar.

pl_lim_Pfox_09 19 11 09.D0C Pagina 17



SERVICIO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

ANEXO 5.- PLANOS DE LA INSTALACION.!
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