Expediente: 0549792/09

PLIEGO DE ,CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LIMPIEZA DEL COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL
ALBERTO MAESTRO”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacién del servicio consistente
en “LIMPIEZA DEL COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL ALBERTO MAESTRO”, segun
Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de
documentos integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision
Europea la codificacion correspondiente es: 90911200-8.

A los efectos de la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades en la Comunidad
Econémica Europea (CPA-2002) la codificacion correspondiente es: 747013.

b) Organo de contratacion.

c)

d)

e)

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en el articulo
127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, el
érgano de contratacién es el Consejero del Area de Fomento y Deportes, en uso de la
delegacion de competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero
de 2009.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizara a
través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

El tipo de licitacidn se establece en precios unitarios.

El importe estimado del contrato es 1.086.486,72 € , al que se adicionara el 16 % de .V.A.

(173.837,88 €), lo que supone un total de 1.260.324,60 €, atendida la duracién inicial del
contrato, siendo los precios unitarios los siguientes:

CONCEPTO .V.A. excluido I.V.A. incluido
Precio en € / h diurno 18,22 € 21,13 €
Precio en € / h nocturno 22,96 € 26,63 €

El importe anual es 315.081,15 € (l.V.A. incluido).

Los licitadores podran modificar el tipo establecido, mejorandolo a la baja los precios
unitarios.

El valor estimado, que es 1.629.730,08 €, no coincide con el presupuesto de licitacion al
haberse incluido el importe de las posibles prérrogas.

Las obligaciones econdmicas del contrato, para el presente ejercicio, se aplicaran con cargo
a la partida presupuestaria 09 DEP 45213 22790 "CONTROL PABELLONES
DEPORTIVOS", RC: 091423. La duracion del contrato para el resto de los ejercicios,
incluidas las posibles prorrogas, quedara condicionada a la existencia de consignacion
presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

Férmula de revisién de precios.



www.zaragoza.es/contratos

f)

g)

h)

)

Durante el primer afo de contrato no procedera la revisiéon de precios. En los siguientes v,
en caso de que se produjesen cualquiera de las prorrogas previstas, la empresa
adjudicataria podra solicitar la actualizacién del los precios ofertados aportando certificado
del I.N.E. La actualizacion solicitada se realizara bajo los términos establecidos en los
articulos 77 a 82 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Duracion del contrato.

La duracién del contrato sera de cuatro afios, contados a partir del dia siguiente al de la
formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual. El contrato
podra prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de dos prorrogas consecutivas a
realizar por mutuo acuerdo expreso. En cualquier caso, la duracion del contrato quedara
condicionada a la existencia de consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada
ejercicio presupuestario.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.
32.594,60 € y 5% del importe del contrato respectivamente.
Criterios sujetos a baremo cuantitativo (sobre A).

- Oferta econdmica: debera presentarse de acuerdo con el modelo previsto en el anexo | del
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

- Sistemas de gestion de la calidad: aportaciéon de manuales de procedimiento propios de la
empresa y que afecten al servicio objeto del contrato.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.
(Sobre B).

Las empresas licitantes deberan aportar certificado acreditando que disponen de la siguiente
clasificacion de empresas en los contratos de servicios:

GRUPO U: "Servicios generales".

SUBGRUPO 1: "Servicios de limpieza en general".

CATEGORIA B: Cuando la anualidad media sea igual o superior a 150.000,00 e inferior a
300.000 €.

Cuantia de la cobertura a través de la péliza de responsabilidad civil.

1. Correran a cargo del adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de su
actividad.

El adjudicatario deberéa tener suscrita la siguiente pdliza:
- Un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL que garantice las responsabilidades que se
puedan derivar por dafios y perjuicios que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza,
como a terceros como consecuencia de la ejecucion del servicio.
Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:

- Responsabilidad Civil de Explotacion.

- Responsabilidad Civil Patronal.

- Responsabilidad Civil Productos/Post-trabajos.

El limite de indemnizacién debera ser como minimo de 900.000 €. El sublimite por victima
en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 €.

Asi mismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de los
servicios, asi como cuando se requiera, la contratacion de la pdliza y el contenido de los



k)

seguros. Caso contrario se considera como incumplimiento contractual grave.

En todo caso, seran soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la cuantia de la
franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las pdlizas de seguros, asi
como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

2. El adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que sean
utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de Circulacion de
Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en la
Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi como cumplir
con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen los convenios
sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio
Colectivo a lo largo del contrato.

Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los relacionados con los
criterios de valoracion (Sobre C).

*Plan de ejecucion.

Presentacion de proyecto de organizaciéon de medios y programacion temporal de
trabajo para la mejor realizacion del servicio de limpieza, indicando, entre otros:

- Planificacion de la ejecucién (personal y horarios) para la realizacion de tareas de
periodicidad diaria.
- Distribucion temporal de las tareas de periodicidad superior a la diaria.
- Propuesta de recorridos de limpieza.
- Instrucciones de trabajo que la empresa pondra a disposicién de los trabajadores
adscritos al servicio, con el fin de asegurar la correcta realizacion de las distintas
tareas y/o su seguridad o la de los usuarios.
- Formatos:
- Modelo de documento parte de trabajo que el personal adscrito al servicio
cumplimentara como referente de las tareas realizadas y/o las incidencias
observadas y que sera expuesto para conocimiento de los usuarios del
Centro.
- Modelo de documento hoja de visita a cumplimentar por los supervisores
de la empresa.
- Etc.
- Plan de supervision periddica.

Con expresion razonada de las cuestiones técnicas que aconsejan la organizacion de tareas
proyectadas.

*Parque de maquinaria y equipo inventariable, con indicacion de marca y modelo, que para la
prestacion directa del servicio y por encima de los minimos establecidos en la clausula 2
del pliego de condiciones técnicas, la empresa destinara de forma permanente al Centro.
Se debera aportar su valoracion econdémica mediante presupuesto de empresa
especializada.

*Control externo del servicio: plan y metodologia del cumplimiento del Control de Calidad;
cumplimiento del personal y horario adscrito al servicio, etc. Todo ello a través de
informes mensuales emitidos por empresa especializada. Se acreditara mediante
presupuesto y proyecto de realizacion de la empresa especializada.

*Formaciéon del personal adscrito al servicio: programa de formacién del personal
directamente adscrito al servicio a contratar en materia profesional y de seguridad y salud
en el trabajo.

*Retenes de personal extra en casos especiales.



*Planing de supervision y control interno del servicio por el encargado o supervisor de la
empresa.

1) Criterios de valoracion.
- Oferta econémica: hasta un maximo de 65 puntos.

Correspondera la puntuaciéon maxima a la mejor oferta econémica presentada, atribuyendo
la puntuacion al resto de ofertas en proporcion inversa a esta primera oferta. Se aplicara la
siguiente féormula de valoracion:

P = (65 x min)/ Of.

donde, P es la puntuacion obtenida, min. es la oferta minima, Of la oferta correspondiente al
licitador que se valora.

El redondeo se realizara al alza por 1/2 punto.
- Plan de ejecucion: hasta un maximo de 10 puntos.

- Parque de maquinaria y equipo inventariable que, para la prestacion directa del servicio
y por encima de los minimos establecidos en el Pliego de Condiciones Técnicas, la empresa
destinara de forma permanente al Centro: hasta un maximo de 8 puntos, que se
distribuiran proporcionalmente a la cuantia econémica que las empresas destinen a esta
mejora.

- Sistemas de gestion de la calidad: hasta un maximo de 5 puntos.

Aportacion de manuales de procedimientos propios de la empresa y que afecten al servicio
objeto de contrato. La puntuacion se distribuira de la siguiente manera:

Manuales propios, comprendidos en documentacion de certificacion ISO 9000 o posteriores, 5
con certificacion vigente. puntos
Acreditado mediante la presentacion del certificado correspondiente emitido por Entidad
acreditadora.

Manuales propios, comprendidos en documentacién de certificacion ISO 9000 o posteriores, 3
en proceso de certificacion. puntos
Acreditado mediante certificacion de la entidad con la que se esté realizando el proceso.

Manuales propios, no certificados. 1 punto
Acreditado mediante la presentacién del manual de calidad y de los procedimientos que lo
componen.

- Control externo del servicio: hasta un maximo de 4 puntos.

-Formacidn del personal adscrito al servicio: hasta un maximo de 4 puntos.
No se considerara el curso de 15 horas que aparece, en la clausula 2 del Pliego de
Condiciones Técnicas, sino un plan formativo de capacitacién y reciclaje de los
trabajadores durante todo el periodo de duracidén del contrato. No se valorara aquellas
propuestas que no desarrollen suficientemente el programa de contenidos, duraciéon en
horas de la accion formativa, fechas y lugar, profesorado acreditado, recursos pedagdégicos
a utilizar.

- Retenes de personal extra en casos especiales: hasta un maximo de 2 puntos.
Valorados en funcién del equipo humano que se proponga y las condiciones que se
establezcan para su intervencion.

- Supervision y control del servicio: hasta un maximo de 2 puntos.

m) Subrogacion de personal.



La entidad adjudicataria debera subrogar los contratos de los trabajadores adscritos al
servicio de limpieza del C.D.M. Alberto Maestro (anexo 3 del Pliego de Condiciones
Técnicas ), de acuerdo con lo previsto en el Convenio Colectivo del Sector de la Limpieza de
Edificios y Locales.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base para
la adjudicacion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 136, apartado 2 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se considerara, en principio,
como desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en
10 unidades, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas.

Penalidades por incumplimiento del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este Pliego, asi como de la
oferta del adjudicatario, sera considerado como falta, pudiendo el Ayuntamiento, a través de
los Organos competentes, imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada
caso, incluida la resolucion del contrato, conforme al procedimiento legalmente establecido
y, en todo caso, previa audiencia del interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de todas
las faltas que puedan ser cometidas por sus empleados, asi como las repercusiones a que
dieran lugar.

A efectos contractuales se considerara falta penalizable toda accion u omision del
adjudicatario que suponga un quebranto de las condiciones del presente pliego.

Las faltas que pudiera cometer el adjudicatario se clasificaran, segun su
trascendencia, en leves, graves y muy graves, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.- Se consideran faltas leves:

a.La falta de uniformidad en el personal de la Empresa adjudicataria.

b.Los retrasos injustificados de la documentacion exigida en el presente pliego.

c.Retrasos considerados leves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacién
de las 6rdenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o maestro de la
Instalacion.

d.El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, cuando no supere un
5% de las horas mensuales de servicio contratado.

e.Todas las demas infracciones a lo establecido en el presente pliego o en la oferta del
adjudicatario que no tengan la consideracion de faltas graves o muy graves.

2.- Se consideran faltas graves:

f.La acumulacién de tres faltas leves en un trimestre, siempre que se consideren dignas de
mayor consideracion, aun en el caso de que no hubiese mediado penalizacion.

g.Retrasos considerados importantes en la periodicidad de los trabajos o en la
cumplimentacién de las 6rdenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable
y/o maestro de la Instalacion.

h.Inexactitudes en la documentacion presentada.

i.Efectuar los trabajos que exige la prestacion del servicio de forma incorrecta o
inadecuada, con evidente repercusion en la higiene de los espacios deportivos.

j.La falta de medios de protecciéon adecuados del personal en servicio, los incumplimientos
en el envasado, etiquetado y fichas de seguridad de aquellos productos considerados
peligrosos y la ausencia de los elementos y sistemas de seguridad de los equipos de
trabajo.

k.El incumplimiento del horario de trabajo, aunque sea parcialmente, que supere un 5% de
las horas mensuales de servicio contratado.

I.El incumplimiento para con los trabajadores de las obligaciones salariales y de Seguridad
Social.



3.- Se consideran faltas muy graves:

m.La reiteracién o reincidencia, en un mismo trimestre, de tres faltas graves de la misma
naturaleza, incluso en las originadas por reiteraciones en faltas leves, siempre que se
consideren dignas de una mayor consideracién aun en el caso de que no hubiesen
mediado penalizaciones.

n.Retrasos considerados graves en la periodicidad de los trabajos o en la cumplimentacion
de las ordenes del Servicio de Instalaciones Deportivas, Responsable y/o maestro de la
Instalacién.

o.No tener completa la plantilla o los medios ofertados, sin el conocimiento del Servicio de
Instalaciones Deportivas.

p.La sistematica mala ejecucion de los trabajos, advertida por escrito.

4.- Cuantia de las sanciones:
+Faltas leves: Hasta 600 Euros.
*Faltas graves: Hasta 1800 Euros.
*Faltas muy graves: Hasta 3.000 Euros y/o resolucién del contrato.
p) Posibilidad de ofertar variantes.
No.
q) Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
r) Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares vy el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia propia de
los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

s) Oftras informaciones.

La ejecucion del contrato exigira, durante su vigencia, la existencia de Delegacion de la
empresa adjudicataria en Zaragoza

I.C. de Zaragoza, a 13 de octubre de 2009

LA JEFE DE DEPARTAMENTO, LA JEFE DEL SERVICIO,
Fdo: Ana Budria Escudero Fdo: Azucena Ayala Andrés
Conforme,

EL TITULAR DE LA ASESORIA JURIDICA

Fdo.: José Antonio Membiela Rodriguez



ANEXOI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN

SERVICIO , PROCEDIMIENTO ABIERTO

D.

vecino de con domicilio en

calle num. ,

N.LF. num. en nombre propio (o en representacion de

con domicilio social en ,

y C.LLF. nim. ) manifiesta que, enterado del anuncio publicado en el
Boletin Oficial de Aragén nam. de fecha , referente al

procedimiento abierto convocado para la contratacion del servicio de “LIMPIEZA DEL COMPLEJO
DEPORTIVO MUNICIPAL ALBERTO MAESTRO”y teniendo capacidad legal para ser contratista,
se compromete con sujecion en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su
cargo dicho contrato por los siguientes precios unitarios:

CONCEPTO I.V.A. excluido I.V.A. incluido
Precio en € / h diurno
Precio en € / h nocturno

(fecha y firma del proponente)




