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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
POSTALES
1°.- OBJETO
Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios postales necesarios para la
actividad del Ayuntamiento de Zaragoza. Se incluyen dentro del contrato la recogida,
admision, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucion y entrega de los envios

postales.

Quedan excluidos los servicios objeto de la normativa de telecomunicaciones (telegramas,
burofax y telex).

El Ayuntamiento se reserva el derecho de realizar alguno de estos envios mediante sus
propios recursos, asi como la posibilidad de realizar actuaciones especificas mediante
contratacion puntual.

2° TIPOS DE ENVIOS

Los tipos de envios incluidos en el contrato son

- Correspondencia Ordinaria, normal y urgente

- Correspondencia Certificada, normal y urgente

- Correspondencia Certificada con Acuse de Recibo, normal y urgente

- Notificaciones Administrativas

- Paqueteria postal, normal y urgente.

- Libros y publicaciones

- Publicidad

3° CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las especificidades incluidas en el presente Pliego, la prestacion de los
servicios postales objeto del contrato se regira por la normativa vigente y, especialmente,
por:

- La Ley 24/1998, de 13 de Julio de 1998, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion
de los Servicios Postales.

- El Real Decreto 1829/1999, de 3 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Servicios Postales (modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de Abril).
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- La Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En los servicios postales que forman parte del ambito reservado al operador postal
universal, el adjudicatario estara obligado al depdsito de estos envios del area reservada
en las unidades de admision masiva del operador postal universal que hayan acordado
entre ambos operadores.

3.1.- DEPOSITO DE LOS ENVIOS Y RECOGIDA POR EL ADJUDICATARIO.

Los envios se recogeran por el adjudicatario diariamente, de lunes a viernes (excepto
festivos), en los horarios y lugares que el Ayuntamiento senale.

Los envios certificados estaran identificados con un numero de envio que tendra las
caracteristicas que el Ayuntamiento establezca (que posibilitara, entre otros extremos, la
identificacion de la unidad municipal remitente).

El Ayuntamiento proporcionara al adjudicatario documentos relacionando los envios
certificados que recoge. El adjudicatario debera devolver al dia siguiente copia sellada de
los mismos, incluyendo, en su caso, las salvedades oportunas, pero sin que pueda
paralizar la gestion de los envios.

El coste del servicio de recogida estara incluido en el precio ofertado para los distintos
envios

3.2.- ENTREGA Y DEVOLUCION

La entrega de los envios a sus destinatarios se realizara conforme a lo establecido en el
Pliego y en la normativa vigente. EI Ayuntamiento podra remitir a la empresa adjudicataria
las instrucciones oportunas para concretar los requisitos de entrega en funcion de lo
establecido en la normativa de servicios postales, de procedimiento administrativo comun
0 en normativas sectoriales (tributaria, urbanistica, etc...).

3.2.1.- CORRESPONDENCIA

Los plazos maximos de entrega de la correspondencia, desde la recogida por el operador
hasta la entrega al destinatario, con caracter general, seran los establecidos en el articulo
45 del R.D. 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el R.D. 503/2007, de 20 de
abril.

A este respecto las empresas licitantes indicaran en su oferta los plazos de entrega en los
que se comprometen a efectuar la misma, valorandose las mejoras sobre los mismos que

se sefalan en la clausula 9 de este Pliego..

El plazo de devolucion de las cartas que no hayan podido ser entregadas no sera superior
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a 5 dias habiles para todo el territorio nacional desde el dia en que el envio postal no
haya podido entregarse a su destinatario por cualquiera de las causas establecidas en la
Ley 24/1998 o disposiciones que la desarrollan.

Las devoluciones se justificaran en el sobre con las causas concretas que las motivan,
con indicacion de fecha e identificacion del empleado/a del operador postal. En su caso,
junto con las cartas devueltas se entregaran los documentos pertinentes (ej. avisos de
recibo)

Los envios de correspondencia devueltos se entregaran al Ayuntamiento diariamente.
3.2.1.1.- CORRESPONDENCIA ORDINARIA

La entrega se realizara al destinatario en la direccion sefialada en el envio

3.2.1.2.- CARTA CERTIFICADA

La entrega se realizara bajo firma del destinatario o persona autorizada. En caso de
ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara aviso de llegada, en el que
constara, el numero de envio completo y la posibilidad de que, dentro de los 7 dias
habiles siguientes, pueda recoger dicho envio en las instalaciones del adjudicatario.

3.2.1.3.- CARTA CERTIFICADA CON AVISO DE RECIBO

La entrega se realizara bajo firma del destinatario o persona autorizada,
cumplimentandose el aviso de recibo, en el que se hara constar la firma del destinatario,
fecha de la entrega y la identificacion del empleado/a del operador postal. En caso de
ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara aviso de llegada, en el que
constara, el numero de envio completo y la posibilidad de que, dentro de los 7 dias
habiles siguientes, pueda recoger dicho envio en las instalaciones del adjudicatario.

3.2.1.4.- CARTA URGENTE

La carta ordinaria o certificada podra ser enviada con el caracter de urgente, en cuyo caso
debera ser entregada al destinatario si es en territorio nacional en el plazo maximo de un
dia habil.

3.2.2.- NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

3.2.2.1.- NOTIFICACION ADMINISTRATIVA A PRACTICAR EN EL TERMINO
MUNICIPAL

Se entregara al destinatario en la direccion indicada en el envio.
[) PRIMER INTENTO

El primer intento de entrega se realizara dentro de los 3 dias siguientes a la recogida por
el operador
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Cuando se entregue el envio se cumplimentara el aviso de recibo (que se ajustara al
formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el destinatario, familiar o persona
mayor de edad, presente en el domicilio, dejando constancia del nombre, apellidos y DNI
o0 cualquier otro documento de identificacion, asi como parentesco o relacion con el
destinatario en su caso. El empleado/a del operador postal que entregue la notificacion
debera asimismo dejar constancia de su identificacion, asi como de la fecha y hora exacta
de la entrega. Este aviso de recibo se devolvera al Ayuntamiento en el plazo maximo de
siete dias habiles.

En caso de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido y recogiendo los
datos pertinentes.

En el caso en el que el destinatario de la notificacion sea desconocido, asi como en el
resto de los casos previstos en el art. 43 del Reglamente de Servicios Postales, no
procedera un segundo intento y el empleado/a del operador postal hara constar en el
aviso de recibo la causa de la no entrega, la hora exacta y la fecha, su firma y numero de
identificacion. El aviso de recibo y la documentacion a notificar se devolvera al
Ayuntamiento en el plazo maximo de 7 dias habiles.

De presentarse alguna incidencia, debera cumplimentarse el aviso de recibo indicando
€s0s pormenores.

[I) SEGUNDO INTENTO

De no haberse podido entregar la notificacion en el primer intento y siempre que no se
trate de ninguno de los casos sefialados en el art. 43 del Reglamento de Servicios
Postales, se realizara un segundo intento dentro de los tres dias siguientes, con una
diferencia minima de 2 horas respecto al horario del primer intento, quedando constancia
en el aviso de recibo de los dos intentos de entrega con fecha y hora exacta e
identificacion del empleado/a del operador postal que realizé esos intentos.

Si en este segundo intento se entrega el envio se cumplimentara el acuse de recibo (que
se ajustara al formato establecido por el Ayuntamiento) firmado por el destinatario, familiar
0 persona mayor de edad, presente en el domicilio, dejando constancia del nombre,
apellidos y DNI o cualquier otro documento de identificacion, asi como parentesco o
relacion con el destinatario en su caso. El empleado/a del operador postal que entregue la
notificacion debera asimismo dejar constancia de su identificacidén, asi como de la fecha y
hora exacta de la entrega. Este aviso de recibo se devolvera al Ayuntamiento en el plazo
maximo de siete dias habiles.

En caso de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante legal, se cumplimentara el aviso de recibo en este sentido y recogiendo los
datos sefialados para la misma.

En caso de ausencia del destinatario en el segundo intento, la empresa adjudicataria

dejara aviso de llegada, en el que constara los datos que sefale el Ayuntamiento y, en
todo caso, el numero de envio completo y la posibilidad de que dentro de los 7 dias
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habiles siguientes, pueda recoger dicho envio en las instalaciones del adjudicatario. El
empleado/a del operador postal hara constar en el aviso de recibo expresamente que dejo
el aviso de llegada y, si hubiese sido imposible, la causa de no poderlo dejar.

lIl) CUMPLIMENTACION DEL AVISO DE RECIBO

El Ayuntamiento indicara al adjudicatario los datos que deben constar en el aviso de
recibo, recogiendo lo sefialado en los apartados anteriores. Debe reflejarse siempre,
como minimo, la causa de la no entrega, la fecha y hora exacta del intento, firma e
identificacion del empleado/a del operador postal. En el caso de que haya habido un
segundo intento ese contenido minimo incluira, ademas, la fecha y hora exacta de los
dos intentos y la anotacion de que se dejo aviso de llegada vy, si hubiese sido imposible, la
causa de no poderlo dejar. La falta de alguno de los datos sehalados dara lugar a
penalizacion.

V) DEVOLUCION DE DOCUMENTACION

En los casos de entrega, se devolvera al Ayuntamiento el aviso de recibo debidamente
cumplimentado en el plazo maximo de 7 dias habiles desde la entrega.

En los casos de que la notificacion sea rehusada o rechazada por el interesado o su
representante, se devolvera al Ayuntamiento la notificacion no entregada y el aviso de
recibo debidamente cumplimentado en el plazo maximo de 7 dias habiles desde el rehuse
o rechazo.

En los demas casos, la notificacion no entregada y el aviso de recibo debidamente
cumplimentado debera devolverse al Ayuntamiento en el plazo maximo de 7 dias habiles
desde la terminacion del plazo en que se podia recoger en las instalaciones del
adjudicatario.

Si el adjudicatario hubiese ofertado la mejora de la digitalizacion de los avisos de recibo,
el plazo de devolucion se incrementara en dos dias

Para las remesas que sefale el Ayuntamiento toda la documentacion, incluido el
tratamiento informatizado de las entregas y el aviso de recibo digitalizado (si el
adjudicatario ha ofertado esta mejora), debera ser devuelto al Ayuntamiento en el plazo
de un mes desde la recogida de la remesa por el adjudicatario.

V) GESTION DE LA INFORMACION RELATIVA A LAS NOTIFICACIONES

La empresa adjudicataria debera gestionar mediante un sistema informatico el
seguimiento y control de las notificaciones, incluyendo las circunstancias y resultados de
la practica de las notificaciones. Este sistema informatico debera integrarse
tecnolégicamente con los sistemas informaticos municipales y debera poder proporcionar
al Ayuntamiento diariamente de forma telematica la informacion obrante en dicho sistema
que el Ayuntamiento considere relevante.
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3.2.2.2.- NOTIFICACION ADMINISTRATIVA A PRACTICAR FUERA DEL TERMINO
MUNICIPAL

La notificacidon se ha de practicar personalmente al destinatario, en el lugar sehalado por
la Administracion.

3.2.3.- PAQUETES POSTALES DE HASTA 20 KG DE PESO.
Este servicio debera garantizar:

— La distribucion a domicilio de paquetes de hasta 20 kilogramos de peso.

— La entrega se intentara al menos dos veces en el domicilio del destinatario.

— La entrega se realizara bajo firma del destinatario.

— En caso de ausencia del destinatario, el envio debera estar a su disposicién en las
instalaciones u oficinas del adjudicatario durante al menos 15 dias naturales.

— La gestién e identificacion de los paquetes.

- Lainformacion de trazabilidad de los paquetes registrados a través de internet.

— El servicio de reembolso de importes por la entrega del paquete.

A. Entrega ordinaria de Paqueteria.

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar esta paqueteria en su destino en los
plazos maximos que a continuacion se indican:

Grandes poblaciones 2 dias habiles
Resto de poblaciones 3 dias habiles

B. Entrega Urgente de Paqueteria.

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar esta paqueteria en su destino en los
plazos maximos que a continuacion se indican:

Grandes poblaciones 1 dia habil

Resto de poblaciones 2 dias habiles

3.2.4.- LIBROS Y PUBLICACIONES

El peso maximo de libros y publicaciones sera de 2 kilogramos.

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar estos libros y publicaciones en su
destino en los plazos maximos que a continuacién se indican:

Envios locales: 1 dia habil

Envios provinciales: 2 dias habiles
Envios nacionales: 3 dias habiles
Internacionales Europa: 4 dias habiles

Internacionales resto del mundo: 10 dias habiles
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3.2.5.- PUBLICIDAD

Distribucion de envios publicitarios y promocionales del Ayuntamiento, tanto con direccién
como sin direccion. La empresa adjudicataria estara obligada a entregar los envios
publicitarios en un plazo maximo de 6 dias habiles.

3.3.- TAREAS ESPECIFICAS DE TRATAMIENTO DE ENVIOS POSTALES

El Ayuntamiento podra solicitar del adjudicatario la realizacion simultanea o sucesiva de
una o varias de las siguientes tareas:

1. Sellado

2. Plegado

3. Ensobrado y, en su caso, adhesién del aviso de recibo

4. Colocacion de la etiqueta en el sobre para su posterior envio

5. En general, cualquier otra tarea dirigida al adecuado tratamiento de los envios
postales

Si asi se entendiese conveniente, y a efectos de salvaguardar la confidencialidad de la
informacion, el Ayuntamiento podra determinar que los trabajos se realizaran en
dependencias municipales, en presencia y bajo la direccion de personal municipal.

El Ayuntamiento podra rechazar los trabajos que no presenten la calidad adecuada, que

no podran ser incluidos en la facturacion.

4°.- DESARROLLO DEL CONTRATO

4.1.- DIRECCION E INTERLOCUCION.

El Ayuntamiento podra, en desarrollo de este Pliego, dar las instrucciones y establecer los
mecanismos de control que estime oportunos para la mejor y mas eficiente prestacién de
los servicios postales objeto del contrato, debiendo proporcionar la empresa adjudicataria
al Ayuntamiento cuanta informacién se le requiera al efecto.

La ejecucion del contrato se realizara conforme a las directrices dadas por la dependencia
municipal que a tal efecto designe el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debera designar un responsable de la ejecucion del contrato,
que servira de interlocutor para el Ayuntamiento.
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El representante del adjudicatario acompanara al técnico responsable del Ayuntamiento o
persona en que delegue, en las visitas inspectoras que, en su caso, se realicen.

La empresa adjudicataria debera realizar los controles de calidad suficientes para
asegurar que el método y los requerimientos de la notificacion se siguen correctamente
por su personal, comunicando los resultados de dichos controles al Ayuntamiento.

4.2. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales y humanos necesarios para
la adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, especialmente en lo relativo a
cumplimiento de plazos.

El Ayuntamiento avisara a la empresa adjudicataria, con la adecuada antelacion, cuando
se vaya a producir una remesa de envios que se considere excepcional desde un punto
de vista cuantitativo.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion de este contrato no tendra
en ningun caso relacion laboral con el Ayuntamiento. Los empleados que tengan contacto
con el publico deberan estar uniformados de forma que quede identificada la empresa y
cuidaran especialmente el trato con la ciudadania.

El Ayuntamiento y la empresa adjudicataria llevaran a cabo las actuaciones necesarias
para garantizar el intercambio por medios telematicos seguros de cuantos ficheros deban
compartir para el logro del objeto del presente contrato

4.3.- SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La empresa adjudicataria debera contar con un servicio de atencion al cliente, incluyendo
teléfono de atencion y asistencia a los destinatarios de los envios cursados por el
Ayuntamiento.

4.4 - GESTION DE INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria esta obligada a investigar las reclamaciones realizadas por los
ciudadanos y cualesquiera otras incidencias comunicadas por el Ayuntamiento, realizando
los informes necesarios y poniendo en conocimiento los hechos, por escrito, al
responsable del Ayuntamiento, en un plazo de 5 dias habiles desde que se tenga
conocimiento.

4.5.- PENALIZACIONES

4.5.1.- PENALIZACIONES INDIVIDUALIZADAS

Sin perjuicio de la responsabilidad que en cada caso concreto proceda, daran lugar a
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penalizacion cualquiera de las siguientes circunstancias:

1.Cada notificacion o carta certificada no realizada de forma correcta se penalizara con 2
euros (10 euros si era urgente), salvo que corresponda una penalizacién superior por el
tipo de incumplimiento.

Se considerara notificacion no correcta aquella en la que concurra alguna de estas
situaciones:

A) Incumplimiento de los plazos de realizacién del primer intento, segundo intento,
plazos de depdsito y devolucion de la documentacion. Si el licitador ofertase
mejoras, se aplicaran los plazos ofertados por el licitador.

B) Incumplimiento de la diferencia horaria entre el primer y segundo intento de
notificacion.

C) Incumplimiento de la obligacién de dejar aviso de llegada tras el segundo intento.

D) La incorrecta cumplimentaciéon de la “diligencia/aviso de recibo” o falta de alguno
de los datos requeridos.

E) En general, cuando en la practica de la notificacion no se haya cumplido lo
establecido en la normativa vigente o en el Pliego, incluyendo las instrucciones
dictadas al efecto por el Ayuntamiento

Se considerara carta certificada no correcta aquella en la que no se hayan cumplido los
requisitos exigidos respecto de forma y plazo de entrega, especialmente en la
cumplimentacion del aviso de recibo, cuando proceda.

2. El incumplimiento de plazos en la correspondencia ordinaria, libros y publicidad se
penalizara con 2 euros. El incumplimiento de plazos en la entrega de paquetes se
penalizara con 10 euros. El plazo sera el ofertado por la empresa y, en todo caso, el
establecido en el Pliego o en la normativa vigente.

3. La pérdida o deterioro de un envio o de la documentacion a devolver se sancionara con
60 euros por pérdida o deterioro

4. La falta de uniformidad del repartidor o el trato incorrecto al publico, se sancionara con
multa de 100 euros, por cada denuncia tramitada.

5. Por cada dia de incumplimiento de recogida de la documentacion en los puntos vy
horarios establecidos 100 euros.

6. Cualquier incumplimiento del Pliego o de las mejoras ofertada no contemplado en los
numeros anteriores, se penalizara con 50 euros.

La reiteracion de mas de 5 incumplimientos en los supuestos recogidos en los numeros
2,3,4, 5y supondra multiplicar por 2 la sancién prevista.

pag. 9



Zaragoza
€] Zarag

AYUNTAMIENTO

Modernizacion y Desarrollo Organizativo
4.5.2.- PENALIZACIONES COMPLEMENTARIAS DE LAS INDIVIDUALIZADAS

Sin perjuicio de las penalizaciones que procedan de forma individualizada en funcion de lo
establecido en el punto 4.5.1 y de la responsabilidad que en cada caso pueda proceder,
cuando el porcentaje de avisos de recibo devueltos que evidenciasen “notificaciones no
correctas” superase el 1% del total de los devueltos en el mes se aplicara una
penalizacion consistente en un porcentaje del importe de la factura del mismo mes,
usando la siguiente tabla

% notificaciones no realizadas de % Penalizacion a aplicar al total de la
forma correcta durante el mes factura mensual
Hasta el 1,00% 0,00%
1,00% 1,00%
2,00% 2,00%
3,00% 3,00%
4,00% 5,00%
5,00% 8,00%
6,00% 12,00%
7,00% 17,00%
8,00% 23,00%
Mas del 8% 30,00%

4.5.3.- FALTAS GRAVES
Se considerara falta grave:

- que el porcentaje de notificaciones no realizadas de forma correcta durante el mes sea
igual o superior al 5%.

— Elincumplimiento reiterado del pliego, que haya sido comunicado a la empresa
- La falsedad en la informacion proporcionada por el adjudicatario en la practica de

notificaciones o en la informacion sobre las incidencias , sin perjuicio de las
responsabilidades legales que fueran exigibles al adjudicatario o a sus empleados.

4.6. REPERCUSION DE PERJUICIOS ECONOMICOS

Cuando la realizacién incorrecta de la notificacion genere un perjuicio econémico al
Ayuntamiento, éste podra repercutir al adjudicatario el importe econémico de dicho
perjuicio siguiendo los procedimientos legales oportunos

4.7.- RESCISION DEL CONTRATO

I.- En caso de que se produzcan 3 faltas graves, el Ayuntamiento podra rescindir el
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contrato

Il.- En el caso de que el Ayuntamiento estimase que la ejecucidon del contrato no esta
siendo satisfactoria, lo comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que
adopte las medidas procedentes para corregir la situacion. De no corregirse, el
Ayuntamiento reiterara la comunicacién con apercibimiento de la posibilidad de rescindir
el contrato.

5°.- DURACION DEL CONTRATO
El contrato empezara a ejecutarse a partir del dia siguiente a la fecha de formalizacion del

contrato, finalizando el 31 de diciembre de 2010. Este periodo se puede prorrogar, como
maximo, un aio mas.

6°.- IMPORTE DEL CONTRATO

El importe estimado del contrato para el aino 2010 sera de 1.600.000 euros IVA incluido
(un millén seiscientos mil euros).

7°.- REVISION DE PRECIOS

En caso de prorroga del contrato procedera la revisidn de precios, aplicandose el 85% del
IPC, calculado desde el inicio del ultimo afio de vigencia del contrato hasta el inicio de la
prorroga.

8°.- FACTURACION

El pago del contrato se efectuara por el Ayuntamiento mediante factura mensual emitida
por el adjudicatario comprensiva de todos los trabajos realizados y aceptados por el
Ayuntamiento, que vendran desglosados por tipos. La factura se acompafiara de fichero
de hoja de calculo que permita su revision y control.

En el caso de que haya lugar a la aplicacion de penalizaciones, el Ayuntamiento lo
comunicara a la empresa adjudicataria, al efecto de que se aplique la minoracién
oportuna en la factura siguiente, salvo que se trate de la factura correspondiente al ultimo
mes de vigencia del contrato, en cuyo se descontara de ésta o de la garantia depositada.

9°.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios a valorar para la adjudicacién del contrato son los siguientes:

PRECIO 66 puntos

PROPUESTA TECNICA 10 puntos

MEJORAS 24 puntos
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El numero total de puntos sera la suma aritmética de los puntos obtenidos para cara uno
de los criterios de adjudicacion.

l.- PRECIO 66 puntos

Se entendera como precio ofertado el recogido en el Anexo 1 de este
Pliego.

El precio se obtendra de la aplicacién de los precios unitarios ofertados
(IVA incluido) al numero de envios y/o trabajos estimados.

El importe ofertado mas barato sera puntuado con 66 puntos,
atribuyéndose a las demas ofertas los puntos que procedan aplicando
proporcionalidad inversa, de acuerdo a la siguiente férmula:

Oferta econdomica mds barata
Oferta econéomica a valorar

Puntuacion=

I.- PROPUESTA TECNICA 10 puntos

Organizacion interna y procedimientos de trabajo aplicables al objeto| 4 puntos
del contrato

Cobertura y medios de la red postal de la empresa 3 puntos
Sistema informatizado de gestion de los envios que asegure su 1 punto
trazabilidad

Resolucién de incidencias en el depdsito en el plazo de un dia 1 punto
Creacion de albaranes via web 1 punto
lll.- MEJORAS 24 puntos

Las mejoras se realizaran sin coste alguno para el Ayuntamiento y sin
incremento del coste ofertado.

MEJORA 1.- Realizacion del segundo intento en franja horaria| 4 puntos
distinta a la del primero (y siempre con una diferencia minima de dos
horas respecto a este), en las notificaciones en el término municipal.
A estos efectos, se establecen dos franjas horarias: una hasta las 15,00
horas y otra desde las 15,00 horas en adelante

MEJORA 2.- Digitalizacion de todos los avisos de recibo 4 puntos

Deberan digitalizarse, una vez cumplimentados, todos los acuses de
recibo, tanto los correspondientes a productos entregados o rechazados
como los correspondientes a aquellos cuya entrega se ha intentado sin
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poderse materializar.

Las imagenes digitalizadas seran accesibles via WEB y seran entregadas
al Ayuntamiento periédicamente en un soporte fisico.

La mejora se puntuara hasta tres puntos si las imagenes son digitalizadas
en formato PDF-A en b/n, con una resolucién minima de 200 dpi, e
indexadas por el numero de envio. De no cumplirse estas caracteristicas,
el valor maximo atribuible a la mejora sera de tres puntos.

MEJORA 3.- Plazo del primer intento de las notificaciones en el| 2 puntos
término municipal

Se ofertara plazo para la realizacion del 99% del primer intento de las
notificaciones en el término municipal:

o dentro del dia siguiente

o dentro de los 2 dias siguientes

MEJORA 4.- Plazo del segundo intento de las notificaciones en el| 2 puntos
término municipal

Se ofertara plazo para la realizacion del 99% del segundo intento de las
notificaciones en el término municipal

o dentro del dia siguiente

o dentro de los 2 dias siguientes

MEJORA 5.- Plazo de devolucién de los avisos de recibo y de la| 2 puntos
documentacion no entregada

Se ofertara plazo para la devolucién del 99% de los avisos de recibo y de
la documentacion no entregada

o 1 dia habil

o 2 dias habiles

o 3 dias habiles

o 4 dias habiles

o 5 dias habiles

o 6 dias habiles

MEJORA 6.- Plazo de entrega de la correspondencia en el término| 2 puntos
municipal

Se ofertara plazo para la entrega del 99% de la correspondencia en el
término municipal

o 1 dia

o 2 dias

MEJORA 7.- Devoluciéon de envios postales separados por servicio| 2 puntos
municipal emisor (a través de la codificaciéon del niumero de envio) y
causas de devolucién

MEJORA 8.- Bonificaciones sobre el importe total del contrato que 2 puntos
deriven del numero de envios o de otras circunstancias a cumplir por el
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Ayuntamiento.

Las bonificaciones se formularan sin reflejar su valoracion econdémica.

MEJORA 9.- Indagacion en domicilio vecino o préximo, con portero u 1 punto
otros vecinos del mismo edificio, etc. al del destinatario, al objeto de
proporcionar al Ayuntamiento informacion relevante que facilite la entrega
del envio postal.

MEJORA 10.- Informacion sobre devoluciones 1 punto

Semanalmente se proporcionara informacién en soporte electronico sobre
las devoluciones y su distribucidén por servicios, causas, destinos y pesos

Otras mejoras que guarden relacion directa con el objeto del| 2 puntos
contrato y que redunden, especialmente, en beneficio de la eficacia y
eficiencia del servicio.

10°.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

La oferta se compondra de tres documentos independientes:
A) Oferta economica,

B) Propuesta Técnica, con informacion sobre la organizacion interna y procedimientos de
trabajo aplicables al objeto del contrato, la cobertura y medios de la red postal de la
empresa, la existencia de un sistema informatizado de gestién de los envios que asegure
su trazabilidad y la posibilidad de resolucion de incidencias en el depdsito en el plazo de
un dia y de creacion de albaranes via web.

C) Mejoras propuestas. Las mejoras ofertadas se numeraran conforme a lo establecido en
la clausula 9 de este Pliego.

En la Propuesta Técnica y en el documento de Mejoras no se incluira ningun tipo de
valoracion economica.

11°.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario esta obligado a guardar reserva respecto a los datos o antecedentes que
no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, de los
cuales haya tenido conocimiento con ocasion del contrato. El adjudicatario y su personal
deberan respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normas que la desarrollen. A
los efectos de la citada Ley, el contratista tendra la consideracion de "encargado del
tratamiento” y se sometera en cada momento a las instrucciones municipales en materia
de medidas de seguridad. A estos efectos, el adjudicatario también debera:
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a) Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga acceso o
haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato y, a tal efecto, adoptara las
medidas de tipo técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad y evitar la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en atencion al estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestas.

b) Tratar los datos de caracter personal unicamente conforme a las instrucciones que al
efecto le remita el Ayuntamiento y de forma confidencial y reservada, no pudiendo ser
objeto de cesion, difusion, publicacion o utilizacion para finalidades distintas de las
establecidas en este pliego. Esta obligacion seguira vigente una vez el contrato se haya
extinguido, por finalizacion de su plazo u objeto, por resolucion o cualquier otra causa
legalmente admitida o establecida en este pliego.

c) Devolver al Ayuntamiento, en todos los casos de extincién contractual, los datos de
caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste algun dato
objeto del tratamiento.

d) Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacion obtenida y
documentacion elaborada por razén de la ejecucion del contrato y esta documentacion no
podra ser reproducida, cedida, difundida, publicada o utilizada para fines diferentes de las
establecidas en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato.

12°.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la adjudicataria
velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
laboral y de prevencion de riesgos laborales. Debera cumplir todo lo previsto en su sector
por la normativa en vigor de prevencion y riesgos laborales, en especial, lo relativo a los
principios de la accion preventiva (art. 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales), formacion de trabajadores (art. 19) y equipos de
trabajo y medios de proteccién (art. 17) y demas normativa especifica en la materia.

IC. de Zaragoza, a 6 de Julio de 2009
EL JEFE DEL SERVICIO

Fdo.: Fernando Aguilar Esteban
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