
ÁREA DE DERECHOS SOCIALES 


Educación e Inclusión 
Servicio de Igualdad 

PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACIÓN DE CURSOS DE FORMACIÓN 
PARA EL EMPLEO QUE FOMENTEN LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 
ENTRE HOMBRES Y MUJERES, MEDIANTE LA FORMACIÓN ESPECÍFICA 
EN SECTORES EN LOS QUE LAS MUJERES DE LA CIUDAD ESTÁN 
SUBREPRESENTADAS. 

BASES TÉCNICAS DEL CONCURSO PÚBLICO PARA LA ADJUDICACIÓN DE 
CURSOS DE FORMACIÓN PARA EL EMPLEO DEL SERVICIO DE IGUALDAD 
2016/2017. 

OBJETO DEL CONTRATO 

Cláusula 1.- El objeto de la presente convocatoria es la contratación por parte del Excmo. 
Ayuntamiento de Zaragoza de la implementación y gestión de VEINTICINCO cursos de 
formación para el empleo correspondientes al segundo semestre de 2016, primer y segundo 
semestre del 2017, prorrogable hasta el primer y segundo semestre del 2018, cuyo objetivo es 
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres facilitando formación 
específica para el ejercicio profesional en sectores en los que las mujeres de la ciudad están 
subrepresentadas. 

LOTE 1: TRES CURSOS DE E-COMMERCE 
TRES CURSOS DE COMMUNITYMANAGER 

TRESCURSOS:E-CO~RCE 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 por curso 

- Duración: 72 horas por curso 

- Horario: De lunes ajueves de 9:30 a 12:30 horas 

- Lugar: La entidad adjudicataria 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 por curso 

- Duración: 72 horas por curso 

- Horario: De lunes a jueves de 16:30 a 19:30 horas 

- Lugar: La entidad adjudicataria 


Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 por curso 

- Duración: 72 horas por curso 

- Horario: De lunes a jueves de 9:30 a 12:30 horas 

-Lugar: La entidad adjudicataria 
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Programa del curso: 
Módulo 1: Comercio electrónico 
Módulo II: Catálogo de productos 
Módulo III: Gestión de los módulos de pago 
Módulo IV: Gestión de transportes 
Módulo V: Gestión y tramitación de pedidos 
Módulo VI: Marketing y publicidad en la tienda 
Módulo VII: Posicionamiento on-line 
Módulo VIII: Diseño de una tienda on line 
Módulo IX: Aspectos legales 
EvaluaciÓn: Instrumentos y criterios 

TRES CURSOS: COMMUNITY MANAGER 
Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 por curso 
- Duración: 72 horas por curso 
- Horario: De lunes ajueves de 16:30 a 19:30 horas 
- Lugar: La entidad adjudicataria 

Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 
- Número de alumnas: 15 por curso 
- Duración: 72 horas por curso 
- Horario: De lunes ajueves de 9:30 a 12:30 horas 
- Lugar: La empresa adjudicataria 

Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 
- Número de alumnas: 15 por curso 
- DuraciÓn: 72 horas por curso 
- Horario: De lunes a jueves de 16:30 a 19:30 horas 
- Lugar: La entidad adjudicataria 

Programa del curso: 
Módulo 1: Perfil profesional del Community Manager 
MÓdulo II: Funciones y tareas 
Módulo III: La web 2.0 
Módulo IV: Redes sociales 
MÓdulo V: Recursos de apoyo al Community Manager 
Módulo VI: Analítica y mediciÓn 
MÓdulo VII: Aspectos legales 
Evaluación: Instrumentos y criterios 
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LOTE 2: DOS CURSOS DE VIGILANTA DE SEGURIDAD 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 


- Duración: 180 horas cada uno 


- Horario: De lunes ajueves. De 9:30 a 13:30 horas 


- Lugar: La entidad adjudicataria. 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 por. curso 


- Duración: 180 horas por curso 


- Horario: De lunes ajueves. De 16:30 a 20:30 horas 


- Lugar: La entidad adjudicataria. 


Programa del curso: 

Temario establecido por Resolución de 12 de Noviembre de 2012, de la Secretaría de 

Estado de Seguridad, por la que se determinan los programas de formación del personal 

de seguridad privada. 

Módulo I: Áreajurídica. 

Módulo II: Área socioprofesional. 

Módulo III: Área técnicoprofesional 

Módulo IV: Área instrumental técnica y física. 

EyaluaciÓn: Instrumentos y criterios 


LQTE 3: TRES CURSOS DE OPERARIA GESTORA DE ALMACÉN LOGÍSTICO 
CARRETILLERA 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 por curso 


- Duración: 52 horas por curso 


- Horario: De lunes ajueves de 9:30 a 13:30 horas 


- Lugar: La entidad adjudicataria 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 en cada curso 


- Duración: 52 horas cada curso 


- Horario: De lunes ajueves de 16:00 a 20:00 horas. 


- Lugar: La entidad adjudicataria 
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Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO. 
- Número de alumnas: 15 en cada curso 

- Duración: 52 horas cada curso 


- Horario: De lunes ajueves de 9,30 a 13,30 h. 


- Lugar: La entidad adjudicataria. 


Programa del curso: 

Módulo 1: Introducción a la logística. Programa informático de almacén 
Módulo 11: Registro, almacenamiento de mercancía. Etiquetado 
Módulo 111: Carretillas elevadoras y plataformas elevadoras 
Módulo IV: Principales riesgos. Medidas de protección y prevención 
Módulo V: Conducción y mantenimiento de carretillas elevadoras y de plataformas 
elevadoras. 

Eyaluación: Instrumentos y criterios 


PRÁCTICAS: 

A realizar en empresas con actividad económica y empresarial 
Mínimo 20 horas 

LQTE 4. TRES CURSOS DE INICIACIÓN A LA COSTURA BÁSICA 
TRES CURSOS DE COSTURA AVANZADA y CREATIVA 
TRES CURSOS DE INICIACIÓN A LA COSTURA BÁSICA 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 12 


- Duración :72 horas 


- Horario: Lunes y martes de 9:30 a 13 :30 


-Lugar: Aula-taller municipal. 

Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 12 


- Duración :72 horas 


- Horario: Miércoles y jueves de 16:00 a 20:00 


- Lugar: Aula Taller municipal. 


Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 12 por curso 


- Duración: 72 horas por curso 


- Horario: Lunes y martes de 9:30 a 13 :30 

- Lugar: Aula-taller municipal. 
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Programa del curso: 
Módulo 1: Conocimiento de las diferentes técnicas y útiles de costura a mano 
Módulo II: Conocimiento de utensilios y accesorios necesarios para la confección 
Módulo III: Iniciación de costura a máquina 
Módulo IV: Usos y costuras 
Módulo V: Técnicas de costura para la reparación y/o arreglo de prendas sencillas 
Módulo VI: Práctica de plancha en los trabajos realizados 
Evaluación: Instrumentos y criterios 

TRES CURSOS DE COSTURA AVANZADA Y CREATIVA 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 
- Número de alumnas: 12 por curso 

- Duración: 72 horas por curso 


- Horario: miércoles y jueves de 16:00 a 20:00 

- Lugar: Aula-taller municipal. 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 12 por curso 

- Duración :72 horas 

- Horario: lunes y martes de 9:30 a 13:30 

- Lugar: Aula Taller municipal. 

Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 
- Número de alumnas: 12 por Cllrso 

- Duración: 72 horas por curso 

- Horario: miércoles y jueves de 16:00 a 20:00 
- Lugar: Aula Taller municipal. 

Programa del curso: 
Módulo 1: Máquinas de coser (plana, remalladora, ojaladora) 
Módulo II: Conocimiento de utensilios, hilos, telas y demás accesorios necesarios 
para la confección de prendas 
Módulo III: Técnicas de confección 
Módulo IV: Reciclado y reparación de prendas personales 
Módulo V: Confección de artículos variados y creativos 
Módulo VI: Utilización y rendimiento de la plancha en todos los trabajos realizados 
Evaluación: Instrumentos y criterios 
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LOTE 5: TRES CURSOS DE COMUNICACIÓN, NEGOCIACIÓN, TRABAJO EN 
GRUPO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
TRES CURSOS DE HABLAR EN PÚBLICO Y COMUNICACIÓN VIRTUAL 
EN LAS REDES SOCIALES 

TRES CURSOS DE COMUNICACIÓN, NEGOCIACIÓN, TRABAJO EN 
GRUPO Y RESOLUCIQN DE CONFLICTOS 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 


- Duración: 102 horas 


- Horario: De lunes a jueves de 9:30 a 12:30 horas 


-Lugar: La empresa adjudicataria 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 


- Duración: 102 horas 


- Horario: De lunes ajueves de 16:30 a 20:30 horas 


-Lugar: La empresa adjudicataria 


Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 15 


- Duración: 102 horas 


- Horario: De lunes ajueves de 9:30 a 12:30 horas 


- Lugar: La empresa adjudicataria 


Programa del curso: 

Módulo 1: La comunicación en la empresa y las organizaciones. 
Módulo II: Los equipos de trabajo. Gestión del tiempo 
Módulo III:Tratamiento del conflicto 
Módulo IV: Detección de debilidades, fortalezas y carencias de una organización. 
Módulo V: Liderazgo participativo, horizontal y colaborativo. Incorporación de la 
igualdad en la empresa 

Módulo VI: Presentaciones eficaces 

Evaluación: Instrumentos y criterios 
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TRES CURSQS DE HABLAR EN PÚBLICO Y COMUNICACIÓN VIRTUAL EN 

LAS REDES SOCIALES 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 

- Duración: 51 horas 

- Horario: De lunes a jueves de 16:30 a 19:30 horas 

- Lugar: La empresa adjudicataria 

Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 

- Duración: 51 horas 

- Horario: De lunes ajueves de 9:30 a 12:30 horas 

- Lugar: La empresa adjudicataria 

Año 2017: Segundo semestre: UN CURSO 

- Número de alumnas: 15 

- Duración: 51 horas 

- Horario: De lunes ajueves de 16:30 a 19:30 horas 

- Lugar: La empresa adjudicataria 

Programa del curso: 
Módulo 1: Fundamentos de la comunicación. 
Módulo II: El uso de la palabra y sus mensajes. El lenguaje inclusivo y no sexista 
Módulo III: Presentaciones eficaces: captar la atención del público. 
Módulo IV: Recursos para gestionar los miedos ante un auditorio. 
Módulo V: Técnicas de presentación 
Módulo VI: Aprender a manejar imprevistos y la relación con el público. 
Módulo VII: Apoyos técnicos y recursos virtuales. Power-point, páginas web, . 
vídeos, facebook, blog, etc. 
Evaluación: Instrumentos y criterios 
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LOTE 6: 	 DOS CURSOS DE TÉCNICA AUXILIAR MECÁNICA DE BICICLETAS Y 
TRASLADO 

Año 2016: Segundo semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 12 por curso 


- Duración: 100 horas 


- Horario. De lunes a jueves de 16:30 a 20:00 horas 


- Lugar: La empresa adjudicataria 


Año 2017: Primer semestre: UN CURSO 


- Número de alumnas: 12 


- Duración: 100 horas 


- Horario: De lunes a jueves de 9:30 a 13 :30 horas 


- Lugar: La empresa adjudicataria 


Programa del curso: 
Módulo I: Tipos de bicicleta disponibles en el mercado y sus particularidades 
Módulo II: Operaciones de montaje y sustitución de accesorios (ruedas, frenado, 
transmisión, dirección y horquilla, posición y cuadro ,etc ) 
Módulo III: Bicicleta eléctrica, características y reparación 
Módulo IV: Taller mecánico (diagnóstico, revisiones y arreglos) 
Módulo V: Traslado y movilización de bicicletas 
Módulo VI: Normativa de circulación y seguridad vial 
Eyaluación: Instrumentos y criterios 
PRÁCTICAS: 

A realizar en distintos tipos de bicicleta 
Mínimo 40 horas 

CONDICIONES GENERALES 

Cláusula 2.- Los cursos se realizarán en la modalidad presencial. Los horarios de los mismos se 
señalan en cada uno de los lotes. 

Proporcionar, por parte de la empresa adjudicataria, los espacios e instalaciones donde se 
impartirá la formación, excepto en los cursos de " Iniciación a la costura básica" y "Costma 
avanzada y creatiya" que se impartirán en aula taller municipal. 

Los espacios e instalaciones se entenderán dentro del casco urbano o bien que, el acceso a 
los mismos, pueda realizarse mediante transporte público, o en su defecto la empresa adjudicataria 
facilitará el traslado del alumnado al lugar de realización del curso a su costa. 

Tanto el material, como los equipos y herramientas que se requieran para impartir los 
diferentes cursos, serán adecuados y suficientes para el aprovechamiento de la formación que se va 
a impartir, garantizando proporcionalidad entre teoría y práctica, así como contenidos actualizados 
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de la formación a impartir siendo proporcionados por la entidad adjudicataria. 

Cláusula 3.- La entidad adjudicataria vendrá obligada a realizar las correspondientes 
contrataciones del profesorado para impartir los cursos objeto de esta adjudicación conforme a la 
legislación laboral vigente y al VII Convenio Colectivo de Enseñanza y Formación no reglada, que 
regula la intervención en el sector. El profesorado del centro adjudicatario que imparta la materia 
objeto del curso, estará en posesión de las correspondientes titulaciones académicas y/o 
profesionales necesarias para impartir dicha formación, así como un mínimo de 100 horas de 
experiencia docente y 10 horas de formación en igualdad entre hombres y mujeres. 

Cláusula 4.- El centro adjudicatario deberá estar cualificado y acreditado y en posesión de los 
correspondientes permisos para impartir dicha formación. 

Cláusula 5.- La empresa adjudicataria contará con los correspondientes seguros que cubran el 
riesgo de accidente del alumnado, incluidas las correspondientes prácticas, así como en sus 
desplazamientos. 

Cláusula 6.- La empresa adjudicataria garantizará, en todos los cursos, proporcionalidad entre 
teoría y práctica yen los cursos de "Operaria gestora de almacén logístico: Carretillera" y "Técnica 
auxj!iar mecánica de bicicletas". la empresa adjudicataria se compromete a que las prácticas no 
supongan menos del 40% del total de horas del curso, además de realizarlas en establecimientos 
con actividad económica y empresarial. 

Cláusula 7.- La empresa adjudicataria del curso "Operaria gestora de almacén logístico: 
Carretillera" y "Técnica auxiliar mecánica de bicicletas", se compromete a obtener los permisos y 
seguros necesarios que cubran el riesgo del alumnado para el desarrollo de dichas prácticas, 
facilitar el correspondiente vestuario, garantizar el transporte del alumnado al lugar donde se 
realicen las correspondientes prácticas, caso de realizarse fuera del casco urbano sin posibilidad de 
transporte público. Proporcionar un número suficiente y variado de carretillas o bicicletas para 
realizar las correspondientes prácticas. Comprometerse a que, parte de estas prácticas de "Operaria ' 
gestora de almacén lQgJstico Carretillera'" se realicen en almacenes/naves con actividad. 

Cláusula 8.- En aquellos cursos, que se requiera un nivel previo de conocimientos ("Community 
manager" y "e-cornmerce"), la empresa adjudicataria realizará las correspondientes pruebas de 
nivel para l~ selección de las candidatas. 

Cláusula 9.- En los cursos de "Iniciacign a la costura básica" y "Costura avagzada y creatiya" , y 
dado que se realizará en un aula taller de titularidad municipal, la empresa adjudicataria se 
compromete a cuidar las instalaciones, las máquinas de coser y las correspondientes herramientas. 
La empresa adjudicataria aportará el material fungible necesario para conseguir los objetivos de 
aprendizaje de todo el alumnado (telas, cremalleras, botones, corchetes, etc., hilo para 12 máquinas 
industriales y 2 remalladoras, agua destilada para el calderín de la plancha). 

Antes del comienzo del curso se elaborará un inventario de bienes y materiales municipales 
que, a la finalización de los cursos, deberá quedar en buen estado de uso. 
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LOTE 1 2016 
2017 

LOTE 2 2016 
2017 

LOTE 3 2016 
2017 

LOTE 4 
2016 
2017 

LOTES 

2016 
2017 

LOTE 6 2016 
2017 

COSTE ECONOMICO 
N° CURSOS 

E-COMERCE COMMUNITY 
MANAGER 

1 1 

2 2 

TOTAL LOTE 1 

N° CURSOS 

VIGILANTA DE SEGURIDAD 

1 

1 

TOTAL LOTE 2 

N° CURSOS 
OPERARIA GESTORA ALMACEN 

LOGíSTICO, CARRETILLERA 

1 
2 

TOTAL LOTE 3 

N° CURSOS 

INICIACiÓN 
COSTURA 

COSTURA BÁSICA 
AVANZADA Y 
CREATIVA 

1 1 
2 2 

TOTAL LOTE 4 

N° CURSOS 
COMUNICACION, HABLAR EN
NEGOCIACiÓN 

PÚBLICO YTRABAJO EN 
COMUNICACiÓNGRUPO Y 

RESOLUCiÓN PE 
VI RTUAL EN LAS 

CONFLICTOS 
REDES SOCIALES 

1 1 

2 2 

TOTAL LOTE 5 

N° CURSOS 
TÉCNICA AUXILIAR M ECANICA DE 

BICICLETAS Y SU TRASLADO 

1 

1 

TOTAL LOTE 6 

IMPORTE 
SINIVA 

7.200 

14.400 

21_600 

IMPORTE 
SINIVA 

18.000 

18.000 

36.000 

IMPORTE 
SINIVA 

5.200 

10.400 

15.600 

IMPORTE 
SINIVA 

5.200 

10.400 

15_600 

IMPORTE 
SINIVA 

8.550 

17.100 

25.650 

IMPORTE 
SINIVA 

5.000 

5.000 

10.000 

IMPORTE 
CON IVA21% 

8.712 

17.424 

26_136 

IMPORTE 
CON IVA21% 

21.780 

21.780 

43.560 

IMPORTE 
CON IVA21% 

6.292 

12.584 

18.876 

IMPORTE 
CON IVA21% 

6.292 

12.584 

18.876 

IMPORTE 
CON IVA21% 

10.346 

20.691 

31.037 

IMPORTE 
CON IVA21% 

6.050 

6.050 

12.100 

IMPORTE IMPORTE 
SINIVA CON IVA21% 

TOTAL TODOS LOS LOTES 124.450 150.585 

LC. de Zaragoza, 24 de mayo 2016 

LA JEFA DEL SERVICIO DE IGUALDAD EL COORDINADOR DEL ÁREA 

a.f. DE DERECHOS SOCIALES 

! 
L· ~ 

"6~ ......~,,,,----. Fdo.~elaYa Pérez 
Fdo: M" Eulalia Lerma Andrés 
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