PLIEGOS TECNICOS PARA LA CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
INTERMEDIACION CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA LA PUBLICACION
DE ANUNCIOS OFICIALES E INSTITUCIONALES E INFORMACION
CORPORATIVA DE AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA.

1.- FINALIDAD DEL CONTRATO

El objeto de este concurso es la contratacion de los servicios especializados de una
agencia de publicidad para la gestion de la publicidad oficial, institucional, informacion
corporativa, convenios con medios y acciones puntuales fuera de las campafnas de
publicidad de servicios municipales a los ciudadadnos.

De esta forma se pretende seleccionar, segun criterios de precio y calidad de servicio,
empresa especializada que prestara al Ayuntamiento de Zaragoza los servicios
indicados de intermediacién con medios, produccién, planificacion, convenios con
medios, inserciones y acciones puntuales para:

e Elaboracion del Tablén Municipal de prensa.

e Programacion y contratacion de dicho Tablén en los medios y fechas que se
indiquen.

» Disefio y contratacion de anuncios puntuales de caracter oficial o institucional:
bandos, esquelas, etc.

e Programacion y contratacion del Tablén de Radio en los medios y fechas que se
indiquen.

e Apoyo especializado en aciones, convenios institucionales que se soliciten:
disefo, composicion y maquetacion, produccion de los materiales necesarios, asi
como programacion a medios.

2.- TRABAJOS A REALIZAR
2.1.-Tablén Municipal Prensa

Recoge los anuncios en prensa que son necesrias realizar en cumplimiento de la
normativa legal vigente.

e El adjudicatario se comprometera a maquetar, distribuir y contratar el Tabléon en los
medios que se indiquen.

e Ladistribucion del Tablén se efectuara, mayoritariamente, en los medios locales:
Heraldo de Aragon y El Periddico de Aragon.

e La orden de distribucion puede ser modificada, discrecionalmente, en cualquier
momento por la Direccion de Comunicacion, admitiendo las variaciones que se
consideren necesarias, en los contenidos, fechas o medios seleccionados.

e Larealizacién y distribucion de este tablon no tendra coste alguno para
Ayuntamiento.

2. Tablén Municipal de Radio

Con el Tablén de Radio se informa de las actividades mas destacadas que
suceden en la ciudad y que tienen un interés practico y util en el dia a dia para los



ciudadanos, en diversos ambitos, tales como obras, afecciones de trafico, nuevos
servicios, cultura, servicios publicos, formacion, actos, etc.

® El adjudicatario intermediara en los medios (emisoras de radio locales) para la
insercion de este espacio informativo.

® La elaboracion de la informacion la realizara el Gabinete de Prensa de la
Direccién de Comunicacion y la agencia la distribuira y contratara en los
medios y fechas que se indiquén.

® E| Tablon de radio tiene, habitualmente, una emision diaria de lunes a viernes,
todos los meses excepto el de agosto. La programacion de fechas y medios se
puede modificar discreccionalmente, en cualquiera de sus aspectos, por la
Direccién de Comunicacion.

® | a elaboracion y distribucion de este tablon no tendra coste alguno para
Ayuntamiento. Las condiciones con los medios seran las pactadas previamente
por Ayuntamiento, estableciéndose Unicament, si procede, un porcentaje de
remuneracion por gestién que se hara constar en la propuesta.

2.2.- Anuncios y acciones Institucionales

« Laagencia se comprometera gestionar las acciones, convenios y a preparar los
bocetos necesarios de los anuncios corporativos, institucionales (bandos,
esquelas, etc.) u oficiales solicitados puntualmente hasta su aprobacion y a
preparar el arte final, asi como la distribucion y contratacién a medios, tanto locales
como nacionales o internacionales, en la fecha indicada.

e Estos servicios no tendran coste alguno para el Ayuntamiento.

2.3.- Supuestos de modificacion de contrato y otros servicios de agencia

« Podran solicitarse otros anuncios y/o servicios de asesoramiento, creacion o
disefio, planificaciéon y produccion de materiales necesarios para la realizacion de
las acciones puntuales que se soliciten por parte de esta Direccion de
Comunicacion.

e Estos trabajos tendran la consideracidén de acciones especiales, valorandose las
condiciones favorables aplicadas, en sus diferentes apartados, en el periodo de
duracién del presente contrato.

3.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para asegurar la eficacia y lo dispuesto legalmente, la empresa licitadora debera
asegurar y especificar con detalle como se cumpliran las condiciones de prestacion del
servicio. Deberan detallarse las propuestas sobre las que se apoya la calidad del
servicio, medios técnicos y humanos a disposicion, sistema de atencion y servicios
publicitarios incluidos en el contrato.

- Disponibilidad y horarios: la agencia asegurara la atencion los doce meses del
afio, la maxima cobertura de atencion directa diaria, asi como servicio de guardia
telefénico que cubra las 24 horas del dia.

- Cobertura: la agencia adjudicataria dispondra de oficina en Zaragoza, a travées de
la cual se asegurara la cobertura local y autondémica. Igualmente se especificara la



capacidad de cobertura para la comunicacion y prestacion de servicios a nivel
nacional e internacional.

« Medios técnicos y humanos: se deberan indicar los trabajos mas destacados
realizados anteriormente que impliquen creatividad, produccién, planes de medios,
capacidad de gestion y otros de interés.

Igualmente se especificaran los servicios de produccioén propia.
Se detallaran los plazos de tiempo y la estructura técnica y humana para la
ejecucién de los trabajos especificados.

- Mejoras: se aportaran las mejoras a los requisitos solicitados que conlleven un
servicio mas, asi como condiciones de contratacién con medios y otros
proveedores que, con caracter general, reduzcan coste y/o mejoren servicios,
aplicados a cada uno de los tres puntos del apartado 2. TRABAJOS A REALIZAR.

- Gestion: El procedimiento interno para la prestacion de los servicios asegurara:

- La adecuacién de la comunicacién a los modelos corporativos, a los elementos
de identidad grafica, objetivos institucionales de comunicacién y elementos de
identificacion vigentes.

- El visto bueno a la Direccion de Comunicaciéon de todos los anuncios, asi como
cualquier elemento de comunicacion solicitado. Obtenida la autorizacion se
procedera a prestar el servicio.

- Laempresa respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados,
pudiendo desprenderse sanciones economicas, incluyendo la resolucion anticipada
del contrato; en caso de.

- Anuncios oficiales obligatorios con fecha fija de publicacién obligada,
publicados fuera de fecha: sin coste. Ademas, si procediese una publicacion
compensatoria, ésta tampoco tendria coste.

- Anuncios oficiales obligatorios sin fecha de publicacién obligada y oficiales no
obligatorios: pueden tener hasta un 5% de penalizacion sobre el coste de
insercion a facturar por cada dia de retraso en la publicacién sobre la fecha
fijada.

Las sanciones solo tendran aplicacion cuando las causas del retraso sean imputables
exclusivamente a la agencia. Para ello las fechas de publicaciéon quedaran fijadas por
escrito con la antelacion suficiente y aceptacion previa por parte de la agencia.

4.- REQUISITOS AGENCIA

La agencia tendra oficina en Zaragoza a través de la que prestara los servicios basicos
solicitados para lo que destinara el personal tecnico y medios materiales necesarios
para el cumplimiento del mismo

5.- RETRIBUCION DEL CONTRATO

El Ayuntamiento unicamente abonara, mensualmente, el importe de las inserciones
realizadas en medios, segun tarifa, menos el descuento aplicado por el adjudicatario a
los diferentes medios y para los distintos trabajos solicitados.



Para ello se deberan presentar los descuentos y condiciones ofrecidas para los
distintos medios y trabajos, para cada uno de los apartados de los apartados del
epigrafe Trabajos a Realizar.

No se abonara a la agencia retribucion distinta de lo anteriormente indicado.

6.- DURACION

La duracion del presente contrato sera de dos anos desde la firma del contrato,
pudiendo prorrogarse por periodos anuales hasta un maximo de dos prorrogas
anuales, de mutuo acuerdo entre las partes.

7.- LICITACION

Al tratarse basicamente de anuncios a publicar en medios de comunicacién con tarifas
propias el tipo de licitacion esta relacionado con el descuento ofrecido al
Ayuntamiento, que podra aplicarse en porcentaje de reduccion sobre facturacion, con
inserciones gratuitas o con un mixto.

Como referencia para establecer las condiciones econdmicas solicitadas en cada uno
de los apartados, aparte de las mejoras que se establezcan, la cantidad anual prevista
para este contrato es de 350.000 €. IVA incluido. De esta partida se estima que el
Tablén de Prensa es de un 40%, el Tablon de Radio un 30%.

8.-CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracion de las ofertas se tendran en cuenta los siguientes criterios, hasta un
maximo de 55 puntos:

- Oferta econdmica: descuento sobre facturacion, segun modelo de oferta. Se valorara
hasta un maximo de 30 puntos

- Iniciativas o mejoras aportadas sobre las bases fijadas y que incida de forma
significativa sobre el servicio a desempefar. Se valorara hasta un maximo de 5
puntos. Solo se consideraran las que sean de interés para la finalidad de este contrato.

- Membdria técnica en la que se desglose el desarrollo del proceso, indicando medios

propios y ajenos, asi como el detalle de los trabajos que se desarrollaran, los medios

materiales que se vayan a utilizar y tiempos de ejecucién. Se valorara con un maximo
de 20 puntos.”
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