Contrato menor Diagnostico - valoracion de necesidades y demandas

de los Nuevos Mayores

INTRODUCCION

La dltima década se ha significado por un cambio de perfil en las personas que se
incorporan al colectivo de mayores. Cambios en los hébitos, mayor nivel de formacion y
mejor estado de salud, valores sociales divergentes o el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion son factores que estan modificado los intereses,

necesidades y demandas de este colectivo.

Desde la apertura de los Centros de Convivencia en los afios 80 se han procurado
adaptar, en la medida de sus posibilidades, los distintos servicios y actividades a la nueva
realidad de las personas mayores. De esta forma actualmente conviven en los Centros

personas mayores de distintas edades e intereses.

Son las nuevas personas mayores, que a partir de los 60 — 65 afios acceden ahora a la
jubilacion, quienes aparentemente presentan intereses diferentes en cuanto a las
actividades y servicios que se ofertan, condicionados ademas tanto por la metodologia de
intervencion, como por la imagen que perciben de los recursos, actividades y servicios

destinados a las personas mayores.

Quizas estemos ante un cambio importante en cuanto a una demanda centrada mas en la
participacion activa y en la implicacion en su entorno, que en la mera utilizacion de

espacios y servicios donde ocupar el tiempo libre.

En cualquier caso es necesario conocer con la mayor exactitud posible qué imagen y
expectativas tiene este colectivo de los equipamientos, servicios y actividades
relacionados con los proyectos de envejecimiento activo, asi como los cambios
metodolégicos y de contenido que pudieran ser necesarios para dar respuesta adecuada

a sus centros de interés.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la elaboracion de un Diagnéstico participativo sobre las

personas mayores de la ciudad entre 60 y 70 afios, con los siguientes fines:

a)

b)

Conocer la imagen, el nivel de conocimiento y la valoracién sobre Servicios y
actividades del Ayuntamiento de Zaragoza en materia de envejecimiento activo
para las personas mayores entre 60 y 70 afios

Definir las expectativas, necesidades y nuevas demandas en actividades,
servicios y equipamientos para las personas mayores en programas de
envejecimiento activo

Principales factores que inciden en la decision de incorporarse o0 no como

socios/as de la Red de Centros de Convivencia en este colectivo

2. MARCO DE ACTUACION

La Red de Centros de Convivencia para personas mayores del Ayuntamiento de Zaragoza
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constituyen una red de equipamientos especializados destinados a facilitar a las personas § g
mayores servicios y actividades para alcanzar los siguientes fines: © S
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1. Ser espacio de encuentro para los Mayores, orientado a favorecer el desarrollo de 8 i —
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relaciones sociales. - —
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2. Favorecer la participacion activa del Mayor en el ambito municipal para su plena g g ==
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integracién, impulsando la apertura del colectivo hacia su entorno personal y social % —
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y promoviendo su bienestar social. O —
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3. Apoyar los procesos de auto-organizacion y fomento del asociacionismo entre las N
= i —
Personas Mayores. s
©
4. Proporcionar medios e iniciativas orientadas a favorecer la ocupacion positiva del £
2
ocio y tiempo libre de los Mayores. é
>
5. Ofrecer servicios y actividades a los Mayores adecuados a sus necesidades e g
intereses, favoreciendo su papel activo en la sociedad y actuando en un ambito
preventivo tanto social como personal.
6. Atender la demanda de los usuarios relacionadas con las actividades y servicios de
los Centros y potenciar la existencia de nuevas demandas.
7. Proporcionar servicios personales a los usuarios que mejoren su calidad de vida.
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La Red cuenta actualmente con casi 60.000 socios, lo que representa casi la mitad de los
mayores de 65 afios de Zaragoza. En el marco del Plan de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores de la OMS, el Ayuntamiento de Zaragoza oferta a este colectivo
ciudadano una serie de servicios y proyectos destinados a promover el envejecimiento
activo, la participacion y la integracion social, desde la realizacion de cursos y talleres a la

participaciéon en programas de voluntariado.

Pueden consultar mas informacion en http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/mayores

3. DURACION DEL CONTRATO
Los trabajos deberan estar realizados y entregados antes del 10 de diciembre del afio en

curso.

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1.-Trabajos preparatorios: con el fin de que la empresa adjudicataria conozca de
primera mano los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento de Zaragoza al colectivo de
personas mayores se reunira con los responsables de la Oficina Técnica del mayor para
recabar la informacion necesaria y se comprometera a realizar sendas visitas a dos

centros de convivencia de la red municipal, de acuerdo con la Oficina Técnica.

4.2.- Realizar un diagnostico participativo de caracter cualitativo sobre la nueva
realidad sociocultural de las personas que se van incorporando al colectivo de mayores 0
gue lo acaban de hacer recientemente, detectando necesidades e intereses. Para ello el
adjudicatario actuard mediante una metodologia basada en la realizacion de grupos

focales y entrevistas a lideres comunitarios.

4.3.- Informe final, segln se establece en el punto 8

Ayuntamiento de Zaragoza - http://www.zaragoza.es

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma acceda a null/VerificacionAction.action

MTESLzYzNjgxNCOUMQ$$

3
ID. DOCUMENTO MTE5LzYzNjgxNCOUMQ$$ PAGINA 3/10
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
05842M JAVIER LUIS VIELA SALA EL JEFE DE LA OFICINA TECNICA DEL MAYOR 27/06/2016 2185513
04921W M TERESA YAGO SIMON JEFA DE SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES 27/06/2016 2185895
COMUNITARIOS
13934T IGNACIO CELAYA PEREZ COORDINADOR GENESFé)AcLlAI?LI?ELSAREA DE DERECHOS 27/06/2016 2185917




5.- ASPECTOS A ANALIZAR EN EL DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Los aspectos a valorar seran los definidos en el objeto del contrato:

» b5.1.- Servicios y actividades del Ayuntamiento en materia de envejecimiento

activo:

a) Nivel de conocimiento e imagen que tiene el colectivo de personas mayores
entre 60 y 70 afos, participantes en los grupos focales, sobre la Red de
Centros de Convivencia del Ayuntamiento de Zaragoza, y de los servicios y
actividades que realizan.

b) Opinién sobre la oferta de actividades, servicios y equipamientos en
materia de envejecimiento activo en el Ayuntamiento de Zaragoza, de los/as

participantes en los grupos focales.

» 5.2.- Expectativas, necesidades y huevas demandas en actividades, servicios
y equipamientos, para las personas mayores entre 60 y 70 afios,
especialmente entre aquellos mayores que actualmente no participan en las

actividades.

» 5.3.- Principales factores que inciden en la decision de incorporarse o no
como socios de la Red de Centros de Convivencia en este colectivo y nuevas

formas de participacién y de uso de los servicios y actividades.

6. METODOLOGIA

La metodologia a desarrollar sera eminentemente participativa, mediante la realizacion de
grupos focales de los diferentes actores relacionados con los proyectos de
envejecimiento activo, asi como la opinién y las propuestas de personas que por su
experiencia y actividad generen visiones diversas y aportaciones validas para el
diagnéstico.

Para ello la empresa adjudicataria realizara las siguientes actuaciones:
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6.1.- Grupos focales: Se realizaran los siguientes grupos focales:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

2 grupos de personas mayores socias de los Centros de Convivencia, que
se hayan dado de alta en el Ultimo afio y cuya edad esté comprendida entre
los 60 y los 64 afios.

2 grupos de personas mayores socias de los Centros de Convivencia, que
se hayan dado de alta en el Ultimo afio y cuya edad esté comprendida entre
los 65 y los 70 afios.

2 grupos de personas mayores con edades comprendidas entre los 60 y 64
afios que no sean socios de los Centros de Convivencia y en situacion de
jubilacion o asimilada.

2 grupos de personas mayores con edades comprendidas entre los 65y 70
afios que no sean socios de los Centros de Convivencia y en situacion de
jubilacion o asimilada.

1 grupo formado por técnicos municipales de los centros de Convivencia.

1 grupo formado por personal municipal que atiende los servicios de
conserjeria e informacion de los centros de Convivencia

2 grupo de monitores que imparten los talleres en los Centros de
Convivencia.

1 grupo de trabajadores de la contrata de mantenimiento y servicios de los

Centros de Convivencia.

» Seleccion y convocatoria de los participantes en los grupos:

Los participantes de todos los apartados, excepto los apartados c) y d),
seran seleccionados y convocados por carta desde la Oficina Técnica del
Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza, siendo el adjudicatario quien debera
contactar telefénicamente con posterioridad con los participantes para
confirmar su asistencia.

Los participantes de los apartados c¢) y d), seran seleccionados vy
convocados directamente por el adjudicatario, pudiendo para ello recurrir a
organizaciones sindicales, empresariales, asociaciones de mayores, 0
cualquier otro recurso que considere adecuado, previa conformidad de la

Oficina Técnica del Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza.
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En todos los casos se procurara la seleccidon de los participantes con una

distribucion homogénea en cuanto a edad, sexo y distrito de residencia.

Realizacion de las sesiones:

Para la realizacion de las sesiones de los grupos focales se facilitaran
espacios adecuados de la Red de Centros de Convivencia.

Serd la entidad adjudicataria la responsable de realizar y recopilar,
previamente al inicio de la sesion del grupo de trabajo las autorizaciones
escritas de los participantes para grabar y publicar de forma anénima las
opiniones y propuestas vertidas en los grupos.

Para cada grupo focal se convocaran al menos a 15 participantes debiendo
contar al menos con 10 participantes para poder tener validez

De no alcanzarse el minimo de 10 personas por grupo focal, la empresa
adjudicataria llevara a cabo un chequeo para analizar los motivos y se
pondra en contacto con otras personas de la lista de posibles colaboradores
en los grupos focales, hasta alcanzar los 10 participantes, todo ello sin coste
alguno para la administracion.

La duracién de las sesiones no serd inferior a una hora.

6.2.- Entrevistas a lideres comunitarios

La empresa adjudicataria también realizara, como minimo, 10 entrevistas a lideres

comunitarios, entre los que se debe incluir cargos relevantes en la administracion

publica, la empresa privada y el tercer sector, como por ejemplo: representantes

vecinales, ONGs, representantes sindicales, de asociaciones de comercio y

empresas, ...) . La empresa sera la encargada de seleccionarlos y contactar con

ellos, previa conformidad de la Oficina Técnica del Mayor. Siendo la adjudicataria la

responsable de todo el proceso de realizacion de las mismas.

Las entrevistas deberan ser grabadas y posteriormente transcritas
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7.- SEGUIMIENTO

La empresa adjudicataria se reunira con el personal del Ayuntamiento de Zaragoza
responsable del seguimiento del contrato como minimo una vez al mes para dar cuenta
de las actuaciones realizadas. En cualquier caso, el Ayuntamiento podra convocar a la
adjudicataria a las reuniones que estime convenientes, asi como reclamar cualquier tipo

de informacion o documentacion relativa a las obligaciones derivadas del contrato.

8.- INFORME FINAL

Partiendo del estudio - diagnéstico llevado a cabo por la empresa adjudicataria, ésta

elaborara un informe final con los resultados, que debera incluir, al menos:

a) Descripcion de las caracteristicas socioculturales de los participantes en los
grupos focales diferenciando los a, b, c y d del resto de grupos focales.

b) Recopilacién de las opiniones de los participantes en los grupos focales
respecto a las cuestiones planteadas en el diagnéstico. Incluird al menos, los
aspectos mejor y peor valorados y la propuestas de mejora realizadas

c) Recopilacién — resumen de las entrevistas realizadas a lideres comunitarios,
incluyendo los aspectos mas significativos relacionados con las cuestiones
planteadas en el diagndstico

d) Resumen general basado en los grupos focales y entrevistas, determinando los
principales aspectos positivos y negativos y la propuesta de mejora para adecuar la
oferta de equipamientos, servicios y actividades ofrecidos por el Ayuntamiento de
Zaragoza a las necesidades y demandas del colectivo de personas mayores entre
60 y 70 aflos en materia de envejecimiento activo, asi como para la mejora de la

imagen Yy estrategias de intervencion.

El estudio sera entregado en papel, debidamente encuadernado y realizado con
orden y sencillez expositiva. Se entregan 3 copias. También se entregara en

formato digital.
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9.- Datos de caracter personal: Todos los datos personales que recabe la empresa
adjudicataria o que le sean facilitados por el Ayuntamiento seran exclusivamente
utilizados para el desempefio de las prestaciones derivadas del contrato, de acuerdo a la

ley de proteccién de datos de caracter personal.

10.- REQUISITOS EXIGIDOS AL LICITADOR
El maximo responsable que designe la empresa para llevar a cabo la prestacién debera
tener la titulacion en Sociologia.

11.- PRECIO DEL CONTRATO
Importe a la baja: 11.200 € méas 21% de .V.A.

12.- DOCUMENTACION A PRESENTAR
La documentacién a presentar ocupara un maximo de 30 hojas DIN4 en fuente de 12
puntos:
1- Titulacién debidamente compulsada del responsable designado por la empresa.
2.- Analisis cualitativo:
* Metodologia para la captacion de participantes en los grupos ¢) y d) y
composicion de los mismos
* Guion del desarrollo de una sesion con descripcion de la metodologia de las
sesiones de los grupos focales.
* Items a plantear en cada tipo de grupo focal
Los items deberan diferenciarse para los diferentes grupos focales en
los siguientes bloques:
grupos focales a) y b)
grupos focales c) y d)
grupos focales e) y g)

grupos focales f) y h)

» Cuestionarios a utilizar por la empresa para la realizacion de las entrevistas a

lideres comunitarios en las que, en todo caso, se introducirdn posteriormente
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las modificaciones sugeridas por el Ayuntamiento.

* Propuesta de lideres comunitarios a entrevistar. En todo caso, se introduciran

posteriormente las modificaciones sugeridas por el Ayuntamiento.

3- Temporalizacién de las distintas fases de las prestaciones a llevar a cabo (sesiones con

los grupos focales, encuestas, realizacion y entrega del estudio,...)

4- Oferta econémica.

5- Modelo de autorizacion escrita de los participantes para publicar y grabar de forma

andnima las opiniones y propuestas vertidas en los grupos.

13. CRITERIOS DE VALORACION

a) VALORACION DEL PROYECTO. HASTA 49 PUNTOS

Viabilidad y adecuacion de la metodologia para la captacion de
participantes en los grupos c) y d) vy disefio de la composicion los
estos grupos: 7 puntos
Adecuacion a la técnica de trabajo de grupos focales del guién de
desarrollo y metodologia de una sesion tipo de grupo focal. Hastal0
puntos
Viabilidad y adecuacioén a los objetivos del diagnéstico de los items a
plantear en cada uno de los 4 tipos de participantes de grupos
focales. Hasta 20 puntos (5 para cada tipo)

Viabilidad y adecuacibn a los objetivos del diagnéstico del
cuestionario de las entrevistas a realizar a los lideres comunitarios.
Hasta 7 puntos

Representatividad y relacion con el objeto del diagnéstico de la

propuesta de lideres comunitarios a entrevistar. Hasta 5 puntos
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b) PROPUESTA ECONOMICA: Hasta 51 PUNTOS.

Se adjudicardn un maximo de 51 puntos sobre 100 a la oferta econOmica mas
ventajosa, valorada aplicando un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas
reducida, a la que se atribuird la puntuacion maxima, calculando la ponderacién de las
demas con arreglo a la férmula siguiente:

P = (51 x OM) / OV

Donde P es la puntuacion obtenida, OM es el importe de la oferta minima y OV la oferta

correspondiente al licitador que se valora

Para valorar la oferta econémica sera necesario alcanzar al menos una valoracion
de 35 PUNTOS, en el proyecto

14. El trabajo que resulte adjudicado pasara a ser propiedad del Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza. El Ayuntamiento adquiere los derechos de explotacién, consistentes en edicién,
distribucion y comunicacion publica, las cuales se haran siempre con el reconocimiento
expreso de su condicion de autor/a. Las personas que opten al contrato se
responsabilizan totalmente de que no existan derechos a terceros en las obras

presentadas, ni reclamacién alguna por derechos.

15. LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS

En el plazo maximo de 10 dias a contar desde el siguiente dia de la fecha de publicacion
en el tablon municipal, se hara llegar la documentacién a la Oficina Técnica del Mayor
(Calle Albareda, 4)

Teléfono de contacto: 976 72 18 03
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