PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO PARA LA CREACION
POSICIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LA MARCA
ZARAGOZA

1.- ANTECEDENTES

Desde el Area de Fomento y Deportes se ha elaborado memoria
justificativa para la contratacibon de un servicio para la creacion,
posicionamiento y desarrollo de la Marca Zaragoza.

Tal como se sefala en el citado documento la ciudad de Zaragoza esta
experimentando una profunda transformacién a todos los niveles, urbanistica,
en sus infraestructuras, econdmica, social, en la que la Exposicidn
Internacional de 2008 marca un punto de inflexion.

Tal y como ha ocurrido en otras ciudades, un evento de esta
envergadura supone un legado tangible e intangible que puede tener un efecto
multiplicador sobre todos los ambitos de la ciudad. Por este motivo es
imprescindible capitalizar la notoriedad y el impacto de este evento con el fin de
impulsar la proyeccion internacional de Zaragoza y atraer flujos de turistas e
inversion a la ciudad.

Desde el Ayuntamiento de Zaragoza y otras instituciones y organismos
publicos y privados se estan desarrollando diversas iniciativas cuyo objetivo es
convertir esta ciudad en uno de los centros de gravedad de la economia
espafola, en la tercera ciudad del pais, asi como en la ciudad de tamafo
medio mas dinamica y emergente del Sur de Europa.

La ciudad de Zaragoza como un circulo “virtuoso” de desarrollo e
innovacion.

En este contexto el Ayuntamiento de Zaragoza promueve el desarrollo
de la Marca Zaragoza como herramienta estratégica para competir en un
escenario nacional e internacional donde las ciudades, como los productos
necesitan trabajar y trasladar reputacion y prestigio junto a una identidad unica
y unos atributos diferenciadores que supongan ventajas competitivas.

Zaragoza es una nueva ciudad emergente en Espana y Europa entre las
ciudades de tamafo medio y que gracias a la Expo es protagonista de un salto
cualitativo y cuantitativo que situa la ciudad en una nueva posicion competitiva
y emprendedora.

112



La Zaragoza de 2008 no es solo la ciudad de la Expo, es la ciudad que
mas crece en términos econdémicos y demograficos de Espana en el que la
Expo no es el punto de llegada sino el de partida.

La Expo, junto a la mayor fiesta del Agua en la Tierra en la que los
visitantes podran divertirse con mas de 5.000 espectaculos, conciertos, plazas
tematicas, playas, Acuario Fluvial, Canal de aguas bravas, etc. Va a ser
también, ademas, el debate mundial mas importante sobre el Agua y el
Desarrollo Sostenible, hasta 2.000 expertos de los cinco continentes
intervendran el la Tribuna del Agua sobre como afrontar los desafios que se
plantea, a escala planetaria, la gestion del agua como recurso escaso.

El numero de paises participantes, 104, supera en un 60% las
previsiones iniciales. Se esperan que se acrediten hasta 20.000 periodistas y
técnicos de medios de comunicacion de todo el mundo. Mas de 35.000
voluntarios van a colaborar, lo que constituye un nuevo récord en el mundo de
las Expos.

Actualmente ya hay casi tres millones de entradas vendidas un 46% de
los seis millones y medio previstas como objetivo final.

Expo Zaragoza 2008 es solo una pieza dentro de una estrategia urbana
mas ambiciosa y de mas largo alcance. Es un catalizador de un proceso de
trasformacion de la ciudad mas profundo, ligado a la construccién del AVE, un
horizonte que situamos en el 2020.

El proceso tiene tres lineas maestras:

- La diversificacion productiva y el crecimiento econdmico sostenido y
sostenible.

- Un salto cualitativo y cuantitativo de gran dimension en infraestructuras y
en los equipamientos publicos y privados.

- Y un nuevo posicionamiento nacional e internacional de la ciudad con el
objetivo de ser la 32 ciudad de Espana en 2020.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar un programa de reposicionamiento y disefio de la imagen
de marca de Zaragoza, que muestre las claves para que Zaragoza se
convierta a medio plazo en una de las ciudades espanolas de referencia.

Determinar la marca Zaragoza como herramienta en el contexto de una

estrategia de crecimiento y desarrollo que facilite la atraccion de visitantes, de
inversiones y de nuevos residentes.
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Establecer un punto de partida, la nueva realidad de la ciudad y
determinar los atributos clave en el contexto de las expectativas de desarrollo
previstas, permitan determinar un posicionamiento eficaz en los diferentes
ambitos competitivos.

Un programa de Branding, marketing y comunicacion dentro de un Plan,
donde el enfoque de marketing y marca sea no solo al analisis de los mercados
o la comunicacion de atributos, sino una estrategia de ciudad y de la propia
gestion urbana y desarrollo de proyectos con un objetivo comun de una
Zaragoza Global.

Crear la marca Zaragoza como instrumento de promocion de la ciudad,
como destino para visitar, para la atraccion de inversiones, como lugar de
residencia elegido, para atraer talento, nuevos eventos. Una ciudad de
referencia europea, moderna, dinamica e innovadora, orgullosa de su pasado,
competitiva en el presente y con una gran proyecciéon de futuro. Con el objetivo
de ser la tercera ciudad espafiola y ocupar un lugar relevante en la red de
ciudades europeas.

La marca tendra en cuenta toda una suma de factores para concretar la
identidad, lo que la ciudad es, y encontrar los factores clave que nos van a
definir y diferenciar.

Determinar el posicionamiento de la ciudad de Zaragoza con respecto a
otras ciudades en las diferentes areas y mercados en los que se va a competir
para obtener las ventajas competitivas que nos permitan crecer mas
eficazmente como un territorio para vivir, invertir y visitar.

Determinar esos atributos diferenciales que nos permitan aduefarnos de
ellos en la mente de nuestros publicos. Contrastar la esencia de la ciudad con
nuestros principales competidores para determinar una estrategia unica. Que
produzca beneficios funcionales y emocionales.

Un programa para integrar la suma de los recursos en un plan global que
potencie la creacion de una imagen de marca para la ciudad de Zaragoza a
nivel nacional e internacional.

3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Obtener un conocimiento en profundidad del posicionamiento
actual de Zaragoza entre los principales mercados de relevancia para la
ciudad.

El posicionamiento en cuanto a la percepcion de la ciudad, en relacién a
otras ciudades competitivas en el mismo mercado y ambito de actuacién. Se
trata de estudiar cual es el valor del producto Zaragoza para la diferente
clientela, no solo su valor de utilizacidon, sino su valor psicoldgico, criterio
importante en este sector.
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Posicionamiento referido a conocer que es lo que la gente piensa al
interactuar con nuestra marca. Es decir la notoriedad, imagen y percepcion
actual de la ciudad como destino para tipos de visitantes, como entorno para el
establecimiento de diferentes tipos de empresas, desarrollo de negocios,
proyectos, reuniones, lugar para establecer residencia, en el ambito nacional e
internacional.

Como principales mercados consideramos, actualmente, como minimo
Espafa, Francia, Reino Unido, Portugal, Alemania, Italia y Bélgica.

2. Traducir este conocimiento en acciones concretas para la mejora del
posicionamiento de la marca Zaragoza.

Se buscara la definicion de la estrategia de reposicionamiento de la
marca Zaragoza en los mercados mencionados en el punto anterior, asi como
los atributos con mayor poder de diferenciacion respecto a las ciudades de la
competencia.

En este sentido la imagen de la ciudad se beneficiara de atributos de
imagen construidos a raiz del evento Expo 2008.

3. Diseno de la identidad de la ciudad y desarrollo de un manual de
estilo de la marca Zaragoza.

El manual de marca recogera los elementos graficos y su adaptacion a
todas las comunicaciones y soportes, teniendo en cuenta su diversidad,
complejidad y la variedad de sus receptores.

Las aplicaciones recogidas en el manual seran consensuadas
previamente con el Ayuntamiento de Zaragoza.

4. Creacion de un Plan de Comunicacién y marketing a medio y largo
plazo.

El Plan establecera las lineas estratégicas y planes de accion que
serviran de guia para la promocidon continuada de la ciudad de Zaragoza a
medio y largo plazo.

Con el fin de obtener la mayor visibilidad de Zaragoza y su entorno a
nivel internacional y nacional se definira un Plan de Comunicacion que
comunique efectivamente su imagen y posicionamiento de cara a su estrategia.

Los mercados mas importantes a tener en cuenta para competir son:

Nacional: todo el territorio nacional. No obstante la prioridad viene dada

por la accesibilidad que ofrecen las comunicaciones por carretera/autopista,
aéreas y el AVE. Por carretera podemos determinar un area comprendida por
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las ciudades de Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao con mas de 20 millones
de habitantes.

Internacional: ciudades vy territorios unidos por lineas regulares de avion
y el area natural, por proximidad del sur de Francia.

4.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

En este apartado se describen los servicios que conforman el objeto del
contrato y que el adjudicatario debera realizar en todo caso. Se podran ofertar
prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran positivamente en
la valoracion técnica de la oferta.

La realizacion de cualquiera de los trabajos previstos en este apartado
requerira una solucion creativa para este proyecto de creacion, desarrollo y
posicionamiento de la Marca “Zaragoza”, que integre y esté acorde con el
espiritu, caracteristicas y singularidades, tanto de la ciudad como de su
entorno.

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario son los siguientes:

- Analisis previos sobre las necesidades y objetivos del proyecto de
creacion, posicionamiento y desarrollo de la Identidad de la Marca
“Zaragoza’.

- Disefio y desarrollo de un programa para la investigacion de
Imagen de Zaragoza a nivel local, nacional e internacional teniendo
en cuenta los objetivos de atraer visitantes, nuevos residentes,
eventos, cultura, educacién y negocios e inversiones de capital
extranjero, con especial atencion a Londres, Paris, Bruselas, Milan,
Roma, Lisboa, Berlin y demas capitales europeas con las que
Zaragoza tiene conexién directa por avion.

- Disefo y desarrollo de un programa de ldentidad para la creacion
-de acuerdo a los objetivos marcados- desarrollo y normalizacion
de la Marca “Zaragoza” teniendo en cuenta también su relacion y
convivencia con otras marcas.

- Disefo y desarrollo de un programa que contribuya a mejorar la
implantacion y desarrollo de la Marca “Zaragoza”.

- Desarrollo de un Plan de Operativo de Actuacion para cada uno
de los programas definidos.

1. Andlisis del posicionamiento actual: estudios de mercado,
documentacioén e informacién y analisis.
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» Investigacién especifica para avanzar en el diagndstico de la situaciéon
actual y para conocer en mayor detalle la imagen y posicionamiento de
Zaragoza. En esta fase inicial se desarrollaran los trabajos de
documentacion e investigacion necesarios, tales como “focus groups”,
etc. que permitan un conocimiento profundo de la vision actual y
potencial sobre Zaragoza en todos los publicos objetivo y ambitos vy
mercados de actuacion descritos. La investigacion cualitativa se
reforzara con un estudio cuantitativo que permita extrapolar los
resultados al conjunto de la poblacion.

= |dentificacién de valores y atributos de Zaragoza que deben destacarse
en la comunicacién para obtener una diferenciacidn respecto de la
competencia y de aquellos otros que provocan en el consumidor una
reaccion negativa.

» Analisis de la adecuacion de los mensajes utilizados en la promocién
global en todos sus aspectos y los publicos objetivo a los que se dirigen.

2. Determinacion de acciones de reposicionamiento: creacién de la idea
de marca.

En esta fase, y en base a los resultados del apartado anterior, se definira
la estrategia de marca para Zaragoza, teniendo en cuenta la diversidad de
mercados y tipologias de publicos objetivo (turistas actuales/potenciales,
inversores, ciudadanos de Zaragoza, etc.).

La propuesta debera contemplar como minimo los siguientes apartados:

» Estrategia de posicionamiento: cdmo proyectarse en cada mercado.

= Imputs mas importantes que permitan la definicion de estrategias y
outputs de marketing para conseguir los objetivos de crecimiento y
desarrollo de la ciudad, su marca, sus valores, prestigio y reputacion y
en definitiva su imagen.

= Elaboracion de un slogan que represente una sintesis del nuevo
posicionamiento de la ciudad.

3. Diseio de la identidad visual de la ciudad y desarrollo del manual de la

marca y sus aplicaciones.

= Creacién de un nuevo logotipo que contribuya a trasladar el nuevo
posicionamiento de la ciudad a sus publicos objetivo.

= Elaboracién de un Manual de estilo para las diferentes aplicaciones de
reproduccion de la marca.
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4. Elaboracion del Plan de Comunicacioén

En base a los resultados obtenidos en cada una de las fases anteriores
se procedera al establecimiento de unas directrices y planes de accién para la
continua promocién de Zaragoza en sus diferentes ambitos (promocion
exterior, medio ambiente, patrimonio, cultura, innovacion y nuevas tecnologias,
actividades econdmicas, negocios, urbanismo, arquitectura singular, calidad de
vida, disefio, social , etc.). El Plan debera tener en cuenta los mercados
considerados de mayor relevancia. Actividades que son referentes que
conforman el perfil de una ciudad como un entorno vital.

Dentro del Plan Estratégico se incorporara un Plan de Comunicacion
ajustado al publico objetivo identificado previamente, incluyendo los siguientes
elementos:

» Estrategia de comunicacion interna y externa para el sector econémico,
empresarial y de negocios, priorizando los mercados de mayor interés
como, Espafa, Francia, Reino Unido, Portugal, Alemania, lItalia vy
Bélgica, entre otros.

» Estrategia de comunicacion interna y externa orientada al sector turistico
nacional e internacional y a los residentes de Zaragoza.

= Comunicacion dirigida a publicos clave, stakeholders (responsables
politicos, empresas del sector turistico de Zaragoza, medios de
comunicacién locales, turistas vacacionales, visitantes de negocios,
etc.).

= Utilizacibn de nuevos medios de comunicacion y comercializacion
basados en las nuevas tecnologias.

5.- FORMATO DE LA PROPUESTA

La oferta técnica debera incluir los siguientes apartados y en el mismo
orden:

l. Introduccion e identificacion del licitador.

Il. Metodologia a utilizar. Descripcion del objeto y alcance de cada
uno de los trabajos. En este apartado se valorara la metodologia propia
de cada licitador para la ejecucion de los trabajos.

I1. Planificacion de los trabajos, organizacion vy cualificacion
profesional del equipo que llevara a cabo los mismos. Se valorara
positivamente cualquier reduccién del plazo de ejecucién previsto.

V. Mejoras. Se valorara positivamente cualquier prestacion adicional o

complementaria a las previstas en el apartado 4, relativo a la descripcion
de los trabajos a realizar.
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La propuesta se debera entregar en sobre cerrado incluyendo dos
juegos en formato papel y dos juegos en formato digital (Word, PDF u Open
Office).

6.- DERECHOS DE AUTOR

Con relacién a los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que
pudieran derivarse de los trabajos y/o materiales empleados en su realizacion,
se transmiten al Ayuntamiento de Zaragoza la totalidad de los derechos de
explotacion de los mismos, en régimen de exclusiva y sobre cualquier
modalidad de explotacion y/o tipo de soporte.

7.-IMPORTE DEL CONTRATO

Podran optar a este procedimiento empresas con personalidad juridica
propia que cumplan los requisitos legales contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Se solicita clasificacion Grupo T, Subgrupo 1 Categoria D.

El importe total maximo de las prestaciones objeto de este contrato
ascendera a 200.000,00 euros. En esta cantidad no se encuentra incluido el
impuesto sobre el valor afiadido.

La oferta econdémica debera incluir, junto con el importe total, el desglose
economico de los siguientes conceptos:

1. Investigacion y Analisis
2. Posicionamiento: idea marca

3. Disefio grafico de los elementos de identidad y Manual de Estilo de la
marca Zaragoza

4. Plan de Comunicacion

5. Cuantos otros trabajos, desarrollos o fases se incluyan en el proyecto
presentado en cualquiera de sus apartados.

8.- PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de cuatro meses.
El presente proyecto debera realizarse antes del 31 de diciembre de

2008. La entrega de los trabajos se hara en fases de acuerdo con las
prioridades que establezca el Ayuntamiento de Zaragoza .
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9.- CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas seran valoradas conforme al siguiente baremo sobre un total
de 100 puntos:

1. Memoria técnica en la que se desglose el desarrollo del proceso de cada una
de las fases, indicando medios propios y ajenos y forma de gestion de las
mismas. La memoria técnica deberd contener fases del desarrollo del
proyecto, los objetivos que se persiguen, el detalle de los trabajos que se
desarrollaran en cada una de ellas, los medios y materiales que se vayan a
necesitar, tiempos de ejecucion y los resultados que se obtendran. Hasta 39
puntos.

2. Oferta econémica. Se valorara hasta un maximo de 36 puntos.
Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto de la oferta mas reducida,
a la que se atriburira la puntuacion maxima, calculando la ponderacién de los
demas con arreglo a la siguiente formula:

36 x min.
Puntos = -
Of
Siendo
P = Puntuacién obtenida
Min = Oferta minima
Of = Oferta correspondiente al licitador que se valora.

3. Reduccioén del plazo de ejecucion del contrato. Se valorara de 0 a 15 puntos.
Se valorara la reduccion del plazo de ejecucicién del servicio, siempre y
cuando quede perfectamente justificado en la oferta. Aquellas ofertas que no
reduzcan plazo obtendran en este apartado una puntuacion de 0 puntos. Se
asignara la puntuacion maxima a la propuesta que suponga mayor reduccion
del plazo de ejecucion del contrato. Se aplicara un criterio de proporcionalidad
respecto de la oferta que establezca el plazo mas reducido, a la que se
atriburira la puntuacion maxima, calculando la ponderacién de las demas ofer-
tas con arreglo a los criterios del apartado que antecede.

4. Aportacion de iniciativas o mejoras sobre las bases fijadas en el pliego de
condiciones técnicas y que incidan de forma significativa sobre el proyecto.
Las mejoras deberan estar valoradas economicamente. Sélo se procedera a
su valoracion si se consideran necesarias para la prestacion del servicio. En
este caso aquellas mejoras consideradas necesarias y econdmicamente
cuantificadas recibiran la maxima puntuacion en este apartado, valorandose el
resto de las ofertas de forma proporcional. Se valorara de 0 a 10 puntos.

9/12



10.- REQUERIMIENTOS EXIGIDOS AL ADJUDUCATARIO

El adjudicatario debera proporcionar el soporte y herramientas técnicas y
materiales necesarios, asi como cualesquiera otros instrumentos o medios
auxiliares que resultasen necesarios para la correcta realizacion del objeto del
contrato.

El adjudicatario realizara el Servicio conforme a las instrucciones del
Ayuntamiento de Zaragoza.

11.- FORMA DE EJECUCION, DIRECCION, COORDINACION Y
SEGUIMIENTO

El Ayuntamiento de Zaragoza sera quién tenga la capacidad de autorizar
cualquier alteracion de las condiciones en que se desarrollen los trabajos
especificados en este pliego y en las ofertas aceptadas, cualquier circunstancia
imprevista, debera ser comunicada y en su caso, la modificacién del contrato
debera ser aprobada por esta entidad.

En cualquier momento puede ser requerida a la empresa adjudicataria
informacion relativa al estado, gestion y grado de ejecucion del trabajo
encargado.

Corresponde al Ayuntamiento de Zaragoza la supervision y direccion de
los trabajos, proponer las modificaciones convenientes que el adjudicatario
debera atender y, en su caso, proponer la suspension de los mismos si
existiese causa suficientemente motivada.

El Ayuntamiento de Zaragoza designara un Responsable de Proyecto
cuyas funciones en relacién con el presente pliego seran:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos ofertados.

- Fijar reuniones periddicas entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el
adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias
que, en su caso, se produzcan en ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario
se compromete, en todo momento, a facilitar al Responsable de Proyecto, la
informacion y documentacion que éste solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
meétodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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En este sentido, el adjudicatario debera informar al Responsable de
Proyecto con la periodicidad necesaria sobre distintos aspectos del
funcionamiento y calidad de los servicios prestados. El adjudicatario debera
presentar un informe, en el formato que defina el Ayuntamiento de Zaragoza de
cumplimiento de los servicios.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través
del personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto
definidas por los responsables del Ayuntamiento de Zaragoza, quién se
compromete a citar con la debida antelacion al personal del adjudicatario, a los
efectos de poder facilitar su asistencia.

Salvo indicacion expresa en contrario, las especificaciones, informes,
diagramas, planos, dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del
contrato seran aportados en castellano, cualquiera que sea el soporte y/o
formato utilizado para la transmisién de informacion.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para el Ayuntamiento
de Zaragoza, una copia en soporte informatico en CD-ROM con toda la
documentacion generada durante la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

La documentacion entregada seguira el procedimiento de Gestion de la
Documentacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

12.- CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION

El abono del precio del contrato se efectuara tras la entrega de los
trabajos a que se refiere el pliego, de acuerdo a las condiciones exigidas en
cada uno de ellos.

13.- CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario, a través del supervisor designado al efecto, debera
seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad existentes en la
prestacion de los servicios objeto del contrato en los términos que establezca el
Ayuntamiento de Zaragoza.
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14.- DEBER DE SIGILO

En el supuesto de que el adjudicatario reciba informacion confidencial
por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se compromete a guardar sigilo.

I. C. Zaragoza, 6 de junio de 2008

LA LETRADO, JEFE DEL DEPARTAMENTO EL TECNICO DE
DE FOMENTO Y DEPORTES COMUNICACION
Fdo.: Elisa Floria Murillo Fdo.: Javier Terrén Bescos

EL COORDINADOR GENERAL DEL
AREA DE FOMENTO Y DEPORTES

Fdo.: Félix Asin Safudo
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