Expediente: 0804533/09

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA ADAPTACION DE UN
PROGRAMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINAS DEL AYUNTAMIENTO
DE ZARAGOZA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

b)

d)

f)

Objeto del contrato.

Sera objeto del contrato a que se refieren estos pliegos el SERVICIO CONSISTENTE
EN LA ADAPTACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y NOMINAS DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA, segun Pliegos de
Prescripciones Técnicas que figuran en el expediente y cuyo conjunto de documentos
integrantes tendra caracter contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comision Europea la codificacion correspondiente es: 32412000-4.

Organo de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, de la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en
el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Base§ del
Régimen Local, el drgano de contratacion es el ILMO. SR. CONSEJERO DEL AREA
DE HACIENDA ECONOMIA Y REGIMEN INTERIOR, en uso de la delegacién de
competencias efectuada por el Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las informaciones
relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los pliegos, se realizara
a través de la pagina web: www.zaragoza.es/contratos

Presupuesto por contrata.

El presupuesto de licitacion es de 387.931,03 €, al que se adicionara el 16 % de |.V.A.
(62.068,97 €), lo que supone un total de 450.000,00 €.

Los licitadores podran modificar el presupuesto establecido, mejorandolo a la baja.

El valor estimado coincide con el presupuesto de licitacion.

Las obligaciones econdémicas del contrato se aplicaran con cargo a la partida 09MOD
1281322761 PROYECTOS DE MODERNIZACION, con la siguiente distribucion del
gasto RC:092053

Férmula de revisién de precios.

No procede.

Plazo maximo de entrega del suministro.

La duracion maxima del contrato sera de 15 meses desde la firma del contrato. La
planificacion debera tener en consideracion las siguientes restricciones:


www.zaragoza.es/contratos

g)

h)

i)

12 fase: Instalacion del programa estandar y entrega del cédigo fuente, scripts de instalacion,
manual de instalacion del mismo, en el plazo de un mes desde la firma del contrato.

22 fase: Anadlisis, desarrollo e implantacion de las adaptaciones del médulo o maédulos
correspondientes a Registro de Personal, Relacion de Puestos de Trabajo y Plantillas, en el
plazo de tres meses desde la firma del contrato.

32 fase: Anadlisis, desarrollo e implantacion de las adaptaciones del médulo o modulos
correspondientes a los requisitos de Gestidon de Turnos, en el plazo de cinco meses desde la
firma del contrato.

42 fase: Analisis, desarrollo e implantacién de las adaptaciones del médulo o maddulos
correspondientes a Nomina, Seguros Sociales y Presupuesto de Personal, el plazo de nueve
meses desde la firma del contrato.

52 fase : Analisis, desarrollo e implantacion las adaptaciones del médulo o médulos
correspondientes a Indicadores y Cuadros de Mando, Gestion de expedientes, Portal del
Empleado, Seleccion de Personal y Provisién de puestos, el plazo de quince meses desde la
firma del contrato.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

11.637,93 € y 5% del importe del contrato respectivamente.

Oferta econémica. Sobre A.

Los licitadores deberan presentar oferta econémica global desglosada en precios para
cada una de los de las cinco fases que aparecen en la clausula n° 6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, diferenciando ademas los precios asociados al mddulo o
modulos de que consten en el caso de las fases segunda a quinta. La oferta
economica global en ningun caso podra ser superior el importe del contrato.

Medios para justificar la solvencia técnica, econémica y financiera (Sobre B).

Justificantes de los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional conforme a los arts. 64 y 66 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, que se acreditara mediante la presentacion de los
siguientes documentos:

Solvencia econémica y financiera:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

Solvencia técnica:

- Relaciéon de los principales servicios efectuados durante los tres ultimos afos,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los
servicios efectuados mas importantes de similares caracteristicas se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un
comprador privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario.

- Curriculum Vitae de las personas implicadas en el proyecto

Documentos a aportar sobre requisitos técnicos, incluidos los relacionados con
los criterios de valoracion. (Sobre C).

La respuesta al presente pliego debera tener la siguiente estructura



k)

1 Introduccion
2 Solucion técnica
2.1 Plataforma en la que se basa la propuesta

211 Descripcién funcional

2.1.2 Descripcién técnica

213 Lugares de implantacion de la plataforma

214 Ventajas de la solucion frente a otras plataformas equivalentes
2.2 Trabajos de adaptacién e integracién

2.2.1 Descripcién funcional

222 Descripcién técnica

2.3 Otros trabajos y mejoras
3 Garantia y nivel de servicio
4 Plan de trabajo, metodologia y productos a obtener
5 Formacion. Debera detallarse en la memoria el contenido el Plan de Formacion, teniendo
como numero minimo de sesiones o grupos las indicadas en el apartado 4.6.
6. Mejoras: teniendo en cuenta las indicaciones del apartado 11 del Pliego de Condiciones
Técnicas..

En el sobre C no podran aparecer precios, siendo esto causa de exclusion de la oferta.
Criterios de valoracion.

La valoracion de las ofertas recibidas se realizaran de acuerdo a los siguientes
elementos de valoracion:

A.-CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

Valoracién del importe

Se le asignara el 51% del peso de la calificacion final de acuerdo con la siguiente
férmula:

Valoracion del importe = V Importe de la oferta mas baja /importe de Ila
oferta*51%valoracion del importe

B.-CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR

1.-Valoracién de la solucién

Se le asignara un 39% del peso de la calificacion final. A su vez se divide en:

. Valoracion desde un punto de vista técnico: Con un peso de 14% (sobre el
100%). Se valorara como esta resuelto técnicamente el problema.

»  Valoracién desde un punto de vista funcional: Con un peso de 25% (sobre el
100%). Para cada uno de los requisitos especificados en el apartado 4 del Pliego de
Condiciones Técnicas se vera si la oferta incluye especificamente la funcionalidad y
en funcion de eso se le asignara la siguiente calificacion:

*  No cumple: valor 0.

*  Cumple parcialmente o mediante un desarrollo aparte: valor 1.

*  Cumple totalmente o mediante parametrizacion: valor 2.
*  Cumple 6ptimamente incluido en el estandar : valor 4.

Una vez calificados todos los requisitos la valoracién sera de acuerdo a la siguiente
férmula:

Valoracién funcional= ) Calificacién requisito/n/4*25%
i
Siendo “ calificacion asignada al requisito i-ésimo y “n” el nimero de requisitos
totales.
i
Durante el proceso de valoracion se podra solicitar la realizacion de pruebas a los
productos que se estimen oportunos para mejorar la calidad de dicha valoracion.



m)

n)

2.-Valoracion de las mejoras

Se le asignara un 10% del peso de la calificacion final. Para cada mejora se valorara
su impacto teniendo la referencia indicada en el apartado 11 del Pliego de Condiciones
Técnicas sobre la importancia de las mejoras.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de base
para la adjudicacion, y de conformidad con lo previsto en el articulo 136, apartado 2 de
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se considerara, en
principio, como desproporcionada o temeraria la baja de toda proposicion cuyo
porcentaje exceda en 10 unidades, por lo menos, a la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

Posibilidad de ofertar variantes.

No
Garantia y nivel de servicio

Se demanda un periodo de garantia de un afo desde la firma del Acta de Recepcién
del producto, que incluya el buen funcionamiento de la aplicacion ofertada con
incorporacién dentro de estos conceptos de las mejoras que se introduzcan en los
programas, y de modo obligatorio y en plazo de aquellas que respondan a normativas

legales de obligado cumplimiento.

Finalizado el periodo de garantia anterior los compromisos expuestos se estableceran
mediante el oportuno contrato de mantenimiento.

Sera necesario ofrecer un nivel de servicio con al menos los siguientes niveles:

Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion

Tipo 2 2 dias 4 dias

Tipo 3 3 dias 6 dias

Gravedad tipo 1: Fallos criticos . Se entiende por fallo critico aquel fallo en el sistema que
impida la ejecucion de funcionalidad clave sin que el sistema permita un camino alternativo para
el desarrollo de la misma funcionalidad.

Gravedad tipo 2: Fallos graves. Se entiende por fallo grave aquel fallo en el sistema
impidiendo la ejecucion de funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado numero de
usuarios.

Gravedad tipo 3: Fallos leves, Solicitud de informacion sobre el uso y la configuracion del
sistema o Estimacién de propuestas de mejoras. Se entiende por fallo leve aquel fallo en el
sistema impidiendo la ejecucion de funcionalidad no clave y que no afecta a un elevado numero



p)

q)

de usuarios.

Las empresas licitadoras deberan reflejar en sus propuestas, de forma explicita, las
condiciones de garantia y mantenimiento con referencia a: tiempos de respuesta y de
resolucion frente a problemas funcionales, metodologia para la resolucién de
problemas puntuales con presencia en la entidad local solicitante, formas de atencion
al cliente (telefénica, médem, presencial, etc...), lugar desde el cual se prestan estos
servicios, etc.

La garantia gratuita durante un afo en el momento de la entrega del producto cubrira:

1.Todas las actualizaciones que cubran los cambios en la normativa legal y administrativa.
2.Las actualizaciones tecnoldgicas del producto imprescindibles para la ejecucion optima
del mismo durante ese periodo.
3.Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos originados
como consecuencia de la sanacion de fallos deberan entregarse de conformidad con lo
exigido en este pliego
4.Soporte técnico y de resolucion de consultas en linea.
5.Cuantos otros servicios o suministros de productos sean precisos para mantener el
sistema a pleno rendimiento.
Asimismo, las ofertas deberan especificar el coste de los servicios de mantenimiento
una vez concluido el periodo de garantia. Este precio podra incrementarse como
maximo el Indice de Precios al Consumo publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica para el periodo Diciembre-Noviembre del ejercicio anterior al del objeto del
contrato de mantenimiento.

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
Formacion

Las firmas participantes deberan contemplar en sus propuestas las actividades de
formacion, sobre la utilizacion de los recursos ofertados, que se hallan incluidas en el
precio de sus ofertas. Este plan de formacion debera abarcar los aspectos
tecnoldgicos y funcionales especificos del proyecto, siendo previa a la puesta en
produccion de cada modulo. La formacion debera ser completa y exhaustiva, y en el
Plan de Formacion se explicitara de forma detallada como se indica en el apartado
4.6 del Pliego de Condiciones Técnicas.

Facturacion.

Se establecen los siguientes hitos de facturaciéon que coincidiran con los siguientes
logros:

. Hito 1: Recepcion e instalacion del programa estandar y entrega del cédigo fuente, scripts
de instalacién, manual de instalaciéon del mismo. Supondra la facturacion de una parte del valor
del programa estandar que ascendera a 100.000 € (IVA incluido), siendo 86.206 € sin IVA.

. Hito 2: Aprobacién del andlisis, desarrollo e implantacionlas adaptacionesdel médulo o
modulos correspondientes a los requisitos de Registro de Personal, Relacién de Puestos de
Trabajo y Plantillas. Supondra la facturacion de 100.000€ (IVA incluido), siendo 86.206 € sin
IVA por las adaptaciones.

. Hito 3: Aprobacién del analisis, desarrollo e implantacionlas adaptaciones la implantacion
del moédulo o moédulos correspondientes a los requisitos de Gestion de Turnos. Supondra la



facturacion de una parte del valor pendiente del programa estandar que ascendera a 50.000 €
(IVA incluido), siendo 43.103 € sin IVA, junto con 25.000 € (IVA incluido), siendo 21.551 € sin
IVA, por las adaptaciones.

. Hito 4: Aprobacion del analisis, desarrollo e implantaciénlas adaptaciones la implantacién
del mdédulo o médulos del sistema correspondientes a los subsistemas de Néminas y Seguros
Sociales y Presupuesto de Personal. Supondra la facturacion de una parte del valor pendiente
del programa estandar que ascendera a 50.000 € (IVA incluido), siendo 43.103 € sin IVA, junto
con 25.000 € (IVA incluido), siendo 21.551 € sin IVA, por las adaptaciones.

. Hito 5: Aprobacion del analisis, desarrollo e implantacionlas adaptaciones la implantacion
del médulo o moddulos del sistema correspondientes a los subsistemas de Indicadores y
Cuadros de Mando, Gestion de expedientes, Portal del Empleado, Seleccion de Personal y
Provision de puestos. Supondra la facturacion del resto del valor pendiente del programa
estandar que ascendera a 75.000 € (IVA incluido), siendo 64.655 € sin IVA, junto con 25.000 €
(IVA incluido), siendo 21.551 € sin IVA, por las adaptaciones.

r) Penalizaciones
Por incumplimiento de los plazos de despliegue y puesta en marcha

Todos aquellos hitos que no hayan podido aprobarse por causas imputables al
adjudicatario en un plazo de un mes desde el cumplimiento del plazo maximo ofertado
estaran sujetos a penalizaciones. Cumplido un mes desde la expiracién del plazo
maximo, el adjudicatario incurrira en una penalizacion del 1% del importe de
facturacion del hito correspondiente pendiente de aceptacion, incrementandose dicha
penalizacion a razon del 1% del mencionado importe por cada mes adicional de
retraso hasta un maximo de un 5%.

Por incumplimiento del contrato del nivel de servicio

El adjudicatario incurrira en penalizaciones al exceder en mas de un 100% los tiempos
marcados en el apartado 7 en alguna de los fallos. El importe de las penalizaciones se
calculara como un porcentaje del importe mensual a facturar de acuerdo a lo siguiente:

3% del coste mensual de mantenimiento en caso de no respetar los tiempos marcados
para fallos de gravedad tipo 3

10% del coste mensual de mantenimiento en caso de no respetar los tiempos
marcados para fallos de gravedad tipo 2

15% del coste mensual de mantenimiento en caso de no respetar los tiempos
marcados para fallos de gravedad tipo 1.

El importe de las penalidades se deducira de las certificaciones.
r) Propiedad de los trabajos

El adjudicatario debera entregar obligatoriamente al Ayuntamiento de Zaragoza el
cédigo fuente actualizado de la aplicacibn y a proporcionar una solucién de
continuidad, en caso de cese en su actividad o bajo cualquier otra circunstancia
imputable a dicha empresa que impida el correcto mantenimiento de los programas. El
Ayuntamiento de Zaragoza tendrd en consideracion los intereses legitimos del
prestador del servicio en lo referente a la proteccién de los secretos técnicos o
comerciales de su empresa, comprometiéndose especificamente en relacién con las
fuentes de la aplicacion a no distribuir las mismas y a hacer uso de ellas
exclusivamente en el ambito del propio Ayuntamiento.

s) Supuestos de contradiccion.

Prevaleceran, en todo caso, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares Tipo



y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que es materia
propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

I. C. de Zaragoza a 28 de Julio de 2009

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO

Fdo.:Ana Budria Escudero

Conforme:
EL TITULAR DE LA ASESORIA JURIDICA

Fdo.: José Antonio Membiela Rodriguez





