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SERVICIO DE CONTRATACION

Expediente: 0527339/15

PLIEGO DE CLAUSULI’\S ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “PELUQUERIA EN LA RESIDENCIA
MUNICIPAL CASA AMPARO”, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

a)

b)

d)

Objeto del contrato.

Seréd objeto del contrato a que se refieren estos pliegos la realizacion del servicio
consistente en "PELUQUERIA EN LA RESIDENCIA MUNICIPAL CASA
AMPARO”, segun Pliegos de Prescripciones Técnicas que figuran en el
expediente y cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual.

A los efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comtn de Contratos (CPV) de la
Comisién Europea la codificacién correspondiente es: 98321000-9: servicios de
peluqueria.

()rgano de contratacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion adicional segunda, apartado 3, del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y de lo establecido en
el articulo 127.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, el 6rgano de contratacion es la Vicealcaldesa-Consejera del Area
de Derechos Sociales, en uso de la delegaciéon de competencias efectuada por el
Gobierno de Zaragoza en fecha 17 de febrero de 2009 y de conformidad con el
punto cuarto del Decreto de la Alcaldia de 18 de junio de 2015, que establece que
continuaran vigentes las delegaciones atribuidas anteriormente hasta que sean
revocadas o modificadas, entendiéndose realizadas a los érganos que resulten de
lo establecido en el Decreto.

Perfil del contratante.

La forma de acceso publico al perfil del contratante, donde figuran las
informaciones relativas a la presente convocatoria y donde pueden obtenerse los
pliegos, se realizard a través de la pagina web: www .zaragoza.es/contratos

Canon tipo de licitacion y valor estimado.

El canon minimo, a favor del Ayuntamiento, para el afio de duracién del contrato
es de 100,00 €. Dicho importe podra ser mejorado por los licitadores en sus
proposiciones.

El canon ofertado se liquidara y se abonara anualmente al Ayuntamiento y por
anticipado, en los diez primeros dias tras el inicio de la anualidad correspondiente
mediante recibo emitido por éste, sin que proceda su revisién, manteniéndose
invariable durante el periodo del contrato.
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El valor estimado, en su previsibn maxima, asciende 37.600,00 € para el afio de
duracion del contrato y la posible prorroga, calculado como la diferencia entre la
estimacion de ingresos y los gastos de explotacion previsibles que se contienen en el
informe técnico que obra en expediente.

Duracion del contrato.

La duracion del contrato sera de un afio contado a partir del dia siguiente al de la
formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual, pudiendo
prorrogarse por un periodo anual a realizar por mutuo acuerdo expreso de las partes.

Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

Garantia provisional: no se exige.
Garantia definitiva: 5% del importe del contrato.

Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.
(Sobre 1).

Justificantes de los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional
conforme a los articulos 75 y 78 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, que se acreditara mediante la presentacién de los siguientes documentos:

Solvencia econémica y financiera:

- Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales
con un limite de indemnizacién, como minimo, de 30.000,00 €.

Solvencia técnica:

- Relacion de los principales servicios efectuados durante los cinco dltimos afios que
sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,
indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. El importe
anual gue el empresario debera acreditar como ejecutado, en el afio de mayor ejecucién
del periodo antes indicado, en servicios de igual o similar naturaleza que los del contrato
es 13.160,00 € (IVA excluido).

No obstante lo dispuesto en la clausula 8, sobre 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo, el licitador podra sustituir la presentacién de toda la
documentacién que se establece en dicha clausula por una DECLARACION
RESPONSABLE, que incluira en el sobre 1 relativo a la documentaciéon administrativa,
indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracion (se adjunta el modelo como anexo).

Dicha documentacion les sera requerida con caracter previo a la propuesta de
adjudicacién.

En todo caso, el érgano de contratacion, podra recabar en cualquier momento anterior a
la adopcién de la propuesta de adjudicacién, a los licitadores para que aporten la
documentacién sefialada en esta clausula.




J

Zara

AYUNTAMIENTO

h)

goza

Documentos a aportar sobre los criterios evaluables mediante la aplicacion
de formulas (Sobre 2).

Deberd incluirse en este sobre, siguiendo el modelo que aparece como anexo |, lo
siguiente;

- Canon ofertado.

- Tarifa de precios ofertados relacionados en la clausula 4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Mejora de horario de apertura.
Cuantia de la cobertura a través de la pdliza de responsabilidad civil .

Correrén a cargo del adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo de
su actividad.

El adjudicatario debera tener suscrito un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL
que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por dafios y perjuicios
que se causen tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como a terceros en general
como consecuencia de la ejecucion de los servicios.

Dicha pdliza debera incluir las garantias siguientes:

- Responsabilidad Civil de Explotacion.
- Responsabilidad Civil Patronal.

Los limites de indemnizacién deberan ser, como minimo, de 30.000,00 €.
(El sublimite por victima en la R.C. Patronal no debera ser inferior a 90.000 euros)

Asimismo, el adjudicatario debera justificar documentalmente antes del inicio de
los servicios, asi como cuando se le requiera, la contratacion de la péliza y el
contenido de los seguros. Caso contrario, se considerara como incumplimiento
contractual grave.

En todo caso, serén soportados por el adjudicatario los dafios y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que se superen los limites que se establezcan en
las pdlizas de seguros, asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las
mismas.

El adjudicatario deberd mantener como minimo las coberturas siguientes :

- Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria para todos los vehiculos que
sean utilizados en la ejecucion del servicio, y estan sujetos a la Ley de Uso de
Circulacion de Vehiculos de Motor.

- Las empresas adjudicatarias y subcontratistas, deberan tener dadas de alta en
la Seguridad Social a todas las personas que intervengan en los servicios asi
como cumplir con las exigencias de seguros de Vida y Accidentes que determinen
los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

- Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o
Convenio Colectivo a lo largo del contrato.



<

Zara

AYUNTAMIENTO

j)

goza

Criterios de valoracion.
Criterios objetivos: hasta un maximo de 100 puntos.
1.- Tarifa de precios: hasta un maximo de 60 puntos.

Se aplicara un criterio de proporcionalidad respecto a la oferta mas reducida a la
que se le atribuira la puntuacion maxima, evaluando la ponderacién de las demas
con arreglo a la siguiente formula;

P = (30 x Ofmin) / Ofl

donde, P es la puntuacion obtenida por el licitador que se valora ; Ofmin es la
oferta minima y Ofl es la oferta realizada por el licitador que se valora .

Esta formula se aplicara, por una parte, a la suma de los servicios basicos y, por
otra, a la suma de los servicios no basicos. Una vez obtenidas esas puntuaciones
parciales se aplicara la siguiente férmula:

PF = (PSbas x 0,65) + (PSnbas x 0,35)

donde, PF sera la puntuacion final a la lista de precios presentada por el licitador,;
PSbas sera la suma obtenida por el licitador en la valoraciéon de los servicios
bésicos; Pnsbas es la suma obtenida por el licitador en la valoracion de los
servicios no basicos.

Se consideraran servicios basicos de los sefialados en la clausula 4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas los siguientes: "lavar y marcar”, "lavar, cortar y marcar",
"peinar con secador de mano", "corte pelo a maquina caballero" y "depilacién
facial (en sus tres modalidades)", el resto de servicios del catalogo qe peluqueria
previstos en la citada clausula 4 tendran la consideracién de servicios no basicos.

2.- Canon: hasta un maximo de 30 puntos.
Se aplicara la siguiente férmula de valoracién:
P = (30 x Ofv) / Ofmx

donde P es la puntuacion obtenida por el licitador que se valora; Ofv es la oferta
del canon realizada por el licitador que se valora y Ofmx es la oferta maxima .

3.- Mejora del horario de apertura: hasta un maximo de 10 puntos.

Se valoraré las ampliaciones en el horario diario de atencion al publico, de lunes a
viernes, establecido en 25 horas semanales previsto en la clausula 1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas:

- Incremento horario diario, de lunes a viernes, por debajo de una hora: 5 puntos.
- Incremento de atencién diaria, de lunes a viernes, entre 1 y 2 horas y media: 8
puntos.

No se considerara por temerarios incrementos horarios diarios que supongan mas
de 7 horas y media diarias de servicio, de lunes a viernes.
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- Atencién en sabado: 1 punto por cada sabado propuesto en un mes, hasta un
maximo de dos sabados: hasta un maximo de 2 puntos.

En ningun caso, se podran realizar servicios de pelugueria en dias festivos,
domingos o sabados por la tarde.

Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

Dado que el precio ofertado es uno de los criterios objetivos que han de servir de
base para la adjudicacién, se considerara, en principio, como desproporcionada o
temeraria la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas .

Posibilidad de ofertar variantes.

No se admiten variantes.

Importe maximo de los gastos del contrato que debe abonar el adjudicatario.
El adjudicatario estard obligado a satisfacer los gastos de publicidad de la

licitacion hasta un importe maximo de 1.500,00 € para los anuncios en los
correspondientes Boletines Oficiales.

n) Gastos a abonar en caso de renuncia o desistimiento.

p)

En caso de renuncia o desistimiento, se compensara a cada uno de los licitadores
por los gastos en que hubiese incurrido. No obstante, esta indemnizacién no
superara en ningun caso el limite de 2.000,00 € en total, para todos los licitadores
en su conjunto. \

Designacion de representante de la empresa adjudicataria.
Si.
Supervision del contrato.

El Jefe del Servicio de Servicios Sociales Especializados sera el encargado de la
direccién y supervision del contrato, siendo el responsable del mismo.

Derechos y obligaciones del adjudicatario.
1.- Precios, calidades y libro de reclamaciones.

El contratista tendra derecho al cobro del servicio realizado a los usuarios de la
Residencia. El prestador del servicio se compromete a mantener, durante el plazo
de duracién del servicio, los precios y calidades ofertados en la licitacién,
entendiéndose incluido en los mencionados precios el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

El contratista debera tener expuesta en un lugar bien visible la lista de precios
autorizados por la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Zaragoza, que se estableceran segun la propuesta del licitador tomando como
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partida los precios maximos establecidos (clausula 4 del pliego técnico).

Asimismo, habra de tener en todo momento a disposicidn de los usuarios un Libro
de Reclamaciones foliado, sellado y autorizado por la autoridad competente, y
que debera presentar mensualmente a la Direccion del Centro, salvo que se
produzca cualquier reclamacién de los usuarios, en cuyo caso, el prestador del
servicio debera presentarlo en el plazo maximo de 24 horas contadas a partir de
la consignacién de la reclamacién en dicho Libro.

2.- Materiales que debe aportar el prestador del servicio.

El contratista se obliga a aportar el material auxiliar que estime necesario para la
prestacion del servicio y que no figure en el inventario aprobado por el
Ayuntamiento de Zaragoza, sin pérdida del derecho de propiedad sobre el mismo.
Dicho material habra de ser de primera calidad y contar con la autorizacion de la
Direccion del Centro, no pudiéndose utilizar piezas deterioradas.

El prestador del servicio esta obligado a mantener en perfecto estado el material
contemplado en el inventario anteriormente aludido, corriendo a su cargo las
reparaciones o reposiciones correspondientes, salvo las producidas por el uso
normal.

El Ayuntamiento de Zaragoza no se hara responsable en ningin momento, del
pago de facturas que, con motivo del suministro o servicio de cualquier clase,
pudieran no ser abonados por el adjudicatario, ni de los deterioros o robos que se
puedan cometer en la instalacion.

El contratista debera abandonar las instalaciones donde se ejecuta el servicio en
la fecha de finalizacién del contrato, permitiendo que el Ayuntamiento realice con
30 dias de anticipacion a la misma, las inspecciones oportunas para verificar que
las instalaciones utilizad?s se encuentran en el mismo estado que se hallaban en
la fecha en que se inicié'el contrato. Para ello tendra lugar un acto de realizacién
de inventario o evaluacién del material a reponer, en su caso, por el contratista,
quien debera ser citado al efecto, considerandose, en el caso de que éste no
concurra, valido a todos los efectos el realizado por el personal del Ayuntamiento
de Zaragoza expresamente designado para ello.

3.- Materiales que aporta la Administracién contratante.

El Ayuntamiento de Zaragoza facilitara al prestador del servicio los suministros de
agua, gas y electricidad, en la medida precisa para llevar a cabo la actividad a
que se destina el objeto del contrato. En cualquier momento podra autorizarse la
instalacién de contadores para el control de dichos consumos, si asi lo aconsejan
las circunstancias, a criterio de la Administracién contratante, siendo a cargo del
contratista los excesos de consumo producidos y no justificados por la actividad a
que se destina el objeto de la prestacién del servicio.

4.- Personal al servicio del prestador del servicio de peluqueria.

El prestador del servicio deberd, en su caso, estar dado de alta como auténomo o
contratar el personal preciso y necesario para llevar a cabo la actividad a que se
destina el objeto del servicio, a cuyo efecto presentara una relacién del personal
minimo del que dispondra para tal fin.
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Una vez formalizado el contrato, en el plazo de diez dias habiles, el prestador del
servicio debera presentar, en su caso, relaciéon del personal del que dispondra
para la explotacion de los servicios de peluqueria, con indicacion de la
cualificacion profesional de los mismos. A esta relacién habra de acompanar
certificado de haber afiliado, en su caso, y dado de alta en la Seguridad Social a
dicho personal.

Los gastos y cargas sociales derivados de la contratacién de dicho personal
correran exclusivamente a cargo del contratista, del cual dependeran a todos los
efectos, quien ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su condicion
de empleador a tenor de la vigente legislacién laboral y social, incluida la relativa
a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales .

El contratista se obliga a estar al corriente en el pago de todas las cargas
laborales, sociales y fiscales derivadas de su condicién de empleador, de
conformidad con la normativa tributaria, laboral y de Seguridad Social vigente en
cada momento.

También estara obligado el prestador del servicio a poner en conocimiento del
Ayuntamiento de Zaragoza las altas y bajas en el régimen correspondiente de la
Seguridad Social que se produzcan en relacién al personal a que presta el
servicio objeto del contrato.

El contratista cuidara el aseo y buena presencia del personal a su servicio, que
debera ir uniformado por su cuenta y dispensar un trato correcto al publico.
Asimismo, velara por que dicho personal cumpla la normativa vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales y sanidad.

Los dafios que este personal pueda ocasionar en el mobiliario e instalaciones, ya
sea por dolo o negligencia, seran indemnizados por el prestador del servicio,
quien también respondera de las sustracciones de material, valores y efectos de
cuhlquier clase imputables a su personal, siempre a juicio del responsable del
contrato designado por el Ayuntamiento.

5.- Otras obligaciones del contratista.

- Aportar fotocopia compulsada del seguro de auténomo correspondiente y titulo
de peluqueria.

- Realizar la prestacién segun el horario de apertura del Centro, que en todo caso
se le indicard al adjudicatario por la Direccidn de Centro, asi como el sistema
organizativo de atencioén a las demandantes de los Servicios de Peluqueria, en
coordinacion y bajo la supervisién de la direccion del Centro.

- Acreditar mensualmente los servicios prestados mediante tiquets, partes de
trabajo,..., segun se acuerde con el responsable del contrato.

- Abstenerse de hacer publicidad dentro del recinto de las instalaciones del Centro
ni usar altavoces o aparatos analogos.

- Colaborar con la Direccién del Centro en la organizacién y realizacion de
actividades dirigidas a los usuarios del mismo.

- Seguir en todo momento las observaciones e instrucciones que le sean
formuladas por el Ayuntamiento de Zaragoza y, concretamente, aquellas que le
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traslade el responsable del contrato designado por el Ayuntamiento, asi como a
respetar la normativa vigente en materia de control sanitario en Centros de
Servicios Sociales y, otro tanto, en lo que concierna al Reglamento interno de Ia
Residencia Municipal “Casa de Amparo”.

6.- Limpieza, conservacion e higiene.

El prestador del servicio asume la obligacién de realizar un buen uso de las
instalaciones, asi como a mantenerlas permanentemente limpias. De igual modo,
conservara y repondra permanentemente el material propio para una adecuada
prestacion del servicio de peluqueria.

La limpieza de las dependencias, instalaciones y enseres puestos a su
disposicién por la Administracion contratante seran por cuenta del contratista, no
permitiéndose la presencia de animales, alimentos, humos, malos olores y, en
general, cuantas actuaciones contravengan la normativa vigente en materia de
sanidad en locales de publica concurrencia.

Infracciones y penalidades.

Si el contratista adjudicatario no cumple con alguna de las condiciones sefaladas
en los Pliegos, el Excmo. Ayuntamiento podra imponer las penalizaciones que se
indican a continuacion:

Infracciones leves y penalidades:

1.- Los incumplimientos en el horario de apertura del servicio .

2.- La desatencién de servicios programados con residentes.

3.- La carencia de medios materiales (productos o medios auxiliares) necesarios
para la realizacion de los servicios contratados.

4.- La manipulacién de datos o tachones en las anotaciones que pudieran
efectuarse en el Libro de Reclamaciones o en la Tarifa de Precios; las
correcciones sobre anotaciones realizadas se marcaran entre paréntesis, sin
borrar nada.

Las infracciones leves se comunicaran por escrito al adjudicatario y se aplicara
una penalizacién de 5,00 € por infraccion.

Infracciones graves y penalidades:

1.- El incumplimiento del calendario de apertura, sin mediar justificacion, ni
autorizacién previa realizada por la Direccién del Centro.

2.- La inobservancia de la obligacion de tener en lugar visible la Tarifa de Precios
y el Libro de Reclamaciones a disposicion de los usuarios y residentes .

3.- La no reposicion de elementos materiales y equipamiento necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios contratados.

4.- La inobservancia del procedimiento de acompafnamiento del residente cuando
éste haya solicitado servicios de peluqueria y asi lo requieran los servicios
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socio-sanitarios del Centro. Asimismo, cuando se desatienda la obligacion de
prestar los servicios de peluqueria en la propia habitacién del residente cuando
las condiciones de movilidad asi lo aconsejen, o haya sido previsto por los
servicios socio-sanitarios del centro.

5.- La reiteracion en dos o mas veces de los incumplimientos leves advertidos
mediante comunicacién escrita emitida por la Direccidon de la R.M. Casa de
Amparo.

Las infracciones graves se comunicaran por escrito al adjudicatario y se aplicara
una penalizacién de 50,00 € por infraccion.

Infracciones muy graves y penalidades.

1.- La inobservancia de la pautas de limpieza diaria en las dependencias,
instalaciones y enseres puestos a su disposicion por la Residencia.

2.- La presencia de animales, alimentos, humos, malos olores persistentes y, en
general, cuantas actuaciones contravengan la normativa vigente en materia
sanitaria para locales de publica concurrencia, o que habiéndose advertido
mediante la oportuna inspeccién sanitaria realizada por el organismo competente
del Gobierno de Aragén, la empresa contratista no hubiera adoptado las medidas
correctoras requeridas.

3.- La mala ejecucion del servicio de forma sistematica, advertida por escrito.
4.- La falsedad en la documentacion exigida.

Las infracciones muy graves se comunicaran por escrito al adjudicatario y se
aplicara una penalizacién de 100,00 € por infraccion.

Abono de las penalidades. El importe de las penalizaciones se abonara en la
cuenta municipal designada para tal efecto, una vez sea firme la imposicion de la
sancién.

Procedimiento. Para la penalizacion de los incumplimientos sera precisa en todo
caso, con caracter previo a su imposicion, la audiencia de la empresa
adjudicataria. Se impondran por parte del érgano municipal competente, previo
informe del servicio municipal afectado.

Resolucién del contrato. Los incumplimientos muy graves, atendiendo a su
magnitud y a su repercusion sobre el servicio, podran dar lugar a la resolucién del
contrato por parte del Ayuntamiento. También podra resolverse el contrato en el
caso de acumulacion de penalizaciones en un mismo afio natural de, al menos,
cinco graves y tres muy graves.

r) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista .

De conformidad con la Instruccion del Sr. Vicealcalde-Consejero del Area de
Presidencia, Economia y Hacienda sobre buenas practicas para la gestién de los
contratos de servicios, de fecha 9 de octubre de 2012, que se adjunta como
Anexo Il, se establecen las siguientes reglas especiales respecto del personal
laboral de la empresa contratista:
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1.- En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la
empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones, las obligaciones legales en materia de prevencién
de riesgos laborales, la imposicién -cuando proceda- de sanciones disciplinarias,
las obligaciones en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacién contractual entre empleado y empleador.

2.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a
prestar sus servicios en las dependencias administrativas municipales. En este
caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo
diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de. esta obligacién. Obra en el
expediente la motivacién de que , para la ejecucién del contrato, los servicios se
presten en las dependencias administrativas.

3.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
contratista deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucion del
contrato se realizara a través del coordinador, técnico o interlocutor designado al
efecto.

b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular
en materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones,
de manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado .

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de
estar adscritos a la ejecucion del contrato, en especial a los efectos de poder
gestionar adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran
dispuesto.

4.- El personal de la empresa contratista, en el caso de que excepcionalmente
tuviese que prestar algunos de los servicios, objeto del contrato, en los centros de
trabajo del Ayuntamiento o sus organismos publicos no podra tener acceso a los
siguientes servicios:

a) Cursos de formacion, salvo los obligatorios en materia de prevencién de
riesgos laborales.

b) Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados .
c¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social.

d) Acceso al correo electronico corporativo. En caso de que se les deba asignar
una cuenta de corro electronico, en la direccién de correo debera dejarse
constancia de que se trata de personal externo.

e) Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotandoseles, en su
caso, de una autorizacién especial de entrada. En ningln supuesto el control de
acceso a las instalaciones podra suponer un control horario del personal de la
empresa contratista.
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Informacién a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la informacién adicional o complementaria a que se
refiere el articulo 158 del TRLCSP, la Administracion contratante debera
facilitarla, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada para la recepcion de
ofertas, siempre que dicha peticion se presente con una antelaciéon minima de
ocho dias respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuara al nimero de
fax o direccién de correo electronico previsto en el anuncio de licitacién .

t) Otras informaciones.

LA JEFE DEL DEPARTAMENTO

/"\

1.- El empresario adjudicatario declarara cumplir las normas de seguridad y salud
dispuestas en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales .

El empresario adjudicatario antes del inicio del contrato de servicios presentara
por escrito la evaluacién de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva
(PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES); y el resto de
documentacioén preventiva preceptiva.

2.- En el presente Pliego se han tenido en cuenta las modificaciones producidas
en el TRCSP desde la aprobacion, por el Gobierno de Zaragoza, de los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares Tipo con fecha 22 de noviembre de 2012.

3.- El adjudicatario estara obligado a suministrar al Ayuntamiento, previo
requerimiento, toda la informacién a que se hace referencia en el art. 9 de la Ley
8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién
Ciudadana de Aragon.

4.- Por parte del Ayuntamiento de Zaragoza se realizaran las inspecciones
periédicas que se estimen convenientes durante el periodo de vigencia del
contrato. Con caracter previo a la formalizacion del mismo, se llevara a cabo una
inspeccion a fin de garantizar que las instalaciones retinen las condiciones
necesarias para su buen funcionamiento.

Supuestos de contradiccion.
Prevaleceran, en todo caso, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Tipo y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Especificas, en lo que

es materia propia de los mismos, sobre lo recogido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

I.C. de Zaragoza, a 7 de abril de 2016 /]

ya

Fdo.: Ana Budria Escudero
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ANEXO1

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA EN PROCEDIMIENTO ABIERTO.

USSR UUTROURUN - UL RO - Ot vecino  de
con domicilio en calle ......cccccvviviviiiiiiiiienneeereeene N° e, , NIF n°

v en nombre propio (o en representacion
4 =TSO OO S USRS SUPTRT , con domicilio social en
........................................................ y CIF n° .......c.eennne...) manifiesta que, enterado del anuncio
publicado en Boletin Oficial de Aragén n° ... de fecha ... , referente al

procedimiento abierto, convocado para la contratacion del servicio de “PELUQUERIA EN LA
RESIDENCIA MUNICIPAL CASA AMPARO” y teniendo capacidad legal para ser contratista, se
compromete con sujecion en un todo a los Pliegos que conoce y acepta expresamente, a tomar a su

cargo dicha contrata por un canon anual (en nimero y letra) de ..................... euros.
- TARIFA DE PRECIOS.
Servicios Sefioras IVA incluido IVA excluido

|_avar y Marcar

|.avar, Cortar y Marcar

Peinar con secador de mano

Tinte (incluye aplicacion)

Mechas (incluye aplicacion)
Permanente/moldeador (incluye aplicacion)
Ampolla Plix (incluye aplicacion)

Espuma o laca (incluye aplicacion)
Mascarilla (incluye aplicacion)

Manicura manos completa

Depilacion cera labio

Depilacion cera barbilla/patillas

Depilacion cera cejas

Maquillaje basico (base, ojos, labios, etc...)

Servicios Caballeros

Corte pelo a maquina (incluye lavado)
Corte de pelo a tijera (incluye lavado)
Arreglo de cuello

Afeitado

- MEJORA DEL HORARIO DE APERTURA:
- Incremento horario diario, de lunes a viernes: ............
- Atencion en sabado: .......c.cceue. (n° de sabados al mes de prestacion del servicio).

(fecha y firma del proponente)
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INSTRUCCION DEL VICEALCALDE-CONSEJERO DEL AREA DE
PRESIDENCIA, ECONOMIA Y HACIENDA SOBRE BUENAS PRACTICAS PARA
LA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS.

Tras la reforma laboral de 2006, que introdujo cambios en los articulos 42 y 43 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto
de los Trabajadores, la Abogacia General del Estado publicé su Circular Laboral 2/2007, en la que
establecia pautas a seguir a la hora de la celebracion de contratos administrativos de servicios,
tanto en la fase previa a la adjudicacién, como durante su ejecucién, a fin de evitar que la
jurisdiccion. social pueda declarar situaciones de cesién ilegal de trabajadores en la Administracién

- Publica, derivadas de dichos contratos administrativos. : :

Por su parte, -l Tribunal de Cuentas elevé a las Cortes Generales una Mocion sobre la
niecesidad de evitar los riesgos de que los trabajadores de las empresas de servicios contratadas
por la Administracién, por las. condiciones en que se desarrolla la actividad contratada, se
conviertan en personal laboral de la Administracién contratante en virtud de sentencias judiciales,
que motivé la aprobacién de la Resolucién de 27 de octubre de 2010 (BOE de 18 de enero de
2011), por la Comisién Mixta de las Cortes Generales para las relaciones con el Tribunal de

Cuentas.

En dicha Resolucién se’ insta a las Administraciones Publicas a instrumentar los
mecanismos necesarios para atajar aquellas practicas que han venido llevandose a cabo-durante
los dltimos afios en las contrataciones de-servicios, por cuanto la declaracién de la cesién ilegal,
que ofrece al trabajador el derecho a adquirir la condicién de fijo en la empresa cedente o
cesionaria, da lugar, en caso de decantarse por la cesionaria, en esté caso una Administracién
Publica; a adquirir la condicién de personal laboral indefinido no-fijo.

Esta circunstancia se opone de manera notoria a lo establecido en nuestra ,Constitucion,
que prevé en su articulo 103.2, que el acceso a la funcién publica debe hacerse ¢ nforme a los
principios de igualdad, mérito y capacidad, a través de procedimientos, tal y como recoge la Ley
7/2007, de 12 de abril, en su articulo 55, que garanticen, ademas de esos principios,.la publicidad
y la transparencia, asf como la imparcialidad y profesionalidad de los érganos de seleccién.

1. Ambito de aplicacién

La presente instruccién, y los criterios que en ella se contienen, seran de aplicacién en el
Ayuntamiento de Zaragoza asi como en sus organismos auténomos.

2. Principios de actuacion

Siguiendo las propuestas del Tribunal de Cuentas sobre la materia, asumidas por las
Cortes Generales en su Resolucién de 27 de octubre de 2010, aprobada por la Comisién Mixia
para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas y publicada en el BOE el 18 deenero de 2011,
se atendera a los siguientes principios de actuacion: - :

1. Se evitara, tanto por los 6rganos gestores de personal como por los responsables de fa
‘gestién de los servicios, el recurso a la contratacion de servicios externos para suplir la
_carencia--de medios -personales- cuando se - trate -de-hacer- frente- a -necesidades

permanentes de personal, relacionadas con el ejercicio de las competencias que tenga
atribuidas la entid'ald u 6rganc de que se frate.
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En los pliegos de prescripciones técnicas, asi como en los de cldusulas administrativas
particulares, de los contratos de servicios y de los que se celebren en su caso, con
empresas de trabajo temporal, se determinardn con precisién las prestaciones a
realizar, no deben tener caracter difuso o ser actividadés meramente accesorias
dificilmente diferenciables de las actividades ordinarias de la administracién y no deben
concebirse como contrataciones destinadas a integrar personal en los equipos de
trabajo de personal propio, de manera que se evite el riesgo de que se consolide como
personal del organismo coniratante el procedente de las citadas empresas. Con la
misma finalidad, debera cuidarse también que su ejecucion no se desvie de lo pactado,
asi como el cumplimiento de su plazo de duracién y de las prérrogas.

Los responsables de la gestion de los servicios para cuya ejecucién se recurre a la
contratacion externa se abstendran de realizar, durante la ejecucién de los contratos,
acto alguno que, conforme a la interpretacion que viene realizéndose en sede judicial,
pueda conducir al reconocimiento de una situacibn de cesion ilegal, con las
consecuencias que se anudan a este reconocimiento. En especial, deberan respetar,
durante dicha ejecucién, el poder de direccién que corresponde ‘al empresario,
absteniéndose de asumir funciones directivas, sefialadamente mediante la imparticién
directa de érdenes e instrucciones, sobre el personal de la empresa concertada, sin
perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector ptiblico reconoce al
érgano de contratacion en orden a la ejecucion de los contratos. =
Ademas, tanto en la fase previa a la adjudicacion del contrato como durante la
ejecucién del mismo, se seguiran las pautas que se establecen en la Circular Laboral
2/2007, de la Abogacia General del Estado, sobre cesion ilegal de trabajadores tras la
reforma laboral de 2006, para evitar que se pueda declarar tal cesién, y se vigilara
especialmente que, en un andlisis de indicios esenciales y accidentales, no concurra
ninguno de aquélios de los que se pueda presumir que existe cesién ilegal, y que se
recogen detalladamente en la mencionada Circular.

3. Buenas practicas en la fase de formalizacién de los contratos

1.

La contratacion de servicios extenos ha de circunscribirse exclusivamente a los
supuestos en que se encuentre debidamente justificada, no pudiendo ser objeto de
estos contratos aquellos servicios que impliquen el ejercicio de la autoridad inherente a
los poderes publicos.

El objeto del contrato debera ser la prestacién integral de un servicio, incluyendo la
aportaci6n de funciones de organizacion e iniciativa para garantizar el cumplimiento del
mismo. " '

Los pliegos de prescripciones técnicas y los pliegos de cldusulas administrativas
particulares deberan determinar con precision las prestaciones a realizar,

En ellos debera consignarse la obligacién por parte dé la empresa adjudicataria de
designar al menos un coordinador técnico o responsable, pertenecierite a la plantilla
del contratista, que sea el encargado de la direccién del proyecio, asi como de impartir
directamente las ordenes e instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la
empresa adjudicataria. ‘ :
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Asimismo, los pliegos deberan hacer constar el compromiso de la empresa contratista
para ejercer de modo real, efectivo y periédico el poder de direccion inherente a todo
empresario en relacién con sus trabajadores, asumiendo la negociacién y pago de los
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicién -cuando proceda- de
sanciones disciplinarias, y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven, en
particular el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, y cuantos otros derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entreé empleado y empleador.

Con caracter general, la prestacién de los servicios derivados de un contrato
administrativo se prestaran en dependencias o instalaciones propias del empresario
contratista, y s6lo con caracter excepcional podran prestarse dichos servicios en
algunos de los centros dependientes del Ayuntamiento o sus organismos auténomos,
haciendo constar las razones que motiver: este extremo en los pliegos del contrato.

En el caso de la contratacion de servicios que se presten de manera continuada en los
centros de trabajo, con cardcter previo al inicio de la prestacién contratada, el
responsable de la Administracion debera comprobar la afiliacién y alta en la Seguridad
Social de los trabajadores que el empresario contratista ocupen en los mismos.’

Asi mismo, habra de dotarse a este personal de espacios de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupa el personal funcionario y laboral dependiente del Ministerio o de
sus organismos auténomos.

Estas premisas seran de aplicacion también para el personal de aquellas entidades
que, en virtud de una encomienda de gestion, realicen actividades de caracter material,
técnico o de servicios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1.n) y 24.6 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por €l que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

. Buenas practicas en la fase de ejecucion

. 'Los responsables de la Administracion deberan ajustarse en todo momento a lo

establecido en el contrato, velando porgue la ejecucion del mismo no se desvie de lo
pactado, asi cormo por el cumplimiento de su plazo de duracién y, en su.caso, de las
prorrogas.

Igualmente, dichos responsables se abstendran de asumir funciones directivas, dictar
6rdenes o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la empresa,
haciéndolo en todo caso a través de la persona que sea designada como coordinador
técnico, conforme a lo establecido en los pliegos del contrato.

Cualquier comunicacion que el personal de las empresas contratistas o que, en virtud
de una encomienda de gestién haya de prestar sus' servicios en alguno de los centros
de trabajo pertenecientes al Ayuntariiento o a sus organismos auténomos, deba
mantener con los responsables:de la Administracion habra de hacerse en todo caso a
través del coordinador técnico o interlocutor designado al ‘efecto, que sera también el
responsable de controlar la asistencia del personal al lugar de trabajo, del cumplimiento

1 De conformidad con el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la regularizacion y control def empleo
sumergido y fomento de la rehabilitacién de viviendas (BOE del 6 de mayo de 2011).
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de las normas laborales de su empresa, y de la distribucién de las vacaciones de
manera que el servicio a prestar no se vea afectado.

Todo ello, sin perjuicio de las facultades que la legislacién de contratos del sector
publico reconoce al érgano de contratacion en orden a la ejecucmn de los contratos, o
la necesaria coordinacion de la prestacion integral del servicio pues, como propietario
del centro o lugar de trabajo, responsable de lo que en él suceda a efectos de
prevencién de riesgos laborales, o encargado de fijar los horarios.de apertura y cierre

~ de las instalaciones, habra de asumir ciertas responsabilidades que consecuenteménte
afectaran también a las contratas.

2. El coordinador técnico' o interlocutor sera- también el encargado de informar al
responsable de la Administracién de aquellas personas a su cargo que dejen de prestar
servicios, con el fin de proceder a la baja de aquellos medios materiales de los que se
les hubiera dotado para el correcto desempefio de los trabajos encomendados, asi
como el resto de medidas que correspondan.

3. El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de
gestion ' preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus
organismos publicos no podra tener acceso a los siguientes servicios:

e Cursos de formaclon salvo los obligatorios en matena de prevencion de riesgos
laborales

e Uso del servicio médico, salvo en casos de urgencia debidamente justificados
e .Programas socio-culturales o prestaciones de accién social

e Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se les deba asignar una
cuenty de corro electrénico, en la direccion de correo debera dejarse constancia de
que se trata de personal externo.

e Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotdndoseles, en su caso, de
una autorizacidn especial de entrada. En ningtin supuesto el control de acceso a
las  instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa
contratista.

4. En ningln caso los trabajadores de las empresas contratistas, ni aquellos que presten
servicios en virtud de una encomienda de gestion, podran percibir indemnizaciones por
razén de servicio.

5. Modelo de clausula a incluir en los pliegos

Para cumplir esta Instruccién en cuanto al nuevo contenido que debe figurar en los pliegos
de clausulas administrativas particulares, los 6rganos de contratacién deberan anadir en ellos,
salvo excepciones justificadas, la clausula recogida en &l Anexo a esta Instruccién (o, con las
-adaptaciones necesarias, podra afiadirse una cldusula equivalente en los acuerdos  de
encomienda de gestion).

Debera quedar constancia en la documentacmn contractual que Ia presente instruccién

servird como documento interpretativo en caso de conflicto.
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6. Responsabilidad
La inobservanda de las buengs practicas recagidas en esta Instruccién podré dar lugar, si
hubiera razones para ello, 418 sxigentia de las oporiunas rasponsabilidades disciplinarias de
los empleados piblicos infraciares, de aouarda con (o dispuesto en el Titulo Vilde la Ley 7/2007,
de 12 dp abril, poris que ss aptueba ol Estatuto Bésico del Empleado Pdblico.

.C. Zarageza, 9 de octubre de 2012.

EL VICEALCALDE Y CONSEJERO DEL AR'EA DE
PRESIDENCIA, ECONOMIA Y HACIENDA

SaAn S
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ANEXO

MODELO DE CLAUSULA A INCLUIR EN LOS PLIEGOS

Clausula xx: Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1.

En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrato, la empresa
contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccién inherente a todo empresario. Ex partioutar, asumica la asgociacién y pago de ios
salarios, la concesién de permisos, licencias y vacacionss, jas systitucionss, {as
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos {abarales, fa impogicion - cuando
proceda- de sanciones disciplinarias, las cbigaciones on materia de Saguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y &l pagoe de prostaciones, sl como Cuanios dareches ¥
obligaciones se deriven de la relacién contrastual entre empleado y smpleadar.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias
o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de frabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde
también a la-empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacién. En el cuadro
de caracteristicas del pliego debera hacerse constar motivadamente la necesidad de que,
para la ejecucion del contrato, los servicios se presten en las dependencias

. administrativas.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o respc)nééble,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes: - '

a) Recibir y fransmitir cualquier comunicacion que el personal de la empresa contratista
deba realizar a la Administracion en relacién con la ejecucién del contrato se realizara a
través del coordinador, técnico o interlocutor designado al efecto.

_ b) Controlar el cumplimiento de las normas laborales de la empresa, en particular en

materia de asistencia del personal al lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de
manera que no se perturbe la prestacion del servicio contratado.

c) Informar a la Administracién de los empleados del contratista que dejen de esfar
adscritos a la ejecucién del contrato, en especial a los efectos de poder gestionar
adecuadamente los medios de trabajo de que aquellos hubieran dispuesto. '

El personal de las empresas contratistas, o el que en virtud de una encomienda de gestion
preste sus servicios en los centros de trabajo del Ayuntamiento o sus organismos publicos

no podré tener acceso a los siguientes servicios:

a) Cursos de formacién, salvo los obligatorios en materia de prevencién de riesgos
laborales . .

b) Uso del servicio médico, salvo en casos-de urgencia debidamente justificados

¢) Programas socio-culturales o prestaciones de accién social

d) Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que s€ les deba asignar una
cuenta de corro electrénico, en la direccién de correo deberéd dejarse constancia de
que se trata de personal externo. ' '

e) Tarjetas de control de acceso de empleados ptiblicos, dotandoseles, en sucaso, de
una autorizacién especial de entrada. En ningtn supuesto el control de acceso a las
instalaciones podra suponer un control horario del personal de la empresa contratista.
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ANEXO 11T
D mimiaiiiim e e e e enseenens con DNI: ................. en nombre y representacion de la
EIIPTESA ...evvvvrrerersiserniserioseesisnessnesssesineesesesssensassrnsan y a los efectos de su constancia en el
procedimiento convocado para la contratacion del .........ccccviviiiiniiiiinciiessriseerseennnne declara

que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracién y
que se halla en disposicion de aportar la documentacién acreditativa que se relaciona a
continuacion en el momento en que asi le sea requerida por el Excmo. Ayuntamiento de
Zaragoza;

[ Escritura de constitucion, y de modificacién en su caso.

0 D.N.I. (PARA PERSONAS FISICAS).

) Escritura de poder.

UPoder bastanteado por letrado de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Zaragoza.
UDeclaracion responsable de no estar incursos en prohibicion de contratar.
[Certificacion acreditativa de hallarse al corriente en el pago de las cotizaciones a la
Seguridad Social.

[JDocumento que acredite estar dado de alta en la fecha de licitacion, en el Impuesto
sobre Actividades Economicas.

[Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias
con la Administracion del Estado y, en su caso, con la Diputacién Foral de régimen
economico especial. _

[Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de la obligaciones tributarias
con la Ayuntamiento de Zaragoza.

[IDgclaracion de no estar la empresa sujeta a tributacion en otra Administracién distinta
a aquella o aquellas a la que se refieren las certificaciones aportada.

UlJustificacion de la solvencia econémica y financiera.

[Justificacion de la solvencia técnica.

UTrabajadores discapacitados o en situacion de exclusién social (SUPERIOR AL 2%)).
[JSubcontratacion (EN CASO DE QUE SE EXIJA EN ESTE PLIEGO).

[IDeclaracién de sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden. (EXCLUSIVAMENTE PARA EMPRESAS EXTRANJERAS).
[1Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental.

- Grupo empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades
pertenecientes a un mismo grupo:

[J 8i, pertenece a grupo empresarial. Se deberd adjuntar obligatoriamente
relacion de todas las empresas pertenecientes al grupo.
U No, pertenece a ningun grupo empresarial.

[Poliza de seguros que cubra la responsabilidad civil y dafios a terceros
[IManifestacién por escrito de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las
obligaciones relativas a las disposiciones sobre proteccion de empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.
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y para que conste a los efectos oportunos, se aporta esta declaracion responsable.

2Aragoza, Ao



