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1. Introduccioén

El Ayuntamiento de Zaragoza necesita para sustentar su gestion administrativa de una serie de
aplicaciones informaticas de todo tipo y magnitud. La mayor parte de las que se estan
utilizando en la actualidad han sido desarrolladas a medida por el personal municipal,
encargado asi mismo de su mantenimiento y mejora continua.

Partiendo de la situacién legal actual, sobre todo desde la publicacion de la Ley 11/2007 de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos se imponen una serie de
estrictos requisitos que las Administraciones Publicas debemos cumplir.

Ademas, la Sociedad de la Informacién esta evolucionando rapidamente, llevando a los
ciudadanos y a las empresas a demandar mayor accesibilidad y mayor calidad a los servicios
que utilizan.

La Administracion Puablica como prestadora de servicios a ciudadanos y empresas tiene la
obligacién de resolver las demandas de la sociedad mediante la prestacion de servicios
eficaces y eficientes, que transmitan calidad a sus usuarios y que sean accesibles.

Para poder dar cobertura a todos estos cambios y requerimientos es necesario que muchas de
las aplicaciones corporativas que actualmente funcionan de forma independiente, se
comuniquen con la Plataforma de Gestidon y Administracion Electrénica que se ha adquirido
recientemente y que esta en proceso de instalacion e integracién en estos meses. Para poder
conseguir esto, dichas aplicaciones deben reformarse situandolas en el mismo entorno
tecnolégico.

Ademas, los Servicios municipales demandan cada vez mas asistencia informatica para su
gestion cotidiana, en algunos casos partiendo de cero y en otras para incorporar mejoras o
requisitos legales impuestos.

Se ha puesto de manifiesto, que el servicio municipal encargado debe reforzarse y que
mientras esto no se resuelva va a requerir de ayuda externa para poder acometer, en un
tiempo razonable que cumpla con los requerimientos legales, el trabajo que representan todas
las modificaciones y nuevos desarrollos solicitados por otros Servicios.

Esto hace necesario contratar asistencia técnica para el desarrollo tanto de las nuevas
aplicaciones como para la transformacion tecnolégica de algunas existentes, en un proceso
continuado de larga duracién hasta conseguir disponer de unas aplicaciones informaticas
acorde a los requerimientos legales y situacién tecnolédgica actuales.
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2. Objetivos

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es adjudicar, y por consiguiente
contratar, la asistencia técnica en el desarrollo de aplicaciones informaticas para el
Ayuntamiento de Zaragoza, en los perfiles de analista y desarrollador, colaborando y bajo la
supervision de los funcionarios del Servicio de Innovacion y Desarrollo de la Direccién General
de Ciencia y Tecnologia de este Ayuntamiento.

Estas aplicaciones o programas informaticos mejoraran las infraestructuras informaticas del
Ayuntamiento y aumentaran la eficiencia y eficacia del trabajo desarrollado dentro del
Ayuntamiento en el desempefio de sus funciones propias gracias a la automatizaciéon de
procesos y a la comunicacion de informacién entre los diferentes sistemas.

Las aplicaciones desarrolladas pasaran a formar parte de las inversiones de caracter
inmaterial del Ayuntamiento, produciendo sus efectos desde su puesta en funcionamiento y
extendiéndose a lo largo de los ejercicios venideros.

Llegando a una situacion en la que los empleados municipales cuenten para su trabajo
cotidiano con el apoyo de la tecnologia que facilite su labor, a la vez que también se ayude a
los ciudadanos para que vean a la Administracién como una entidad a su servicio y no como
una burocracia pesada que exige el sacrificio de tiempo y desplazamiento para cualquier
relacion con ella.
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3. Descripcidn general del entorno de trabajo

3.1 Tecnologia sobre la que debe trabajarse

Actualmente los servidores de aplicaciones implantados en el Ayuntamiento de Zaragoza son
Oracle Application Server en su versién 10.1.3.3, su sistema operativo es Linux, se ejecutan
sobre maquinas virtuales Java version 1.5 y acceden a bases de datos Oracle version 10g.

El entorno tecnolégico en el que se basan los nuevos desarrollos en el Ayuntamiento esta
compuesto por EJB 3.0 y JDBC 2.0 para el acceso a bases de datos y Java Server Faces para
la capa de presentacion.

Para el almacenamiento de datos se utiliza la BBDD Oracle 10g por lo que debe tenerse
conocimiento de los lenguajes SQL (DDL, DML) y PL/SQL.

Asimismo puede ser frecuente el uso de tecnologia de firma electrénica (SSO, firma, cifrado,
verificacion, validacion, sellos de tiempo, etc.).

La gestion de versiones se realizara utilizando la herramienta CVS.

Los trabajos a realizar se desarrollaran con estas tecnologias.

3.2 Infraestructura ya existente en el Ayuntamiento de Zaragoza

Los nuevos desarrollos deben integrarse funcionalmente con los siguientes elementos ya
existentes en el Ayuntamiento de Zaragoza:

e Moédulos de personas y territorio: médulos SOA implementados en Java que
publican sus servicios mediante interfaces. Hacen referencia a la informacion
almacenada en el Ayuntamiento correspondiente a las personas con las que tiene
relacion y al conjunto de direcciones fisicas y callejero que conforman su territorio.

¢ Identificacién y autorizacién: sistema comun para la identificacién de usuarios en
el acceso a las aplicaciones (insertando codigo Javascript en la pagina de login y
dando de alta un filtro web) y la obtencion de sus permisos y perfiles para su
autorizacion (moédulo SOA implementado en Java con interface para su consulta).

o Plataforma de firma: se dispone de una plataforma de firma electrénica ASF
(Advanced Signature Framework) con servicios propios de validacion y verificacion
de firmas, cifrado, sellado de tiempo, etc.

o Pasarela de pago: la realizacion de pagos debe hacerse integrando con los
sistemas ya existentes de Red.es (actualmente utilizado en el Ayuntamiento) y el
del Gobierno de Aragén.

e Impresion de documentos: la generacion y gestiéon de impresos e informes se
realizara mediante el APl de integracién de una herramienta existente en el
Ayuntamiento llamada Dialogue de Exstream Software.
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3.3 Arquitectura base para desarrollo

En el servicio de Innovacién y Desarrollo del Ayuntamiento de Zaragoza se cuenta con una
arquitectura base de desarrollo que se sustenta sobre la tecnologia a continuacién indicada:

e Java version 5 Tiger
e J2EE incluyendo JSP 2.1, EJB 3.0 y JDBC 2.0
e Construccién de paginas mediante tecnologia JSF y Facelets

e Analisis y programacion de componentes reutilizables y parametrizables basados
en JSF y Facelets

e Utilizacion de patrones de disefio Java, incluyendo el modelo Vista — Controlador

3.4 Otros requisitos técnicos a tener en cuenta en el desarrollo

Otros requisitos de tipo técnico que se deben cumplir en el desarrollo a realizar son los
siguientes:

e Tal y como establece la ley, el interfaz grafico de usuario ofrecido a los ciudadanos
sera accesible conforme a la norma UNE 139803:2004.

e El interfaz grafico de usuario debera seguir el aspecto visual definido en el
Ayuntamiento tanto para las pantallas de Internet como para las de la Intranet. Por lo
que deberan dominarse tecnologias como HTML y CSS.

e Ademas dicho interfaz grafico seguira principios de usabilidad.

e Agquellos moédulos que puedan ser invocados por otros modulos o sistemas deberan
desarrollarse de modo que ofrezcan su interfaz publico a través de servicios web de
tipo SOAP.

e Los servicios SOAP seran encapsulados en un APl que permita su invocacion de
modo local. Este API servira para ser utilizado por el resto de médulos que puedan
desarrollarse.

e Se utilizara la Plataforma de Firma del Ayuntamiento de Zaragoza para la verificacién
de firma, firma de documentos en servidor, firma de documentos en cliente, cifrado y
descifrado de documentos, obtencién de resumenes, obtencion de sellados de
tiempo, ... en los formatos y condiciones que establezca el Ayuntamiento.

e Los diferentes médulos que se desarrollen deberan integrarse con el Sistema de
Archivo y Gestion Documental para el almacenamiento y recuperacién de los
documentos que gestionen dentro de su propia funcionalidad, en los formatos y
condiciones que establezca el Ayuntamiento.
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Los modulos a desarrollar en los que entre sus requisitos funcionales se incluya el
envio de notificaciones deberan integrarse con el Sistema de Notificaciones que
establezca el Ayuntamiento (ya sean telematicas o no).

Los médulos a desarrollar deberan integrarse con los mdédulos de Personas y
Territorios cuando necesiten esta informacion.

Los mddulos a desarrollar deberan integrarse con el Sistema de ldentificacion y
Autorizacién corporativo del Ayuntamiento de Zaragoza siempre que se disponga de
un interfaz grafico al que para acceder sea preciso estar autorizado.

Los médulos a desarrollar deberan integrarse con el Sistema de Impresion de
Documentos corporativo del Ayuntamiento de Zaragoza para la generacion y gestion
de informes e impresos.

3.5 Principales aplicaciones a tratar

Dentro del objeto de este pliego puede ser necesario la interaccion con diferentes aplicaciones,
siendo las principales las mencionadas a continuacion:

de Servicios Sociales

de Gestion Presupuestaria

de Contabilidad y Tesoreria

de Gestion Tributaria y Recaudacion
de Recursos Humanos

de Gestion de Personas

de Gestion de Territorio

de Tramitacion de Expedientes

de Padrén de Habitantes
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4. Experiencia de la empresa y del personal contratado

Un aspecto fundamental para poder valorar la idoneidad de las ofertas recibidas es la
experiencia tanto de la empresa como del personal ofertado.

Seréa necesario detallar la experiencia de la empresa en proyectos de similares caracteristicas
indicando al menos el organismo, el proyecto y la fechas de inicio y de fin.

La empresa adjudicataria debera acreditar estar en disposicion del certificado de calidad 1ISO
9001 y el nivel 2 de CMMI.

Asimismo, se presentaran los curriculum vitae de aquellas personas que formarian parte del
proyecto, indicando el nombre de la persona, la formacién y la experiencia con especial
relevancia en proyectos similares, indicando al menos el organismo, la fecha, la duraciéon y el
cargo en dicho proyecto.

Se tendra en cuenta siempre que el entorno en el que hayan trabajado estas personas haya
sido el especificado en el apartado 3.

Los cambios en el personal participante en el proyecto respecto a lo ofertado debera ser
aprobado por el Ayuntamiento.

En el servicio de Innovacién y Desarrollo del Ayuntamiento de Zaragoza se cuenta con una
arquitectura base de desarrollo que se sustenta sobre la tecnologia anteriormente detallada. Es
por ello que se exigen conocimientos técnicos y experiencia laboral previa en la misma, de al
menos 3 afios para el perfil de analista y de 1 afio para el perfil de desarrollador.

Se exigira que el personal que forme parte del proyecto tenga conocimientos de usabilidad y
accesibilidad.

Se exigira que el personal participante tenga al menos 10 meses de antigliedad en la empresa
adjudicataria, a contar en referencia a la fecha de adjudicacion.

Para realizar cualquier subcontratacidbn sera necesaria la expresa autorizacion del
Ayuntamiento de Zaragoza.

También se valorara la experiencia en la integracion de la plataforma de firma ASF en
desarrollos efectuados.
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5. Restricciones en el uso de documentos e informacion
municipal
El adjudicatario deberd guardar la correspondiente reserva en los documentos y datos

facilitados para su trabajo si se encuentran amparados por lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Debera suscribirse el correspondiente documento de aceptacion por parte del personal del
equipo de trabajo, asi como declaracion expresa del representante legal de la empresa
concursante, respecto del buen uso de la informacion y documentacién entregadas.

En ningun caso deberan emplearse los documentos y datos con finalidad distinta de la prevista,
ni los comunicara o transferira a terceros.
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6. Duracion del contrato e inicio de la actividad

El contrato derivado de la adjudicacidon de este concurso tendra una duracién de dos afos a
partir de su firma, prorrogable por periodos anuales, hasta un maximo de dos prorrogas.

Una vez acordada la adjudicacion del concurso por el Ayuntamiento, el adjudicatario vendra
obligado a iniciar la prestacion del servicio objeto del mismo en el plazo maximo de 15 dias
desde la fecha de adjudicacién definitiva, o en su caso en el plazo acordado entre las partes.

Las posibles prorrogas de contrato quedaran supeditadas a las necesidades del servicio y a la
satisfaccion con el trabajo prestado.
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7. Importe del contrato y precios unitarios.

El importe maximo para el periodo de adjudicacion de dos ainos del presente contrato sera de
500.000 €. ( IVA incluido). Con lo que el importe sin IVA ascendera a 431.034,48 €.
Desglosandose a partes iguales entre los dos afios de duracién.

Los precios unitarios (IVA incluido) solicitados en el presente pliego de condiciones técnicas
corresponderan a la prestacion de los servicios para los siguientes perfiles y por hora de
trabajo, siendo el maximo el indicado para cada perfil:

= Analisis y disefio de aplicaciones — 50 €

= Desarrollo de aplicaciones — 35 €

En el Sobre A, y sélo en ese sobre, se incluird el importe correspondiente a dichas tarifas
horarias.
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8. Revision de precios.

Los precios unitarios que resulten de la presente adjudicacion seran actualizados para el
segundo afo de contrato (y siguientes en caso de prérroga) de acuerdo con el incremento del
I.P.C. de los 12 meses inmediatamente anteriores al acuerdo de adjudicacion.

Se valorara como mejora la renuncia a la revision de precios.
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9. Propiedad de los trabajos

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, salvo aquellos de software libre
o cedidos por otras instituciones o administraciones, y en particular los productos objeto del
contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, que podra reproducirlos o divulgarlos
total o parcialmente.
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10. Garantia sobre el trabajo adjudicado

Se demanda un periodo de garantia de los trabajos realizados de 1 afo a partir de la
finalizacion del contrato, siendo valorable la ampliacion de dicho plazo.

El adjudicatario estara obligado a modificar los errores detectados durante ese periodo, sin

coste adicional, asi como a prestar asistencia técnica al usuario final durante el mismo periodo
de tiempo, en lo que respecta a consultas sobre el trabajo realizado.
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11. Condiciones de la prestacidén del servicio y mecanismos
de control del trabajo realizado

El Ayuntamiento de Zaragoza ejercera en todo momento la inspeccidén y vigilancia en lo
referente a los trabajos encomendados objeto de este contrato, a través del Servicio de
Innovacién y Desarrollo.

La empresa adjudicataria remitira informes mensuales con el desglose diario de las horas
incurridas por cada una de las personas.

Se estableceran evaluaciones mensuales del avance de los trabajos encomendados. En el
caso de no resultar favorable la evaluacion del trabajo o detectarse con anterioridad, se podra
solicitar por parte del Ayuntamiento el reemplazo de una o varias personas. En este caso, el
servicio prestado por esta o estas personas podra terminar de forma inmediata y debera ser
sustituida por otra (previa aprobacion del Ayuntamiento) en el plazo de 15 dias.

Aunque el equipo de trabajo esta originalmente estimado para una persona con perfil analista y
tres personas con perfil programador, desde el Ayuntamiento se podra modificar cuando asi se
requiera las dimensiones del equipo, afiadiendo o prescindiendo de las personas que el
Ayuntamiento considere necesarias.

El lugar de trabajo serd el Ayuntamiento de Zaragoza, el cual proporcionara las herramientas
de trabajo necesarias para su desempefio, salvo que se determine otra cosa.

El calendario laboral se correspondera con el de la ciudad de Zaragoza. El equipo de trabajo

debera estar disponible en jornada de manana, debiendo asistir al menos en el horario de 8:00
a 14:00 a fin de coincidir al maximo con la jornada laboral municipal.
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12. Justificacidén y abono de los servicios prestados

Mensualmente, el adjudicatario debera presentar ante el Servicio de Innovacion y Desarrollo la
justificacion de los trabajos realizados, desglosando por el tipo de servicio prestado en el
periodo a liquidar, de acuerdo a los precios unitarios establecidos, cuya veracidad debera ser
comprobada por parte de este servicio.

Esta presentacion podra realizarse por correo electronico dirigido al Servicio de Innovacién y
Desarrollo.

En caso de discrepancia, el Ayuntamiento notificara al adjudicatario la liquidacion provisional
resultante de los servicios que considere prestados, pudiendo este presentar alegaciones en el
plazo de diez dias a partir de la fecha de natificacion, elevandose a definitiva la liquidacién que
resulte de la resolucion de las alegaciones presentadas, en su caso. El adjudicatario podra
ejercer la acciones legales que considere oportunas para la defensa de sus intereses.

Cada factura que se emita debera ir precedida de dichas justificaciones contando con el visto
bueno del Servicio de Innovacién y Desarrollo.
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13. Causas especificas de rescision del contrato
Se consideran causas especificas de rescision del contrato suscrito las siguientes:
1) Incumplimiento del deber de reserva frente a terceros ajenos al servicio respecto a los
documentos y especificaciones entregados, o el uso de esa informaciéon para fines

distintos de los encomendados.

2) Pérdida o extravio de la documentaciéon cedida por el Ayuntamiento al adjudicatario,
por causas de su exclusiva responsabilidad.

3) Elfalseamiento de la informacioén en informes o certificaciones mensuales.

4) El incumplimiento sistematico de las condiciones de prestacion de servicio establecidas
en el presente pliego.

5) Cualquier otra causa cuya gravedad justifique esta decision.

17120



%

Pliego de prescripciones técnicas para la

Za rﬂgDZﬂ contratacion de asistencia técnica en el

AYLTAMENTO

desarrollo de aplicaciones informaticas para
el Ayuntamiento de Zaragoza

14. Criterios de valoracion

La valoracion de las ofertas recibidas se realizaran de acuerdo a los siguientes elementos de
valoracion:

e Valoracion desde un punto de vista técnico: Con un peso del 40% se valorara la
idoneidad técnica de la oferta presentada, teniendo en cuenta la utilizacion y aplicacion
de aspectos tecnoldgicos tales como:

Oracle Application Server

J2EE (EJB 3.0, JDBC 2.0, ...)

JSF y facelets

SQL y Oracle 10g

Firma electrénica

Cvs

Accesibilidad y usabilidad

HTML y CSS

SOAP

procesos basados en un Sistema de Gestién de Calidad
infraestructura existente en el Ayuntamiento de Zaragoza (apartado 3.2)

conocimientos funcionales de las principales aplicaciones a tratar (apartado 3.5)

e Valoracidon econémica: Con un peso del 51% se valorara de acuerdo a la siguiente
férmula:

Valoracion Economica =51/100* (

Precio Unitario mas bajo

Pr ecio Unitario de la oferta

Pr ecioUnitario = PrecioTarifaAnalista | hora + 3 * (Pr ecioTarifa Pr o gra mador | hora)

e Valoracion de mejoras: Con un peso del 9% se valoraran las mejoras ofrecidas sobre
lo demandado.
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Estructura de la respuesta al pliego en el sobre C

La respuesta al presente pliego en cuanto a la parte técnica, debera tener la siguiente
estructura:

1

2

Introduccion

Exposicién del cumplimiento de los requisitos técnicos de conocimiento
Experiencia de la empresa

3.1 En proyectos similares

3.2 En proyectos de tecnologia similar

3.3 En proyectos funcionalmente similares

Certificados de calidad obtenidos por la empresa concursante, asi como cualquier plan
de calidad emprendido debidamente acreditado

Mejoras.

Otra informacién que considere relevante
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16. Mejoras y aspectos valorables

Entre los aspectos que seran valorables mas alla del minimo requerido en el pliego estan los
siguientes elementos:

1. Herramienta de control de las imputaciones que permita obtener informes.
2. Renuncia a la revision de precios (segun el apartado 8)
3. Ampliacién periodo de garantia

4. Oftros con relacion directa al objeto del contrato

Zaragoza a 6 de abril de 2009

LA JEFE DEL SERVICIO DE
INNOVACION Y DESARROLLO

Firmado: Teresa Muniesa Abadia

CONFORME
EL DIRECTOR GENERAL DE
CIENCIA 'Y TECNOLOGIA

Firmado: Ricardo Cavero Arceiz
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