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1.- OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones técnicas
particulares que regiran el servicio de Personal Auxiliar para las dependencias
del Teatro Principal, Teatro del Mercado, Centro de Danza y Filmoteca,
secciones todas ellas del P.M.A.E.I..

Se requiere de la empresa adjudicataria la planificacion de los horarios de
trabajos y descanso de los distintos equipos de personal asi como el control de
la ejecucion de los servicios.

Desde la firma del contrato, se estableceran reuniones mensuales entre el
responsable designado por la empresa adjudicataria y la Gerencia del PMAEI o
en quien esta delegue para establecer los calendarios y criterios operativos del
servicio. La empresa se reunira semanalmente con la Gerencia del PMAEI o en
quien esta delegue para establecer los siguientes servicios semanales:
concretando la composicion de los equipos de trabajo, medios necesarios y
actividades.

La planificacion de los trabajos estara condicionada por las necesidades de
actividad segun la programacién de los espectaculos y actividades.

La empresa adjudicataria dara prioridad a la composicién de equipos fijos y
estables contratados para toda la temporada de actividad, prioritariamente los
asignados al servicio tipo B.

El vestuario, equipos de proteccion individual, medios materiales asignados
al servicio, y dietas de comida o transporte (en caso de que fueran necesarias),
correran a cuenta de la empresa adjudicataria y estaran incluidas en los precios
unitarios del servicio.

2.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

Segun la legislacion vigente, las empresas que opten a desarrollar el
presente servicio, deberan estar inscritas en el registro correspondiente.
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El licitador que resulte adjudicatario quedara obligado a efectuar todas las
labores que se requieran, relacionadas con el objeto del presente pliego de
prescripciones, de forma que quede siempre asegurado el perfecto cumplimento
del servicio del Personal Auxiliar, siguiendo en todo caso las instrucciones que,
al efecto, le sean cursadas por la Gerencia del Patronato Municipal de las Artes
Escénicas y de la Imagen.

3.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO
3.1.- LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El adjudicatario realizard las funciones derivadas de las obligaciones
resefadas en la clausula anterior, en base a los horarios y funciones que mas
adelante se hacen constar, debiendo mantener el numero suficiente de
personas, sin que se vulnere la normativa laboral y de convenio vigente.

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios humanos y
materiales que garanticen la consecucion de los siguientes objetivos:

- Ofrecer el servicio con eficacia y rapidez

- Establecer una comunicacion rapida y efectiva dentro de su organizacion

- Establecer una comunicacion rapida y efectiva con el PMAEI

- Determinar las funciones y responsabilidades de cada miembro de su
personal

- Controlar la calidad del servicio

- Formar al personal en lo relativo a seguridad y salud laboral

- Establecer las tablillas de trabajo con turnos que garanticen el disfrute de
dias de descanso, tiempo de descanso para almuerzo y cena y relevos del
personal sin que el servicio se vea alterado.

3.2.- DELGLOSE DEL SERVICIO

El marco general del servicio se desglosa en 2 tipos de servicios segun los
objetivos a realizar:

TIPO A — Que comprende las funciones expuestas en el apartado 3.4.
seccion | del presente pliego de prescripciones

TIPO B — Que comprende las funciones expuestas en el apartado 3.4.
seccion Il del presente pliego de prescripciones
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3.3.- PERFIL DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

El personal asignado para el desarrollo del servicio debera tener el siguiente
perfil profesional:

- Ambos sexos

- Mayores de 18 afios. Mediana edad preferentemente

- Perfecto conocimiento del espafiol (se valorara el conocimiento de otros
idiomas)

- Experiencia en el trabajo a desempefiar

- Puntualidad

- Formacion acreditada en seguridad y salud laboral (especialmente en
manipulacién de cargas)

- Ausencia de impedimentos de cualquier indole para la realizacion de este
tipo de trabajo.

3.4.- FUNCIONES A DESEMPENAR

Seccion | : El personal asignado al servicio tipo A tendra las siguientes
funciones:

a) Carga y descarga de los diferentes elementos que aporta y transporta
cada compaiiia.

b) Carga y descarga de los diferentes elementos que aporta cada teatro.

c) Distribucién y recogida de los diferentes elementos que utilice la compania
y el teatro en sus distintas dependencias.

d) Ayuda, no especializada pero conocedora, de los trabajos habituales de
montaje y desmontaje en los espectaculos que sea necesario (contrapesado,
maniobrar plataforma elevadora o escalera, apoyos en montaje, etc.)

e) Asistencia, como refuerzo puntual de la plantilla técnica de escenario del
P.M.A.E.l., en los espectaculos en que sea necesario (pintura, utileria, etc.)

f) Recogida y organizacion de los materiales auxiliares del teatro (mesas,
sillas, carteleria, etc.)

g) Carga y descarga de los diferentes elementos que puedan movilizar el
Centro de Danza y la Filmoteca dentro de la ciudad.

h) Respetar las normas de seguridad y las indicaciones del personal del
PMAEI en esta materia.
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Seccién 1l : El personal asignado al servicio tipo B tendra las siguientes
funciones y las enunciadas en la seccion I:

a) Cumplimentar la documentacion de horarios y asistencia del personal.
Distribuir la jornada de los auxiliares, tanto en el Teatro Principal como en el
Teatro del Mercado.

b) Organizar las cargas y descargas de material en coordinacién con los
técnicos de cada teatro y los técnicos de compaifiia.

c) Velar por el orden en las instalaciones.

d) Garantizar el uso de los equipos de proteccion individual y el cumplimiento
de las normas de seguridad por parte del personal auxiliar.

3.5 - HORARIOS Y HORAS ANUALES DE SERVICIO

El ambito horario podra desarrollarse a lo largo de los 365 dias del afo
dentro del periodo comprendido desde las 7,00 horas de la manana hasta las
5,00 horas de la madrugada.

El servicio tipo A sera contratado por horas segun las necesidades del
servicio (tanto en cantidad como en horario). EI maximo anual de horas
realizadas sera de 6.000 horas.

El servicio tipo B sera contratado por horas segun las necesidades del
servicio (tanto en cantidad como en horario). EI maximo anual de horas
realizadas sera de 5.000 horas.

Las especificaciones en cuanto a turnos y coberturas concretas para el
desarrollo de las funciones, podran sufrir modificaciones, siempre que las
necesidades de los servicios tipo Ay B asi lo aconsejen.

4.- PLAZO DE VIGENCIA.

El plazo de duracion del presente contrato se establece en cuatro afos
pudiéndose prorrogar anualmente por mutuo acuerdo de las partes antes de la
finalizacion del mismo, sin que la duracién total del contrato, incluidas las
prérrogas anuales, pueda exceder de seis afios.

5.- TIPO DE LICITACION

El tipo de licitacion estimativo, en baja, se establece en CIENTO SETENTA'Y
CINCO MIL VEINTE EUROS (175.020,00 €) anuales mas VEINTIOCHO MIL
TRES EUROS CON VEINTE CENTIMOS (28.003,20 €) en concepto de |.V.A..
Dicha cuantia anual supone, para la totalidad del contrato (prérrogas incluidas)
un importe de UN MILLON CINCUENTA MIL CIENTO VEINTE EUROS
(1.050.120,00 €) y CIENTO SESENTA Y OCHO MIL DIECINUEVE EUROS
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CON VEINTE CENTIMOS (168.019,20 €) en concepto de |.V.A.. Estas
cantidades han sido fijadas en funcion del computo total de horas a prestar, que
aseguren un normal desarrollo del servicio, segun se refleja en el anexo 1 del
presente pliego de prescripciones técnicas. Dicho importe incluye las 6.000
horas anuales de servicio tipo A, las 5..000 horas anuales de servicio tipo B, asi
como el suministro de EPIs, mejoras planteadas por la empresa, desarrollo
empresarial y beneficio industrial (incluidas estas cuatro ultimas en el precio hora
de servicio).

Las empresas que opten al presente contrato de servicio deberan presentar
la oferta global anual, asi como el coste por hora de servicio de cada tipo segun
el modelo que se recoge en la seccion b del anexo 1 del presente pliego de
prescripciones técnicas.

6.- PROPUESTA TECNICA A PRESENTAR PARA SU VALORACION

Las empresas que opten al presente contrato de servicio deberan adjuntar

una propuesta técnica propuesta técnica para su valoraciéon que debera incluir
los siguientes apartados (segun anexo 2):

a) Proyecto del servicio:
- Presentacién y curriculo de la empresa licitadora y del personal tanto
ejecutivo como técnico (coordinadores destinados al servicio y
auxiliares)

- Organigrama del personal que interviene en el servicio.

- Medios materiales para la ejecucion del servicio que proveera el
adjudicatario (vestuario, herramientas, material de oficina, etc.)

- Estudio sobre la coherencia y viabilidad de la oferta presentada
(incluidos medios materiales, personales y econdmicos)

- Plan de personal de reserva
b) Prevencién de riesgos laborales
- Plan de prevencion de riesgos laborales especifico del servicio

- Equipos de proteccion individual que proveera la empresa (ficha
técnica) y compromiso de suministro dentro de la oferta.

- Certificados de aptitud de los trabajadores para el desempefio del trabajo.
- Otra documentacion relacionada con la prevencion de riesgos de la
empresa (formacion de los trabajadores, planes de formacion,

historicos, etc.)
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¢) Mejoras y compromisos especiales:

- Aquellas mejoras o compromisos especiales que, incluidos en el
precio de la oferta, se consideren un valor afiadido en la oferta
técnica. El adjudicatario tendra la obligacion de cumplir los
compromisos presentados en su oferta presentando la
documentacién oportuna que acredite su realizacién (facturas,
certificados, etc.)

7.- CRITERIOS QUE SERAN ESTIMADOS POR LA MESA DE
CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion informara sobre las ofertas presentadas por cada
empresa, en base a los siguientes criterios:

Oferta econdmica: hasta 30 puntos (segun anexo 1)
Propuesta técnica: hasta 70 puntos desglosados en:
Proyecto del servicio: hasta 45 puntos (segun anexo 2)

Prevencion de riesgos laborales: hasta15 puntos (segun anexo 2)

Compromisos especiales o posibles mejoras que el concursante presente
sobre las bases fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: hasta 10 puntos
(segun anexo 2)

TOTAL: 100 puntos

8.- EXCESO O DEFECTO DEL MARCO DEL SERVICIO

El responsable de Ila Instalacion, caso que las necesidades de
funcionamiento de las instalaciones asi lo justifiquen, podra ordenar la
realizacion de los trabajos complementarios, accesorios 0 aumento de horas que
resulten necesarios.

En este caso, las 6rdenes vincularan al adjudicatario, quien de forma alguna
podra negarse a su cumplimiento. El mayor niumero de horas resultante se
computara, a la finalizacion de cada afno, y los cargos adicionales
correspondientes deberan ser aprobados por el érgano competente, al precio
unitario fijado en la adjudicacion.

En caso de que, por cualquier circunstancia, el computo total de horas
realmente trabajadas fuera inferior al sefalado en la clausula tercera del
presente pliego de prescripciones técnicas, el P.M.A.E.l. podra practicar la
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estricta minoracion, sin que el adjudicatario tenga derecho a indemnizacién
alguna.

Dado que el presupuesto es estimado, se establece un minimo garantizado
de TRES MIL EUROS (3.000 €) anuales, I.V.A. incluido, y un maximo que sera
el de adjudicacion.

9.- REVISION DE PRECIOS

El Adjudicatario en ningun caso tendra derecho a solicitar revisién de
precios durante el primer aio.

Transcurrido el primer afio del contrato, en su caso, y como férmula que
asegure el equilibrio econémico financiero entre las contraprestaciones de las
partes, el importe anual de la contrata sera el resultante de la aplicacién al
vigente hasta ese momento del I.P.C., que fije el .N.E. y que corresponda al afio
natural inmediatamente anterior.

En cualquier caso, la actualizacion de precios se llevara a cabo siempre a
requerimiento de la firma adjudicataria, que aportara la correspondiente
acreditacién del I.N.E.

10.- DIRECCION DE LAS INSTALACIONES

La total direccién, control y seguimiento de las labores objeto de la contrata
se atribuyen al Gerente o persona en quien delegue, el cual podra adoptar las
medidas pertinentes que resulten necesarias con vistas a la correcta utilizacion
de las instalaciones, aun cuando ello conlleve modificaciones de horario y
obligaciones especificas senaladas en el presente pliego de prescripciones
técnicas y se comunique con 24 horas de antelacion. En caso de que dichas
directrices incidieran en el computo total de horas trabajadas se estara a lo
establecido en la clausula 8.

11.- RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria asumira la total responsabilidad por cuantos danos,
desperfectos o deterioros sean causados en las propias instalaciones como
consecuencia de culpa o negligencia por parte del personal de su plantilla.

Una vez cuantificados dichos darios, y previo informe del Responsable de la
Instalacion, se resarcira de su importe, con cargo a la fianza definitiva constituida
al efecto.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable por los dafios que pudieran
causarse a terceras personas y en especial a los usuarios, como consecuencia
de la negligencia o culpa de sus operarios en el desarrollo de las funciones.
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El Adjudicatario debera tener suscrita en el momento de la adjudicacién del
contrato una poliza de responsabilidad civil de, como minimo, DOSCIENTOS
TRES MIL EUROS (203.000,00 €).

El adjudicatario debera dotar a su personal con los medios de proteccion de
seguridad laboral adecuados al tipo de trabajo a realizar (se considerara
imprescindible: casco, guantes, calzado de seguridad) y sera obligacion de la
empresa cumplimentar el documento de coordinacion de actividades
empresariales propuesto por el PMAEI y respetar las normas de seguridad
marcadas por éste.

12.- FALTAS Y SANCIONES

La empresa adjudicataria queda sujeta al régimen de penalidades que se
describe a continuacion. El importe de las penalidades se deducira de los pagos
parciales o del pago final y, en su caso, de la garantia. La pérdida de la garantia
o de los importes de las penalidades no excluyen la indemnizacién por dafos y
perjuicios a que pueda tener derecho el PMAEI originada por los
incumplimientos del contratista.

En el caso del incumplimiento de las tablillas horarias de caracter semanal,
por causas directamente imputables a la empresa adjudicataria, se aplicara una
sancion de 100 € por cada incumplimiento.

La empresa adjudicataria se compromete a la sustitucion inmediata de un
trabajador que:

i) No tenga certificado de aptitud para el desempefio del trabajo

ii) Aquel trabajador que se encuentre en estado de ebriedad.

iii) Aquel trabajador que no disponga de los medios de proteccion individual
necesarios para la realizacién del trabajo.

iv) Aquel que se considere no apto para el desempeno de sus funciones por
haber mostrado incorreccion, temeridad, abandono de sus funciones, no
haya respetado las normas, etc.

En caso de que la empresa no sustituya a dicho trabajador en el plazo
maximo de 1 hora, se aplicara una sancion de 100 € asi como la no
remuneracion del servicio que hubiera realizado dicho trabajador puesto que se
considerara no apto para la realizacion del servicio.

Asi mismo se consideraran las siguientes infracciones en el cumplimiento del
contrato:

a)

-El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

-La ligera incorreccién con los usuarios.
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-En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido.

b)

- El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia
o descuido continuado.

- La falsedad o falsificacion de servicios.

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el
usuario y la acumulacion de tres faltas leves en el transcurso del un afio.

c)

- La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un afo.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
técnicos del P.M.A.E.l., siempre que sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

- Cualquier conducta constitutiva de delito.

- Las ofensas verbales o fisicas al usuario.

- En general, las acciones u omisiones que supongan infracciébn o
incumplimiento del servicio objeto de concesion y las caracteristicas del mismo
que se opongan manifiesta y notoriamente a este pliego de prescripciones
técnicas.

La incursion por parte del contratista de:
- tres veces en los supuestos contemplados en el parrafo a).
- dos veces en los supuestos contemplados en el parrafo b).
- una vez en un supuesto contemplado en el parrafo c).

dara lugar a la resolucién del contrato previo expediente instruido al efecto.

I.C. de Zaragoza, a 10 de marzo de 2006

EL GERENTE
Fdo: Rafael Campos Lozano
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ANEXO 1: PRECIOS MAXIMOS Y CACULO DEL IMPORTE DE

LICITACION

a) Precios maximos:

Servicio tipo A:
Precio/hora: Base imponible: 15,52 €

Servicio tipo B:
Precio/hora Base imponible: 16,38 €

b) Calculo del importe de licitacion:

Servicios anuales:
Servicio tipo A:

Patronato Municipal de las
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6.000 horas x 15,52 €/h = 93.120,00 €
Servicio tipo B:
5.000 horas x 16,38 €/h = 81.900,00 €
Total/anual: 175.020,00 €
Total/contrato (4 afos + 2 afos prorroga) 1.050.120,00 €
c) Modelo de presentacién de oferta econémica
n° horas /anuales Precio / hora Total anual
(base imponible) (base imponible)
Servicio tipo A 6.000 horas
Servicio tipo B 5.000 horas

Total Servicios

I.C. de Zaragoza, a 10 de marzo de 2009

EL GERENTE

Fdo: Rafael Campos Lozano

ANEXO 2: DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR PARA SU

VALORACION
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Las empresas concurrentes deberan presentar la siguiente documentacion
técnica para su valoracion:

a)

Proyecto de ejecucion del servicio.

Dicho proyecto debera incluir la siguiente informacion:

b)

Presentacion y curriculo de la empresa licitadora y del personal tanto
ejecutivo como técnico (coordinadores destinados al servicio y auxiliares)

Organigrama del personal que interviene en el servicio.

Medios materiales para la ejecucién del servicio que proveera el
adjudicatario (vestuario, herramientas, material de oficina, etc.)

Estudio sobre la coherencia y viabilidad de la oferta presentada (incluidos
medios materiales, personales y econémicos)

Plan de personal de reserva: Personal disponible en la empresa para la
realizacion del servicio y compromiso de resolucion del servicio de hasta
20 auxiliares comunicado con 24 horas de antelacion.

Metodologia en el servicio (partes de asistencia, comunicacion de
horarios, coordinacion, etc.)

Prevencién de riesgos laborales
Plan de prevencion de riesgos laborales especifico del servicio.

Ficha técnica de los equipos de protecciéon individual que proveera la
empresa y compromiso de suministro dentro de la oferta.

Certificados de aptitud de los trabajadores para el desempefio del
trabajo.

Otra documentacion relacionada con la prevencion de riesgos de la
empresa (formacion de los trabajadores, planes de formacion, histéricos,
etc.)

Mejoras y compromisos especiales

Aquellas mejoras o compromisos especiales que, incluidos en el precio
de la oferta, se consideren un valor anadido en la oferta técnica. Seran
enumeradas en distintos epigrafes y se detallara el presupuesto que la
empresa licitadora destinara, en caso de ser adjudicataria, a cada una de
las mismas, siempre incluido en el precio de licitacion.
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AYUNTAMIENTO GERENCIA

I.C. de Zaragoza, a 10 de marzo de 2009

EL GERENTE
Fdo: Rafael Campos Lozano
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