Memoria de Contrato Menor para prestacion de los servicios necesarios para la gestion
y coordinacién de la puesta en marcha y desarrollo de la linea estratégica 3 Fomento de
Redes del Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad de Zaragoza.

1) OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para la gestion y
coordinacion de la puesta en marcha y desarrollo de la linea estratégica 3 Fomento de Redes
del Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad de Zaragoza.

Todo ello a través de un contrato menor de servicios.

Debido al corto periodo en el que deberan prestarse los servicios, asi como el plazo de
finalizacion de los mismos, el 15 de julio de 2016, la publicacion en el perfil del contratante se
reducira a cinco dias naturales, siendo ese plazo el de presentacion de ofertas.

Dichas ofertas se presentaran en el Servicio administrativo de fomento y turismo, ubicado en
Calle Albareda ndmero 4, segunda planta, en horario de 12.30 a 14.30.

Las ofertas podran presentarse también por correo.
La entidad contratada se encargara de coordinar a las asociaciones de comerciantes y de
vecinos de cada distrito y barrio rural con el objeto de determinar las actuaciones que se
desarrollaran apoyadas por la partida del presupuesto municipal del afo 2016 destinada a Plan
Local de Comercio.

2) DURACION DEL CONTRATO
Finalizara el 15 de julio de 2016

3) ANTECEDENTES
El Ayuntamiento de Zaragoza esté desarrollando el Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad.

Este Plan est4 compuesto por 4 lineas estratégicas y varias medidas para desarrollar las lineas:

LINEA ESTRATEGICA 1: Apoyo al comercio de proximidad de los barrios

Medidas relacionadas con la organizacion, fidelizacién, adaptacion y mejora del comercio
local, que responda a necesidades del pequefo comercio y les permita desarrollarse.

LINEA ESTRATEGICA 2: Fomento de un consumo sostenible social y medioambiental
Medidas para el fomento del consumo responsable. Entre otras, se incluyen campanas de
sensibilizacién general y continua en las que el comercio de proximidad es una pieza
clave.

LINEA ESTRATEGICA 3: Fomento de redes
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Medidas para el fomento del asociacionismo comercial y la integracion de vecinos y
comercios para tener unos barrios vivos y medidas que ayuden a la integracién de la
interculturalidad de nuestros barrios.

LINEA ESTRATEGICA 4: Eliminacién de brechas en los barrios

Medidas para reducir los locales vacios en calles comerciales con las que se consiga una
imagen mejor de los barrios y que ayuden a una convivencia mejor de los vecinos.

La LINEA ESTRATEGICA 3 “Fomento de Redes”, tiene el objetivo de fomentar la solidaridad a
partir de la diversidad, lo que supone apostar por unos barrios vivos y la implicacién de toda la
ciudadania. Desde el Ayuntamiento de Zaragoza se debe favorecer el asociacionismo comercial
y vecinal para conseguir la integracién de vecinos y comercios.

El Ayuntamiento de Zaragoza necesita la implicacién de las Asociaciones de Comerciantes y las
Asociaciones de Vecinos/as. Para ello, durante el mes de febrero de 2016 se ha realizado una
encuesta a representantes de las asociaciones de comerciantes y vecinales, consistente en 10
preguntas sobre las lineas de trabajo que estd desarrollando o tiene previsto desarrollar el
Ayuntamiento de Zaragoza en materia de promocion del comercio.

El proceso de consensuar y priorizar las medidas de apoyo al comercio que puedan tener apoyo
econémico desde el Ayuntamiento de Zaragoza permitira poner las bases para el desarrollo de
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la integracién y coordinacién entre comerciantes y vecinos. § g
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Administrativamente, Zaragoza esta formada por 14 distritos y 14 barrios rurales. Los distritos de %’ §
Zaragoza y los barrios 0 zonas que forman cada distrito son: % § =
R
DISTRITO HAB. BARRIOS / ZONAS INCLUIDOS EN EL DISTRITO § § —
Actur/Rey Fernando  59.211 Kasan, Actur-Rey Fernando, Parque Goya E E =
Casablanca 31.647 Arcosur, Casablanca, Montecanal, Valdespartera, Rosales del § % E
Canal : =
Casco Historico 46.900 San Pablo (ElI Gancho), La Magdalena, San Miguel, Tenerias, é < E
San Agustin, El Tubo 2 =
Centro 54.764 Centro g
Delicias 114.011 La Bombarda, La Bozada, Ciudad Jardin, Delicias, Monsalud, £
Parque Roma. 2
El Rabal 78.733 Arrabal, Cogullada, La Jota, Jesus, Picarral, Vadorrey %
La Almozara 25.664 Torres de San Lamberto, La Almozara, El Portillo 8
Las Fuentes 44.466 Las Fuentes, Montemolin (Bajo Aragéon), Torre Ramona-Principe
Felipe
Miralbueno 10.068 Miralbueno
Oliver-Valdefierro 30.658 Oliver, Valdefierro
San José 69.317 San José, Miraflores
Santa Isabel 12.844 Santa Isabel
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Torrero 36.874 Torrero, La Paz, Pinares de Venecia, Puerto Venecia, San
Antonio, Quinta Julieta
Universidad 51.905 Ciudad universitaria, Romareda

Los barrios rurales de Zaragoza tiene una poblacion conjunta de 31.124 habitantes y son:

+ ALFOCEA

+ LA CARTUJA BAJA
+ CASETAS

*  GARRAPINILLOS

+ JUSLIBOL

«  MONTANANA

+  MONZALBARBA

+ MOVERA

« PENAFLOR

+ SAN GREGORIO

+ SAN JUAN DE MOZARRIFAR
+ TORRECILLA DE VALMADRID
+ VENTA DEL OLIVAR

+ VILLARRAPA

4) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria debera coordinar a las asociaciones de vecinos/as y de comerciantes
de cada distrito (o barrio) para consensuar las acciones que se pueden desarrollar por estas
entidades de forma directa, con apoyo econémico del Ayuntamiento de Zaragoza a través de la
partida del Plan Local de Comercio del presupuestos municipal de 2016.

Para determinar las acciones que se desarrollaran en cada distrito y barrio rural, la entidad
adjudicataria deber4 realizar, al menos, los siguientes trabajos.

1) Planificar y organizar reuniones en los14 distritos de Zaragoza durante los meses de Abril,
Mayo y Junio de 2016 (sobre las 20:00 o 20:30, tras el cierre de los comercios de la zona)
con comerciantes, con las asociaciones vecinales y con las asociaciones de comerciantes de
cada distrito. Las reuniones se deberan organizar en las instalaciones municipales de cada
Junta de Distrito (se deberda comprobar la hora de cierre de las instalaciones en cada caso) o
en el centro civico o en las instalaciones de las propias asociaciones de vecinos o de
comerciantes. La empresa adjudicataria debera cerrar la fecha y la instalacién a usar, asi
como ponerse en contacto con las Asociaciones de Vecinos y de Comerciantes para
confirmar su asistencia. La entidad adjudicataria debera presentar un calendario de
reuniones en los primeros 14 dias desde que se adjudique el contrato.

2) Planificar y organizar reuniones en los 14 barrios rurales de Zaragoza durante los meses de
Abril, Mayo y Junio de 2016. Si se estima que alguna reunién puede agrupar a mas de un
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barrio rural, se propondra al Servicio Administrativo de Fomento y Turismo del Ayuntamiento
de Zaragoza. El horario se debera ajustar a las caracteristicas de cada barrio rural. Las
reuniones seran con comerciantes, vecinos/as, con las asociaciones vecinales y con las
asociaciones de comerciantes de cada barrio rural. De igual forma que en los distritos, la
empresa adjudicataria debera presentar durante los primeros 21 dias desde la firma del
contrato la planificacion de reuniones en los barrios rurales de Zaragoza.

Realizar la difusién de estas reuniones entre el comercio no asociado, poniendo especial
interés en el comercio intercultural, asi como entre las asociaciones de comerciantes y
asociaciones de vecinos para asegurar la participacién en la reunion.

Poner los medios para desarrollar la reunion en cada distrito o barrio. Para ello, deberd llevar
a cada distrito o barrio rural un portatil, un proyector y una pantalla o asegurarse de que la
sala donde se va a realizar la reunion dispone de ellos. La entidad adjudicataria elaborara un
orden del dia de cada reunién, preparando con antelacién, y en colaboracién con el Servicio
Administrativo de Fomento y Turismo del Ayuntamiento de Zaragoza, los puntos a tratar.
Como minimo, en todas las reuniones se debera tratar los siguientes puntos:

» Presentacién del Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad explicitando las medidas y
su coste general

* Devolucion de las especificidades detectadas por las encuestas realizadas a las
asociaciones de vecinos y de comerciantes del distrito/barrio.

» Debate y recogida de propuestas para priorizar las medidas que pueden ser apoyadas
desde la partida del Plan Local de Comercio del presupuesto de 2016 del Ayuntamiento
de Zaragoza, y monetarizarlas

+ Debate sobre las oportunidades y dificultades para el trabajo conjunto.

» Conclusiones por parte de los participantes.

Moderar las reuniones con las personas asistentes, conseguir que las reuniones sean
dinamicas y efectivas para consensuar las propuestas que sirvan para el apoyo al comercio
aplicables a cada distrito o barrio y que estén alineadas con el Plan de Apoyo al comercio de
Proximidad. Las propuestas que presenten deben ser realistas. A través de la dinamizacién
de la sesién se pretende conseguir que quienes asistan puedan:

e Consensuar necesidades y oportunidades

e Valorar las propuestas planteadas

o Priorizar las medidas a adoptar teniendo en cuenta importancia y coste

o Detectar oportunidades de colaboracién y trabajo conjunto.

Elaboracion del acta de cada reunién. Se recogeran los datos de todos los asistentes a cada
reunion, en especial de las Asociaciones y del comercio no asociado.

Presentacion al Servicio Administrativo de Fomento y Turismo del Ayuntamiento de Zaragoza
de las propuestas consensuadas y priorizadas de los distritos y barrios, que se pasaran a
medidas concretas, asi como de su implementacién sucesiva dentro de las lineas
estratégicas del Plan de Apoyo al Comercio de Proximidad del Ayuntamiento de Zaragoza.
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Se debera identificar las medidas a desarrollar por las asociaciones, con apoyo y sin él, de
las que dependen de la Administracién.

8) Presentacion al Servicio Administrativo de Fomento y Turismo del Ayuntamiento de Zaragoza
de las siguientes cuestiones:

» Necesidades, dificultades y oportunidades de cada barrio para fomentar y fortalecer la
red entre comerciantes y asociaciones de vecinos.

» Propuesta de un método para obtener informacién continua del comercio de cada distrito
o barrio de forma eficaz y participada una vez finalizado el contrato. Asi como de
indicadores y métodos de evaluacién acordes con las dinamicas y necesidades de cada
distrito.

* Propuesta de un método de seguimiento del desarrollo de las medidas de forma
participada a nivel ciudad, que sirva para afianzar la red que se ha tejido durante el
proceso.

9) Realizacién de una reunién de cierre a nivel ciudad, donde se invitar4d a quienes hayan
participado en las reuniones zonales y donde se expondran los resultados desde una visién
de ciudad.

Para cualquier aclaracién contactar con jblancop@zaragoza.es
Tfno; 976 -724069

5) PERSONAL

La entidad debera disponer de personal que trabaje en los servicios antes indicados y que tenga
experiencia demostrada en técnicas de dindmica de grupo.

Junto con la oferta técnica y econémica, se debera presentar la relacién de los técnico/s que
desarrollaran el trabajo, asi como un listado de los trabajos relacionados con este contrato
realizados durante los dltimos tres anos relativos a dinamicas de grupo y, si ha desarrollado
algun trabajo en campo de la promocién y dinamizaciéon comercial.

6) PRESUPUESTO
El presupuesto maximo de licitacion asciende a 12.000 euros (IVA, excluido); 14.520 euros, (IVA
incluido)

7) CRITERIOS DE ADJUDICACION

1- Se adjudicaran hasta 51 puntos sobre 100 a la oferta econémica mas ventajosa

Puntos = (puntuacion méxima x oferta minima) / oferta valorada
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2- Propuesta técnica: hasta un méximo de 40 puntos sobre 100.

En la propuesta se debe plantear como desarrollaria el licitador los 9 apartados del “punto
4.- Descripcion de los servicios a realizar”. De la propuesta, se valoraran los siguientes
aspectos:

* Hasta 15 puntos: Claridad, viabilidad del cronograma y métodos empleados por el
licitador para realizar la convocatoria de los asistentes previstos / conocimiento del
sector-ciudad y conseguir la maxima asistencia.

+ Hasta 15 puntos: Técnicas de dinamicas de grupos que se utilizardn durante el
desarrollo de las reuniones para que éstas sean eficaces y permitan la priorizacion y
toma de decisiones por consenso.

+ Hasta 10 puntos: Metodologia a utilizar para fomentar el trabajo en red y que permita la

coordinacion e integraciébn de asociaciones diferentes y de comercios o personas no
asociados una vez realizadas las reuniones en cada distrito / barrio.

3- Propuestas de mejora: Hasta un méaximo de 9 puntos:

Cualquier mejora presentada por el licitador que no haya sido recogida en esta memoria,
podré ser valorada en este apartado.
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