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Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL DESARROLLO, ANALISIS, DISENO,
CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE FOMENTO A LA
REHABILITACION

1.- Antecedentes.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U. tiene encomendada por delegacion del Ayuntamiento de
Zaragoza la gestion de la Ordenanza Municipal de Fomento a la Rehabilitacion. En la actualidad cuenta con una
aplicacion a medida realizada en Visual Basic sobre base de datos Access que ha cubierto hasta el momento las
necesidades derivadas de dicha gestion, que se cifran en unos 25 usuarios de la aplicacion y la gestion de
alrededor de 1000 expedientes de rehabilitacion anuales.

La modificacién propuesta por Zaragoza Vivienda de la Ordenanza Municipal de Fomento a la
Rehabilitacion cambia sustancialmente el procedimiento y la tipologia para la gestion de las ayudas de
rehabilitacion por lo que se precisa una nueva aplicacion informatica que contemple todas las necesidades de la
gestion: Ayudas técnicas, ayudas econdémicas, tipos de ayudas en funcion de emplazamiento, actuaciones y
gestion; calculo de importes de ayudas econdomicas, pagos, estadisticas, consulta de datos entre
Administraciones, y utilizacion por parte de los ciudadanos de las tecnologias de la informacion en su relacion
conZaragozaViviendadando cumplimientoalodispuestoenlaley 11/2007,de 22 dejunio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos, cubriendo todos los requisitos que se indican en prescripciones
técnicas.

2.- Alcance de la mision.

Eladjudicatariotiene comomisiénla prestaciondel serviciotécnicoconsistente eneldesarrollo, analisis,
diseno, construccion e implantacion de la aplicacion informatica de gestion de ayudas a la rehabilitaciéon dentro
del plazo fijado como fecha limite, uno de Enero de 2.010,asi como su garantia durante los doce meses siguientes
de forma que permita la aplicacién de la nueva Ordenanza Municipal de Fomento a la Rehabilitacion de préoxima
aprobacion, debiendo considerarse como contenido de la garantiaaquellas acciones derevision derivadas de fallos
de funcionamiento o de nuevas necesidades no previstas y percibidas en ese periodo que puedan surgir derivadas
de la operatividad practica de la aplicacion informatica y en los términos establecidos en los Pliegos de Clausulas
Administrativas y los de Prescripciones Técnicas, cuyo conjunto de documentos integrantes tendra caracter
contractual.

3.- Condiciones de presentacion de la oferta econdmica.

Los licitadores que opten al presente proceso deberan presentar el desglose de la oferta econdémica. Para
ello, incluiran en su oferta una propuesta econdémica para las fases de anélisis, disefo, construccion e
implantacion, garantiaincluida del médulo software. Las ofertas presentadas no podran superar los presupuestos
maximos establecidos.

Elincumplimientode la condicién senaladaenel parrafo anterior sera considerado causa de exclusion del
procesoy en consecuencia no se tendra en cuenta la oferta econdémica a los efectos previstos en el apartado A)
(Proximidad de la oferta econémica al precio de licitacion) de la clausula 12 (Criterios de valoracién) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares Especificas.

4.-Obligaciones del adjudicatario.

Las obligaciones del adjudicatario se derivan de la prestacién del servicio consistente en el desarrollo,
analisis, diseno, construccion e implantacion del médulo software en el plazo de cinco meses de la aplicacion
informatica necesaria para la gestion de las ayudas a la rehabilitacion y que a titulo enunciativo y no limitativo
habra de cubrir las necesidades descritas a continuacién y en los pliegos:

. Gestion de las fincas objeto de actuaciones y verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos
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para solicitar las ayudas. (Identificacion de fincas, antigliedad, catalogacién, referencias catastrales,
planos de situacién de las fincas, etc),

. Gestionde expedientes de solicitud deinformacion de ayuda técnicaydesolicitud de ayudas econémicas
vinculados. Realizando una trazabilidad de los mismos a lo largo de toda su vida. Asimismo se propone
la gestidon de las incidencias que se produzcan a lo largo de la vida de todo de cada uno de estos
expedientes.

. Inter-operabilidad o vinculacion en el programa de aplicaciones técnicas que permitan la redaccion y
valoracion de los informes técnicos derivados de las solicitudes de informacidn o técnicasy presupuestos
subvencionables de ayudas vinculados a los correspondientes expedientes. (Ej. PRESTO)

. Gestion de expedientes de ayudas econdmicas a la rehabilitacion: vinculacién con expedientes de
informacion, comprobacion y grabacion de datos de actuaciones de rehabilitacion y solicitantes.
. Algoritmos necesarios para el calculo de las ayudas econdmicas de los solicitantes, sobre la base de las

clasificaciones, tipologias, tablas de ingreso, limites de importes, coeficientes particulares de
participacion en las actuaciones, etc. contenidas en el texto de la Ordenanza Municipal de Fomentoa la
Rehabilitacion.

. Integracion en el programa de los formatos documentales e instrucciones contenidos en la Gestion
documental del proceso de gestion de calidad PR-0705 “Gestion de Ayudas Privadas a la rehabilitacion.”
. Inter-operabilidad de datos con otras administraciones cuyos datos deban ser tenidos en cuenta para la

estimacion de las ayudas y que el ciudadano no tenga obligacion de aportar: Agencia Estatal Tributaria
(ingresos), Tesoreria General de la Seguridad Social (pensiones), Catastro Inmobiliario, Gobierno de Aragén
(ayudas economicas rehabilitacion), Ayuntamiento de Zaragoza (Volantes de empadronamiento,
certificaciones de deudas, Impuesto de Bienes Inmuebles)

. Gestion y Explotacion de la Informacion. Posibilitar la obtencion y manejo de informacion en forma de
indicadores de proceso, de listados y estadisticas sobre la base de criterios de seleccion de datos
personalizables

. Despliegue (instalacion y configuracion) de la aplicacion en Zaragoza Vivienda.

. Administracion Local Electronica: Interactividad del programa via pagina Web: informacion,
documentacién, comunicacioén, tramitacién y consulta, en niveles libres y restringidos.

. El adjudicatario debera proporcionar tanto el hardware de soporte de la aplicacion (maquinas servidoras)

como el software necesario debidamente licenciado (p.e. MS SQL Server, Sistema operativo, etc.).

Zaragoza Vivienda recomienda el uso de tecnologia .NET para el desarrollo. Asi como el uso del sistema
de gestion de base de datos SQL Server. No obstante el licitante podra exponer en sus ofertas alternativas de
solucional las anteriormente propuestas, siempre que garanticen el cumplimiento de los objetivos del proyecto,
argumentando el uso de dichas tecnologias.

Serecomienda que la aplicacion quede dividida en una parte extranet y una Intranet, separadas desde la
opticadelosservicios de seguridad. Asi mismo se valorara positivamente el uso certificados digitales o cualquier
otro medio de seguridad adecuado para garantizar la autenticidad y confidencialidad de la informacién.

Se estima un volumen de informes a formatear seglin normativa de Zaragoza Vivienda no superior a 60.

El calculo de lasayudas se regird segln la nueva ordenanza municipal, pendiente de aprobacién, que sera
facilitada al adjudicatario durante la fase de analisis del proyecto.

Laempresaadjudicatariadesignara de entre sus miembros, un Coordinador o Coordinadores del Servicio,
que puede coincidir o no con el representante de la empresa adjudicataria, para coordinar los trabajos de
ejecucioén del contrato y garantia del servicio actuando como interlocutores ante los responsables del contrato
designados por Zaragoza Vivienda para gestionar el correcto desarrollo del contrato, facilitando los modos y
medios inmediatos de contacto para resolucién de consultas e incidencias derivadas del objeto del contrato.

Losreferidosrequisitos deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores ampliarlos y mejorarlos
en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion en el
presente procedimiento de adjudicacion. El licitador puede ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que
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se consideraran positivamente en la valoracién técnica de la oferta.
El adjudicatario debera desarrollary aportar los conocimientos, metodologias y herramientas necesarias
para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.
5.- Actividades a desarrollar
La prestacién del servicio se realizara con estricta sujecion a los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares Tipo y Especificas y a los Pliegos de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con las instrucciones que
parasuinterpretaciondierealadjudicatariola Gerenciade ZaragozaViviendayalasdeinterpretacionde caracter
técnico o funcional que dieren los Responsables del Contrato.
El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Zaragoza Vivienda o para terceros de
las omisiones, errores o métodos inadecuados en la ejecuciéon del contrato.
5.1 Plan de proyecto
El licitador debera aportar un plan de proyecto que contemple las fases del proyecto, las tareas
minimas a realizar en cada fase, los entregables a desarrollar, las fechas previstas de entrega y la
representacion de la planificacion en funcion de estos elementos.
A modo orientativo se proponen las siguientes fases:
Fase |. Inicio del proyecto
El objetivo principal de esta fase es la realizacion de una reunion de inicio del proyecto
entre los responsables del adjudicatario y los Responsables del Contrato nombrados para este
proyecto por Zaragoza Vivienda, en las instalaciones de Zaragoza Vivienda en Zaragoza.

Fase Il. Planificacion del proyecto

Tras la reunién de inicio del proyecto, el adjudicatario detallara la planificacién y
organizacién del proyecto.

Fase Ill. Analisis y Disefio

El objetivo de esta fase es la definicién de todos los aspectos técnicos y operativos que
permitan dirigir al equipo de desarrollo a la correcta consecucion de los objetivos marcados,
asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad de los productos finales.

Fase IV. Construccion

El objetivo principal de esta fase es desarrollar y realizar las pruebas recogidas en el Plan
de Pruebas de cada uno de los componentes identificados en el Diseno Técnico.

En este apartado se describiran las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de
los componentes y para la automatizacion de las pruebas.

Fase V. Implantacion

Esta fase recoge las tareas a realizar para la liberacién y despliegue de los elementos
desarrollados en el proyecto. Esta fase incluird la elaboracion de un programa de copias de
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seguridad de los datos de trabajo de la aplicacién, que deberad implantarse sobre los servidores
que la soporten.

Fase VI. Cierre del proyecto
Esta fase comprende el cierre administrativo del proyecto (fases de analisis, disefo,
construccion e implantaciéon del modulo software).

5.2 Soporte y Garantia

El adjudicatario prestara un servicio de soporte y garantia tras la puesta en marcha de la
aplicacion con el fin de:

. Corregir fallos de funcionamiento detectados.

. Estudiar aquellas adaptaciones menores de la aplicacion para afrontar posibles nuevas
necesidades no previstas, percibidas durante su aplicacién practicay aconsejables para
favorecer su operatividad.

. Asegurar un adecuado y continuo funcionamiento de la aplicacion.

. Proporcionar asistencia a usuarios internos de Zaragoza Vivienda para la resolucion de
incidencias de uso o consultas.

6.-Condiciones de ejecuciéon del contrato

FR-0703-27

6.1.- Control de calidad y garantia de los trabajos

Enelcasode queeladjudicatario poseaalguntipode certificaciénen calidad, cuyo alcance cubra
los procesos y actividades objeto del contrato, expedida por entidades de certificacién acreditadas, o
posea algun tipo de certificacion de gestion de la seguridad sobre la base de normas estandarizadas y
reconocidas internacionalmente, cuyo alcance cubra los procesos y actividades objeto del contrato,
expedida por entidades de certificacion acreditadas, Zaragoza Vivienda se reserva el derecho a requerir
al licitador documentacion adicional de su Sistema de Gestion de Calidad o su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, que afecte a los procesos o productos objeto del contrato.

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en su oferta, el adjudicatario, a través del supervisor
designado a tal efecto, debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad existentes en
la prestacion del Servicio.

Eladjudicatarioreconoceelderecho de Zaragoza Vivienda para examinar por medio de auditores,
externos o propios, el fiel cumplimiento de los trabajos prestados por parte del adjudicatario.

Zaragoza Vivienda tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades del adjudicatario
para asegurarse que la prestacion de los servicios se lleva de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego. Todo el material e informacién requerida para dichas inspecciones y auditorias por los
representantes de Zaragoza Vivienda estara disponible sin restricciones.

6.2.- Tiempo de resolucién de incidencias.

Durante la prestacion de la garantia sera exigible un umbral de aceptabilidad, entendiendo por
éste, el valor de un Indicador, por debajo del cual ambas partes, cliente y proveedor de servicios,
entienden que no se cumple el objetivo parcial del servicio al cual hace referencia el indicador.
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, TIEMPO TIEMPO
NIVEL DIEFINICION RESPUESTA RESOLUCION

El servicio esta parado, o hay un impacto
Muy critico significativoqueamenazala productividad Inmediato
futura.

Tan pronto como sea
posible

A pesar del alto impacto del problema la
produccién prosigue aunque afectada; o
existe una preocupacion significativa del
cliente: o hay una cuestién que no detiene
el trabajo pero puede afectar la
productividad a largo plazo.

Critico Menor de 2 horas 4 horas

Asunto importante que no tiene impacto
significativo en la productividad de la 8h
5 P ! Menor de 4 horas oras
empresa. Por lo general se refiere al
problema de un solo usuario.

Normal

Solicitud de informacioén. Incidente que
requiere solo seguimiento si fuera Menor de 4 horas
necesario.

No Critico 24 horas

6.3.- Entregables

El adjudicatario del contrato deberéd presentar a la finalizacion del proyecto los siguientes
elementos entregables:

. Cdédigo fuente de la aplicacion

. Ficheros compilados

. Manual de funcionamiento de la aplicacion en soporte papel y logico. Este ultimo
integrado en la propia aplicacion

. Manual instalacién y configuracion de la aplicacion

Ademas, se exigira la imparticiéon de un curso de formacién sobre las caracteristicas y
funcionamiento al personal de Zaragoza Vivienda que vaya a ser usuario de la aplicacion.

Los técnicos de la empresa adjudicataria y los responsables del contrato de Zaragoza Vivienda
fijaran un sistema de gestion de incidencias

6.4.- Seguridad y confidencialidad de la informacion

Laempresaadjudicatariase compromete, enlos términos establecidos enlaclausula 25 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares Especificas enrelacion con la protecciéon de datos, a mantener
la confidencialidad de los datos contenidos en los sistemas de informacion a los que tenga acceso en
virtud del cumplimiento de este contrato, respetando especialmente la legislacion vigente respecto al
tratamiento automatizado de los datos de caracter personal.

7.- Medios humanos y materiales.

El adjudicatario del contrato dispondra de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir con

garantia las especificaciones descritas en el conjunto de los pliegos y en el plazo requerido.

FR-0703-27

El licitador, en su oferta, propondra un equipo de trabajo para la ejecucion de los trabajos y una
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organizacién de los medios personales acorde con los objetivos perseguidos por Zaragoza Vivienda.
Los medios personales ofertados por el licitador deberan tener un nivel de experiencia acorde a los
trabajos y tareas de formacién descritos en el presente pliego. Los licitadores incluirdn en sus propuestas los

curriculum de cada uno de los componentes, con detalle de las funciones que tendrian asignadas.

El personal propuesto porellicitador deberad contar con laformacion adecuada para desempenar las tareas
y servicios descritos, con formacién especifica al menos en:

. Desarrollo y gestion de proyectos Software.
. Metodologias y herramientas utilizadas en proyectos Software.

El adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto cuyas funciones seran las siguientes:

. Dirigir a los medios personales que presten los servicios impartiendo al efecto las 6rdenes e
instrucciones necesarias para la ejecucion de la misma.
. Realizarlas funciones de contactodirecto delos medios personales que presten los servicios con

Zaragoza Vivienda.

Zaragoza Vivienda comunicara todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos
objeto de la asistencia técnica al Jefe de Proyecto y en ninglin caso dara érdenes o instrucciones directas a los
medios técnicos que de forma concreta realicen dichos trabajos.

Los profesionales que como equipo principal sean responsables de la ejecucién del trabajo, deberan
disponer de la cualificacion necesaria y de la titulacion adecuada a la naturaleza de los trabajos, asi como un
conocimiento y experiencia del sector TIC en Espaia. Debe de especificarse por cada perfil involucrado en la
prestacion de los servicios los siguientes datos:

. Experiencia en proyectos relacionados con el objeto del contrato.

. Relacién de proyectos en el ambito del desarrollo de software

. Conocimiento de metodologias y herramientas relacionadas con proyectos de desarrollo de
software

. Conocimiento de tecnologia .NET, workflow, SQL Server

8.- Documentacién e informes.
8.1.- A facilitar por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda:

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.pondréa adisposicion del adjudicatario la siguiente
documentacion e informacion:

. Aplicacioén informatica actual de gestion Ordenanza vigente.

. Proceso de calidad de gestion de ayudas a la rehabilitacién urbanay formatos proceso de calidad.

. Texto normativo propuesto de la nueva Ordenanza Municipal Fomento a la Rehabilitacion,
memoria técnica, cuadros calculos de ayudas, etc.

. Listado de la informacién de contacto de las personas Responsables del Contrato.

8.2.- A facilitar por el adjudicatario.

El adjudicatario elaborara los Informes, ya sean verbales o escritos, que estime pertinentes o a
instancia de Zaragoza Vivienda que permitan conocer las incidencias que se produzcan en el transcurso
de los trabajos y el estado puntual del proceso.

9.- Exceso o defecto del marco de la actividad.
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El Director Gerente, caso que las necesidades asi lo requieran, podra ordenar la realizaciéon de los trabajos
complementarios o accesorios a los contratados. En este caso, las érdenes vincularan al adjudicatario, quien de
forma alguna podra negarse a su cumplimiento. El importe resultante de estos trabajos se facturara al precio
fijado en presupuesto aceptado previamente a la realizacién de los mismos.

10.- Direccion de los trabajos.

La total direccion, control y seguimiento de las labores objeto de la contrata se atribuyen al Director
Gerente de Zaragoza Vivienda y al Jefe del Area de Rehabilitacién Urbana y Proyectos de Innovacién Residencial,
quienes podran adoptar las medidas pertinentes que resulten necesarias con vistas a la correcta ejecucion del
contrato y del seguimiento y ejecucién de los trabajos.

11.- Responsable del contrato.

A la vista de lo establecido en la Orden de Contratacion de la presente licitacion, se designa como
Responsables del Contrato al Jefe de Seccién del Area de Rehabilitacién Urbana y Proyectos de Innovacién
Residencial de Zaragoza Vivienda para cuestiones procedimentales,administrativas y juridicas correspondientes
ala Ordenanza Municipal de Fomento a la Rehabilitacion y al Jefe de Seccién de Sistemas de Zaragoza Vivienda
para cuestiones técnicas de informatica y programacion, a los que correspondera supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada, dentro del dmbito de sus facultades y las que, en su caso, les atribuyan el Organo de
Contratacion, el Director Gerente y el Jefe de Area de Rehabilitacion Urbanay Proyectos de Innovacién Residencial
de Zaragoza Vivienda.

12.- Resolucion de discrepancias.

Enelcasode quese produzcandiscrepancias de criterios técnicos entre el adjudicatarioy el responsable
del contrato o a alguna de las Areas de Zaragoza Vivienda que guarden relacién con el objeto del servicio a que
se refiere el presente pliego y afecten a la prestacion del mismo, dichas discrepancias se resolveran, en primera
instancia, por el Director Gerente de Zaragoza Vivienda y en aquellos casos en que éste lo estime necesario,
mediante un dictamen arbitral efectuado por tercera persona designada de comuin acuerdo entre las partes
discrepantesy que serd reconocido a todos los efectos en los informes a emitir o dara lugar a las modificaciones
necesarias en su caso. Los honorarios derivados de dicho dictamen seran abonados a partesiguales por las partes
discrepantes.

13.- Causas de exclusion.

Las ofertas que no se ajusten estrictamente a este pliego de condiciones seran desestimadas.

DILIGENCIA:
Texto aprobado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en
sesion celebrada el 30 de junio de 2009
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