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Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ESPECIFICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN EL
DESARROLLO, ANALISIS, DISENO, CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DE LA ORDENANZA
MUNICIPAL DE FOMENTO A LA REHABILITACION

1.- Definicién del objeto del contrato.

Serdobjetodel contratoa que serefiere este pliego larealizacién del Servicio consistente en el desarrollo,
analisis, disefo, construccion e implantacion de la aplicacion informatica de gestion de la Ordenanza Municipal
de Fomento a la Rehabilitacion, que posibilite la aplicacion practica de la nueva normativa, asi como mejorar
sustancialmente las prestaciones informaticas tanto parala tramitacion ordinaria de los expedientes como para
cuestiones complementarias necesarias que precisan aplicaciones integradas en el programa, segun los Pliegos
de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas cuyo conjunto de documentosintegrantes tendra caracter
contractual.

2.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

Para el presente contrato no se establecen condiciones especiales de ejecucion, estando sujeto a lo
previsto a tal efecto en Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

3.- Tipo de contrato y sistema de adjudicacion.
3.1.- El tipo de contrato sera de Servicios para el objeto expresado en la clausula 1.

3.2.- La forma de adjudicacién serd por procedimiento Abierto a la Oferta Econémicamente mas
Ventajosa.

Laformadeadjudicacionyel procedimientose hanestablecido sobrelabase delasInstruccionesInternas
de Contratacion de Zaragoza Vivienda y por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) en aquellos aspectos que le son de aplicacion.

4.- C)rgano de contratacion.
Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U.
5.- Precio cierto o sistema para la determinacion del mismo.

El importe maximo que para la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.LU. pueda suponer esta
contrataciéon por todos los conceptos serd de CIENTO CINCUENTA MIL EUROS (150.000,00 €) mas IVA,
habiéndose fijado dicha cantidad, en funcién de las necesidades, plazo y condiciones del trabajo resenadas en el
conjunto de los pliegos.

El adjudicatario deberd proporcionar tanto hardware de soporte de la aplicacién (maquinas servidoras)
como el software necesario debidamente licenciado (P. ej. MS SQL Server, Sistema Operativo, etc.) cuyo importe
debera estar incluido en el importe ofertado.

6.- Porcentaje para presumir las bajas como temerarias.

El porcentaje maximo atener en cuenta paradeterminar que una proposicion no puede ser cumplida por
contener valores anormales o desproporcionado seran los establecidos en la clausula 12.1.4.- Apreciacion de
temeridad. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28726"59. Fax 976"28"10"62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L. Sociedad Unipersonal
FR-0703-24 Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccién 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.LF. B-50.005.701


http:www.zaragozavivienda.es

Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

7.- Revisién de precios.

No procede realizar revision de precios durante la prestacion del servicio.

8.- Plazo maximo de ejecucion de los trabajos.

El plazo maximo de ejecucién de los servicios objeto del contrato serd el siguiente:

8.1.- Para el analisis, diseno, construccién e implantacion del modulo software, CINCO MESES a partir de
la reunion de lanzamiento del proyecto, con el objetivo de que el programa informatico esté operativo
en fecha uno de enero de dos mil diez (1/1/2010).

El cumplimiento de estos plazos tiene caracter esencial, no obstante, dicho plazo podra
extenderse si se registran retrasos que sean justificados a juicio de Zaragoza Vivienda.

8.2.- Para el servicio de garantia al software desarrollado, DOCE MESES desde la aceptacion de los
entregables por parte de Zaragoza Vivienda.

9.- Cuantias de la garantia provisional y de la definitiva.

9.1.- Garantia Provisional.

La garantia provisional a favor de Zaragoza Vivienda lo serd por un importe equivalente al 2 por 100 del
TIPO DE LICITACION, que figuraenlacldusula 5 de este pliego, excluido el Importe sobre el valor Afadido
y asciende a la cantidad de 3.000,00 euros.

La garantia antes descrita se presentara mediante la aportacién de documento original de aval bancario,
otorgado segln el modelo de aval (FR-0703-30) que como anexo se acompafa al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo (PCAPT), documentacion que debera ser fiscalizada previamente por el
Servicio de Fiscalizacion Econdmica de la Intervencion General del Ayuntamiento de Zaragoza, y que
reunird los requisitos exigidos en el articulo 91 y siguientes de la LCSP.

9.2.- Garantia Definitiva.

La garantia definitiva a favor de Zaragoza Vivienda lo sera por un importe equivalente al 4 por 100 del
IMPORTE DE ADJUDICACION, excluido el Importe sobre el valor Ahadido.

La garantia antes descrita se presentard mediante laaportacion de documento original de aval bancario,
otorgado segun el modelo de aval (FR-0703-30) que como anexo se acompana al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares Tipo (PCAPT), documentacion que debera ser fiscalizada previamente por el
Servicio de Fiscalizacion Econdmica de la Intervencion General del Ayuntamiento de Zaragoza, y que
reunira los requisitos exigidos en el articulo 83 y siguientes de la LCSP

10.- Medios para justificar la solvencia econémica y financiera y la capacidad técnica o profesional.

Para poder accederaeste proceso los proponentes deberan acreditar su capacidad técnicay profesional,

asicomolasdesusempleados ocolaboradores, mediante ladocumentacion que a continuacion se describira, que
se incorporara en el SOBRE C REQUISITOS TECNICOS, en los términos establecidos en la clausula 9 del Pliego
Clausulas Administrativas Particulares Tipo, y cuyo contenido estara en correspondencia con los requisitos
senalados en el Pliego de Prescripciones Técnicas y con los criterios de valoracion contenidos en el presente

pliego.
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10.1.- Solvencia econdémica y financiera.
10.1.1.- Empresas espanolas.

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia
de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda.Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad debidamente
legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios
en el dmbito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los
tres Ultimos ejercicios disponibles en funcion delafechade creacion odeiniciodelasactividades
delempresario,enlamedidaen quesedispongadelasreferencias de dichovolumen de negocios.

Si, por una razén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, seleautorizaraaacreditarsusolvenciaecondémicay financierapor medio
de cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de contratacion.

10.1.2.- Resto de empresas.

Lajustificacion de la solvenciaecondémica, financieray técnica parael resto de empresas
no comprendidas en el apartado anterior se realizara por el procedimiento establecido en la
clausula 9.2.8. (Justificacion de la solvencia econdmica, financiera y técnica) del Pliego Clausulas
Administrativas Particulares Tipo.

10.2.- Capacidad técnica y profesional.

Podran acceder a este proceso personas fisicas o juridicas que cumplan las siguientes
condiciones:

a)Personas fisicas: Seran uno o varios técnicos competentes, con la titulacion académica y
profesional habilitante necesaria para la realizacion de los trabajos objeto del contrato o que dispongan
de la cualificacion profesional necesaria para la prestacion de los servicios acreditada mediante los
certificados correspondientes.

b) Personas juridicas: En este caso se aportara memoria justificativa en la que se relacionen los
medios materiales y humanos conlos que cuentala empresa paralarealizacion de los trabajos objeto del
contrato, designando la persona o personas fisicas responsables de la ejecucion del contrato a todos los
efectos, con la titulacion académica y profesional requerida y justificada del mismo modo que en el
parrafo anterior.

La designacion del responsable de la ejecucion del contrato por parte de la empresa, asi como su
intervencion debera prolongarse a lo largo de la vigencia del contrato.

La modificacion de dicha designacién a lo largo de la vigencia del contrato, que en todo caso
deberd ser motivada, se someterd a la aprobacion expresa de la Gerencia de Zaragoza Vivienda, previos
los informes correspondientes de los Servicios Técnicos. De dicha modificacién se dara cuentaal Organo
de Contratacion.
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Ademas, deberan aportar lo siguiente:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres anos que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para
garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban
responder a un fin especial, un control efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por
un organismo oficial u homologado competente de la Administracion en que esté establecido el
empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo.El control versara sobre la capacidad técnica
del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que disponga 'y
sobre las medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresay, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

f) En los casos adecuados, indicacién de las medidas de gestion medioambiental que el
empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

g) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivodurante los tres Ultimos ainos, acompanada de la documentacién justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la
ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacion acreditativa pertinente.

i) Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de
subcontratar.

10.3.- Documentacion complementaria.
Ademas de la justificacion de la solvencia econémica, financiera y técnica sehalada en las
clausulas anteriores, los proponentes deberadn aportar obligatoriamente todos y cada uno de los

documentos que se indican a continuacion y que serviran de base para la valoracion de las ofertas.

10.3.1.- Memoria técnica ajustada al Pliego de Prescripciones Técnicas, que permita valorar la
calidad de los trabajos a desarrollar y que contendra:

a) Programa en el que se describan pormenorizadamente la realizacion de los trabajos,
asi como la concordancia del precio ofertado con el trabajo a desarrollar.

b) Medios materiales y humanos con los que cuenta el proponente, para la realizacion de
la obra objeto del proceso y que se pondran a disposicion de la misma.

. Descripcién del equipo técnico participante en el contrato.
. Cualificacion profesional de cada uno de ellos.
. Curriculum vitae del equipo técnico en conjunto y de cada uno de los miembros

que lointegran.
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c) Relacion justificativa de trabajos similares al que es objeto del proceso, que el
proponente haya realizado

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran
caracter contractual, siendo exigible sin contraprestacion econémica alguna por encima de la
oferta econébmica presentada.

10.3.2.- Mejoras adicionales o compromisos especiales, en su caso.

Los proponentes presentaran memoria descriptiva con especificacion de mejoras
adicionales o compromisos especiales ofertadas. Podran ofertar todo tipo de medidas relativas
a la finalidad perseguida y en caso de ser posible deberan llevar aparejada la cuantificacion
econémica de las mismas.

Todos los aspectos que aparezcan recogidos en este capitulo de la oferta tendran
caracter contractual, siendo exigible sin contraprestacion econémica alguna por encima de la
oferta econébmica presentada.

10.3.3.- Oficina abierta en la ciudad de Zaragoza.

Eladjudicatariodeberatener oficinaabiertaenlaciudad de Zaragoza con caracter previo
a la firma del contrato.

Casode queellicitador disponga de dicha oficina previamente a la adjudicacion incluira
en el sobre C declaracion expresa de esta circunstancia asi como el compromiso de adscribir la
utilizaciéon de la misma a la ejecucion del contrato.

10.4.-Capacidad legal y de compatibilidad.
Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén

comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios y conforme a lo dispuesto en los puntos a) y b) de presente clausula 10.2.

11.- Poliza de responsabilidad civil.

Seran acargo del Adjudicatario todos los dafios producidos en el desarrollo del servicio cualesquiera que

sea su naturaleza y volumen.

FR-0703-24

11.1- Con independencia de las precauciones y limitaciones de ejecucion contractuales, en garantia de
riesgos, el Adjudicatario suscribira para todo el periodo que duren los trabajos un contrato de Seguro de
Responsabilidad Civil, que garantice las responsabilidades que se puedan derivar por dafos y perjuicios
que se causen como consecuencia de la prestacion del servicio, tanto las imputables al Contratista y
Subcontratistas, silos hubiere,comolasimputables aZaragoza Vivienda, segiin condiciones particulares
que se enumeran en clausula 11.4. del presente pliego.

El coste delos segurosindicados seraa cargo del Adjudicatarioy pagado por éste antes del inicio
del servicio.

En todo caso seran soportados por el Adjudicatario los danos y perjuicios en la cuantia de la
franquiciay enlo que se superen los limites que se establezcan en las polizas de seguros, asi como en los
bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.
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La peritacion de danos realizada a cargo de la Compania de seguros asi como cualquier tipo de
convenio que ésta suscriba para cerrar cualquier siniestro que pueda producirse, serad vinculante para el
adjudicatario.

El adjudicatario comunicara de forma inmediata todo siniestro o incidencia a Zaragoza Vivienda
y adjuntara copia de la notificacién para su remision a la Correduria de Seguros que a tal efecto se
designara, a fin de tramitar las indemnizaciones correspondientes.

11.2.- El adjudicatario debera mantener como minimo las coberturas siguientes:

1) Responsabilidad Civil de suscripcién obligatoria para todos los vehiculos que sean utilizados
en la prestacion del servicio y estén sujetos a la Ley de Uso y Circulacion de Vehiculos de Motor.

2) Las empresas adjudicatarias y subcontratistas deberan cumplir con las exigencias de seguros
de Vida y Accidentes que determinen los convenios sectoriales a los que pertenezcan.

3) Dafnos a los equipos propios a utilizar en la ejecucién del contrato.

4) Cualquier otro seguro que pueda serle exigido por la legislacion vigente o Convenio Colectivo
durante toda la vigencia del contrato.

11.3.- Asimismo, el Adjudicatario debera justificar documentalmente a Zaragoza Vivienda antes de la
firma del contrato, asi como cuando asi se requiera, la contratacion de la poliza, y el contenido de los
seguros exigidos en la presente clausula. Caso contrario, se considerard como incumplimiento
contractual grave.

11.4.- Los contratos de seguro de responsabilidad civil que suscriba el adjudicatario, deberan cumplir las
siguientes condiciones:

Asegurado:
Tendran la condicion de asegurados la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. y todas
aquellas personas fisicas o juridicas, que intervengan en la ejecucién del servicio y sobre las que
recaiga el riesgo objeto de este contrato, como:
- Adjudicatarios, contratistas y subcontratistas.
- Personal contratado por el adjudicatario para la prestacién de este servicio.
- Cualesquiera otros técnicos intervinientes.
Limites Garantizados:
- Responsabilidad Civil: 150.000 euros por siniestro.
- Efectos Personales de los trabajadores
- Bienes Preexistentes: 25% del valor de licitacion.
12.- Criterios de valoracion a efectos de la adjudicacion.
Criterios objetivos a tener en cuenta para realizar la adjudicacién y valoracién de los mismos:

A) Proximidad de la oferta econémica al precio de licitacion ......................... hasta 30 puntos.

a) La maxima puntuacion (30 puntos), se asignara a la oferta econémica mas baja que relina todos
los requisitos de los pliegos de condiciones administrativas y técnicas.
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b) Al resto de los proponentes, se asignara la puntuacién proporcionalmente a la diferencia con
la mas baja con una aproximacién de dos decimales, segin la formula que se indica a
continuacion:

P,=30x(1-(0,-0,)/0,)

En donde: P. Puntuacion a asignar a las ofertas superiores a la mas baja
O, Precio oferta mas baja
O, Precio de la oferta que se valora

B) MemOria TECNICA ..ttt e et hasta 50 puntos

Se valoraran los contenidos especificos de dicha memoria técnica, en los aspectos referidos al
programa de trabajo, la propuesta de intervencién, los medios puestos a disposicion de la ejecucion del
contrato con arreglo al siguiente desglose:

A) PrOgrama . o hasta 40 puntos
b) Medios materiales y humanos a disposicion de la ejecucion de contrato .. . .. hasta 5 puntos
¢) Medios técnicos a disposicion de la ejecucion del contrato ..., hasta 5 puntos

La puntuacion se le asignara a cada proponente por la suma de la valoracién obtenida en cada
uno de los subapartados de este punto.

La puntuacion del subapartado a) se otorgara segun criterios vinculados directamente al objeto
del contrato, tales como calidad en la ejecucion, garantia en el cumplimiento del plazo y del precio
ofertado, cumplimiento de requisitos de calidad medioambiental, disponibilidad, etc.

La maxima puntuacion (5 puntos) del subapartados b) y c) se adjudicara al proponente que
acredite un mayor numero de medios y medidas puestos a disposicion de la ejecucion del contrato en
relacion con el programa de trabajo propuesto y que aporten valor anadido a la ejecucion del mismo; al
resto de los proponentes se les asignara la puntuacién proporcionalmente.

C) Mejoras adicionales o compromisos especiales ............ ... i hasta 20 puntos.

Sevaloraran los contenidos especificos de dicha memoria relativos a los diferentes apartados de
las condiciones resenadas en el apartado 10.3.2.

En todas aquellas propuestas de mejoras adicionales o compromisos especiales que puedan
valorarse econémicamente, la proporcionalidad tendra relacion directa con la valoracion de la oferta
econdémica, garantizando que aigual diferencia econdémica, igual diferencia de puntuacién en uno u otro
apartado.

La maxima puntuacién de las que se otorguen se le asignara al proponente que obtenga la
valoracion mas alta del conjunto de los subapartados de este punto y proporcionalmente al resto.

13.- Plazo de garantia.

El adjudicatario se compromete durante un periodo de UN ANO contado a partir de la aceptacién de

todos los entregables,a corregir sin gastoalguno para Zaragoza Vivienda, las posiblesanomalias de los programas
desarrollados por el adjudicatario, que puedan aparecer.

14.- Posibilidad de ofertar variantes

FR-0703-24

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28726"59. Fax 976"28"10"62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L. Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza al Tomo 1895, Seccion 82, Folio 40, Hoja Z-5770. C.LF. B-50.005.701


http:www.zaragozavivienda.es

Zaragoza
VIVIENDA AREA DE PATRIMONIO Y CONTRATACION

Los licitadores podran proponer las mejoras adicionales o compromisos especiales que consideren
oportunos segln lo previsto en la clausula 10.3.2 del presente pliego.

15.- Designacion de representante de la empresa adjudicataria.

En el caso de que la adjudicacion se realice a una persona juridica, la empresa adjudicataria designara la
persona fisica que ostentara larepresentacion de la misma, con expresion de sunombre y apellidos, teléfonos de
contacto, fax, direccion de correo electrénico y domicilio a efecto de notificaciones, a los efectos de sus

relaciones con Zaragoza Vivienda, S.L.U.

La personadesignadacomorepresentante estard obligadoaasistiralasreunionesalaque seaconvocado
por la Direccion de los Trabajos o por el Responsable del Contrato.

16.- Porcentaje maximo de la subcontratacion.

Los trabajos objeto del presente pliego deberan ser ejecutados directamente por el adjudicatario no
pudiendo ser objeto de subcontratacion.

17.- Abono y forma de pago.

El contratista tiene derecho a la contraprestaciéon econémica prevista en el contrato, facturandose por
los trabajos efectivamente prestados, conforme al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo, en los
términos establecidos en su clausula 21 y en el de Prescripciones Técnicas.

El abono de los trabajos se efectuard, previa presentacion de la factura debidamente conformada, dentro
delos sesentadias siguientes ala fecha de expedicion de la correspondiente certificacién aprobada que acredite
la realizacion total o parcial del contrato.

18.- Posibilidad de certificaciones por operaciones preparatorias.
Enlaejecuciondel presente contratonose podranrealizar certificaciones por operaciones preparatorias.

19.- Admision de ejecucion de los trabajos por fases.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se establece el alcance de la mision y las fases de ejecucion de los
trabajos, asi como las condiciones particulares de la intervencién si las hubiera.

20.- Recepcion de lo contratado

El responsable del contrato sera en ultima instancia el que haga acto de recibo del servicio prestado
mediante el seguimiento y control mensual del mismo.

21.- Subsanacion de errores y correccién de deficiencias

Zaragoza Vivienda exigira al contratista la subsanacion de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables, tanto en lo
que serefiere al desarrollo de la aplicaciéon como a la utilizacion de la misma, otorgandole a tal efecto el plazo que
en cada caso sea necesario o fuera requerido por la Administracién, y que en ninglin caso podra exceder de dos
meses.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas Zaragoza Vivienda podra,
atendiendoalas circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo
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al contratista
22.- Responsabilidad por errores y deficiencias.

Con independencia de lo previsto en las clausulas anteriores, el contratista respondera de los dafos y
perjuicios que durante la ejecucion del contrato se causen tanto a Zaragoza Vivienda como a terceros, por
defectos e insuficiencias o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en que el mismo haya incurrido, imputables a aquél.

Laindemnizacionderivadade laresponsabilidad exigible al contratistaalcanzara el sopor 10odel importe
delosdanosy perjuicios causados, hastaunlimite maximo de cincoveces el precio pactado por el proyectoy sera
exigible dentro del término de diez anos, contados desde la recepcion del mismo por la Administracion, siendo
a cargo de esta Ultima, en su caso, el resto de dicha indemnizacion cuando deba ser satisfecha a terceros

23.- Régimen de faltas y sanciones por incumplimiento.

23.1.- Faltas: Se considerara infraccion en el cumplimiento del contrato:

a) El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

b) La falsedad o falsificacion de los informes.

c) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del servicio tanto
en calidad como en la cantidad.

d) La negativa infundada a realizar las tareas encomendadas por Zaragoza Vivienda

e) Cualquier conducta constitutiva de delito.

f) Las ofensas verbales o fisicas.

g) La utilizacion de los datos obtenidos en el desarrollo de los trabajos con fines distintos
de los contratados o su difusion incumpliendo las estipulaciones del contrato.

h) En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o incumplimiento del

objeto de contrato y las caracteristicas del mismo que se opongan manifiestamente a lo
previsto en el pliego de condiciones técnicas o administrativas.

23.2.- Sanciones

La incursién por parte del contratista en alguno de los supuestos definidos a continuacion, dara
lugar a la resolucion del contrato previo expediente instruido al efecto.

. Tres veces en los supuestos contemplados en el parrafo a) anterior.

. Dos veces en los supuestos contemplados en el parrafo b) anterior.

. Una vez en los supuestos contemplados en el parrafo c) y siguientes de la clausula
anterior.

24.- Propiedad intelectual.

Sin perjuiciodelodispuestoenlalegislaciénvigente en materia de propiedad intelectual y de proteccion
juridica de los programas de ordenador, el adjudicatario acepta expresamente que la propiedad de la aplicacion
informatica (programas, estructuras de datos, etc.) desarrollada al amparo del presente contrato, corresponde
Unicamente a Zaragoza Vivienda, con exclusividad y sin mas limitaciones que las que vengan impuestas por el
ordenamiento juridico.

La expresién programa de ordenador comprendera no solo codigo fuente y objeto, sino cualquier trabajo
o documentacion relacionada (definicion de Software de ISO 9ooo-3).

Junto con las librerias, deberan entregarse todos los programas fuente, que quedaran como propiedad
de Zaragoza Vivienda, correspondiendo a Zaragoza Vivienda todos los derechos de explotacién y en especial los
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de Reproduccion, Distribucion, Comunicacion Publica y Transformacion (lo cual comprende su traduccion,
adaptacion y cualquier otra modificaciéon en la forma de la aplicacion de la que se derive otra diferente), sin que
ellogenereninglnderecho paraeladjudicatario.El adjudicatario se compromete a colaboraren todolonecesario
para la inscripcion a favor de Zaragoza Vivienda, llegado el caso, de los derechos de explotacion de propiedad
intelectual que puedan existir y a no impedir, ni en ningln caso dificultar, dicha inscripcion.

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y autorizaciones de los
titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro derecho de propiedad intelectual, y asume que sera de
su exclusiva cuenta el pago de cualquier otro derecho de propiedad intelectual y el pago de los derechos e
indemnizaciones por tales conceptos.

Eladjudicatario acepta expresamente que los derechos de propiedad sobre los soportes materiales a los
que se incorporen los trabajos realizados en cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato objeto de
este pliego corresponden a Zaragoza Vivienda.

25.- Proteccion de datos.

25.1.- Datos facilitados por el licitador: Los datos e informaciones personales facilitados por el licitador
seranincorporadosaun fichero cuyoresponsable es Zaragoza Vivienda con la Unica finalidad de gestionar
la presente convocatoria publica, y seran cancelados una vez transcurrido el plazo de interposicion de
reclamaciones contraelacto de adjudicacion de lamisma. Dicha informacion sera tratada conla maxima
confidencialidad y no se comunicara a terceros en ningln caso.

Las personas cuyos datos personales sean tratados en el marco de esta convocatoria podran, en
los términos previstos por la ley, acceder, rectificar, cancelar y oponerse al tratamiento de sus datos
remitiendo el correspondiente escrito al domicilio social de Zaragoza Vivienda sito en la calle San Pablo
n® 61 de Zaragoza.

25.2.- Datos facilitados por Zaragoza Vivienda en el desarrollo de los trabajos: El contratista
Unicamente podratratarlos datos einformaciones personales bajo responsabilidad de Zaragoza Vivienda
a los que tenga acceso con el fin de realizar el encargo objeto del contrato, sin que pueda comunicarlos
a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Enel casode que destinara los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato, respondera personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

Asimismo, el contratista se compromete a observar las medidas técnicas y organizativas
adoptadas por Zaragoza Vivienda para garantizar laseguridad, integridad y confidencialidad delos datos
de caracter personal de los que ésta es responsable, asi como informar al personal a su servicio de las
obligaciones recogidas en el contrato y exigir su cumplimiento.

Una vez terminada la relacion contractual, los datos personales que Zaragoza Vivienda haya
facilitado al contratista pararealizar la asistencia técnica deberan ser destruidos, al igual que cualquier
soporte o documentos que los contenga. A tal efecto y dentro del mes siguiente a la finalizacién del
contrato, el adjudicatario aportara certificado acreditativo de tal destrucciéon expedido por la empresa
que realice dicha operacion.

26.- Causas especificas de resolucion del contrato
Seran causas de resolucién del contrato las sefaladas en los articulos 206 y 284 de la LCSP, asi como las
contenidas la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Tipo asi como las derivadas del

régimen de faltas y sanciones por incumplimiento senaladas en la clausula 23.2 anterior.

27.- Criterios de Evaluaciéon del Contrato.
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Zaragoza Vivienda tiene establecido un sistema de Gestion de la Calidad por medio del cual realiza un
seguimiento y control de sus proveedores a través de la evaluacion de los servicios que prestan.

Para el contrato objeto de este pliego se han definido los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIO NOTA MINIMA: 1 pto NOTA MEDIA: 5 ptos. NOTA MAXIMA: 10 ptos.
Cumplimiento de plazos Incumplimiento total de Entrega a tiempo. Adelanto sobre la fecha
plazos prevista.
Calidad del servicio Incumplimiento de los Concordancia con los La prestaciéon del servicio
requisitos minimos de requisitos previstos supera las expectativas.
calidad

Tiempo de resolucion de No resueltas o en plazo En el plazo de 24h tras su Resolucion inmediata.
incidencias. superior a una semana comunicacion.

DILIGENCIA:
Texto aprobado por el Consejo de Administracion de
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. en
sesion celebrada el 30 de junio de 2009
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