OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para la gestion
y asistencia técnica del proyecto de la “Red de Comercios Amigables con las Personas

Mayores”.

La entidad contratada gestionara el proyecto en su doble vertiente con los comercios y

con los colaboradores mayores.

DURACION DEL CONTRATO
Finalizara el 31 de diciembre de 2016

DESCRIPCION DEL PROYECTO
La Red de Comercios Amigables se enmarca dentro del Plan de Amigabilidad de la

Ciudad de Zaragoza. Pueden consultar mas informacion en

http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/mayores/comercio-amigable.htm

El comercio de proximidad es uno de los lugares de uso frecuente por parte de las
personas mayores. Los comerciantes junto con las personas mayores, son la poblacién

destinataria de este proyecto.

El objetivo principal respecto a los comerciantes es la sensibilizacién sobre las
caracteristicas de la poblacién mayor e informacién de los aspectos y medidas que
pueden adoptar para mejorar la atencion a dicha poblacién. Anexo 1. CATALOGO DE
BUENAS PRACTICAS.

En cuanto a las personas mayores, el objetivo final es que puedan disfrutar de una
ciudad mas amigable, mas comoda y que a la vez sean participes y agentes de esas

mejoras.

Finalidad del contrato actual
¢ Incrementar la adhesion de nuevos comercios a la Red.
e Coordinar los equipos de personas Mayores procedentes de la Red de Centros de
Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza y su participacion activa en el desarrollo

del proyecto.
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¢ Realizar actividades formativas para los comercios incorporados a la Red

e Elaborar un manual de Comercio Amigable dirigido a los comercios ya adheridos.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Los servicios a realizar por el adjudicatario se agrupan en cuatro bloques:

A.-ORIENTADOS A LOS COMERCIOS PARA SENSIBILIZAR Y PROMOVER i
A INCORPORACION DE ESTOS A LA RED, Y GESTIONAR EL PROCESO DE INCORPORACIO
Y MANTENIMIENTO DE LOS COMERCIOS EN LA MISMA.

-

A.1 INCORPORACION DE NUEVOS COMERCIOS
A.1.1 Atencion, informacidén y gestion de los comercios para su incorporacion al

proceso de la Red de Comercios Amigables.

* Se atenderan las solicitudes de los comercios que deseen incorporarse a la Red
procedentes de la estrategia de difusibn y captacion llevada a cabo por el
Ayuntamiento de Zaragoza. La empresa adjudicataria les facilitara la informacion

necesaria para su adhesion a la Red.

» Para iniciar el proceso de incorporacion de los comercios interesados se le enviara a
la entidad adjudicataria el listado de comercios via correo electronico y con
periodicidad, al menos, semanal. El plazo para contactar con los comercios sera de

5 dias habiles desde la recepcién del listado.

* No obstante, la entidad adjudicataria dispondra al menos de un teléfono de contacto,

una direccion de correo electrénico y una direccion de correo postal.

A.1.2. Coordinacion y organizacion de las visitas de los colaboradores mayores a

los comercios interesados.

» Para realizar las visitas a los comercios se cuenta con equipos de voluntarios
colaboradores en el proyecto que semanalmente visitan los comercios, siguiendo el
calendario de visitas que la entidad adjudicataria le indique, procurando que las

visitas que realicen en el dia estén en la misma zona comercial.

N
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En esta visita los mayores recogeran una serie de datos sobre la amigabilidad del
comercio (Ver anexo 2. LISTA DE CHEQUEO) Posteriormente el adjudicatario se
retine con los mayores y con la informacién procedente de las listas de chequeo,
redactard el Acuerdo de Colaboracién que incluirhd Sugerencias de Mejora de
Amigabilidad en caso de que sean necesarias (Ahexo 3. ACUERDO DE
COLABORACION)

Concertar y realizar visitas con el comercio para la firma del Acuerdo de

Colaboracion y entrega de distintivo de pertenencia a la red.

Una vez elaborada la propuesta de Acuerdo de Colaboracién con las sugerencia de
mejora, la empresa adjudicataria visitara el comercio para formalizar el acuerdo y el

ingreso en la red del comercio.

Si para el ingreso en la red del comercio, fuera necesario revisar las sugerencias
de mejora, el adjudicatario llevara a cabo tantas reuniones y visitas con el comercio
como sean necesarias previa informacién y aprobacién de la Oficina Técnica del

Mayor de las sugerencia definitivas de mejora.

En la visita realizada al comercio, en la que se firma el acuerdo de colaboracion,
se hard entrega del distintivo de pertenencia a la red como Comercio Amigable que
le entregara la Oficina Técncia del Mayor. Todo ello en un plazo no superior a un

mes desde la fecha de la visita realizada por los colaboradores mayores.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario deberd haber presentado
Acuerdos de Colaboraciéon con las Sugerencias de Mejora de Amigabilidad, a
200 comercios. Si para alcanzar estos 200 comercios, fuera necesario, el
adjudicatario podra recurrir a sus propios medios para la captacion de nuevos
comercios interesados previa conformidad del Ayuntamiento de Zaragoza, sin que

suponga un incremento del coste del contrato.

El adjudicatario acreditard su cumplimiento ante el Ayuntamiento de Zaragoza
mediante la presentacion de una copia firmada del documento de Acuerdo de
Colaboraciéon por el propietario/a del comercio, o en aquellos casos en que no

sea posible el ingreso del comercio en la Red, justificante de la visita al comercio
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junto con un informe que recoja los motivos por los que el comercio no desea

incorporarse a la red. Anexo 4. Justificante de la visita al comercio.

Semanalmente se entregaran a la Oficina Técnica del Mayor los acuerdos de
colaboraciéon firmados, los justificantes de visitas que no han aceptado la
incorporacion a la red y las listas de chequeo que cumplimentan los mayores en

Sus visitas.

La empresa adjudicataria remitira por correo electrénico la informacion de los
comercios adheridos a la red, para su difusion desde el Ayuntamiento de Zaragoza

en las Redes Sociales, en el momento en que se produzca dicha incorporacién.

En caso de que no se dispusiera de equipos suficientes de colaboradores mayores,
la empresa adjudicataria sera responsable de llevar a cabo las visitas de chequeo y
realizar igualmente el proceso de incorporacién sin coste alguno para la

administracion.

A.1.4- Realizar el registro documental e informatico de los comercios contactados,

asi como de la informacién relevante generada durante el proceso o aquella que

pueda ser solicitada por la Oficina Técnica del Mayor del Ayuntamiento de

Zaragoza. Anexo 5. Datos a registrar.

Semanalmente se enviara a la Oficina Técnica del Mayor un listado actualizado con
los comercios adheridos, en soporte digital para su difusion, en el tipo de archivo
gue el Ayuntamiento le requiera. En él, debe constar al menos los siguientes datos:
numero de acuerdo, fecha del acuerdo, nombre del comercio, direccion, distrito

postal, sector comercial , teléfono y correo electrénico.

Todos los datos personales que recabe la empresa adjudicataria seran
exclusivamente utilizados para el desempefio de las prestaciones derivadas del

contrato, de acuerdo a la ley de proteccion de datos de caracter personal.

En caso de que el comercio ofrezca atenciones especificas para los mayores se

registrard y se comunicard a la Oficina Técnica del Mayor.
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A.2 SEGUIMIENTO DE LOS COMERCIOS QUE YA PERTENECEN A LA RED

Organizacion de visitas de seguimiento a 25 comercios adheridos en el 2015, con el fin de
conocer si las sugerencias de mejora se han empezado a llevar a cabo y registrar si
existen propuestas para mejorar la atencion a los mayores. Estas visitas seran realizadas
por los equipos de voluntarios/as. La empresa adjudicataria debera recoger a través de
estos equipos la informacion necesaria para elaborar el informe de seguimiento que
entregara a la Oficina Técnica del Mayor de acuerdo a un modelo propuesto por la

empresa adjudicataria.

La Oficina Técnica del Mayor les proporcionara el listado de los comercios a visitar

previsiblemente en el segundo semestre del afio.

B.- ORIENTADAS A LOS COLABORADORES MAYORES.

COORDINACION Y DINAMIZACION DE LOS EQUIPOS DE COLABORADORES MAYORES.

Los equipos de colaboradores mayores estaran formados entre 3 y 5 personas.

La entidad adjudicataria debera realizar las siguientes acciones:

1- Proporcionar la informacion y los materiales necesarios para que los equipos de
colaboradores mayores realicen las visitas concertadas previamente por el adjudicatario
con los comercios interesados. El Ayuntamiento de Zaragoza suministrara el material

elaborado para tal fin.

2- Realizacion al menos con caracter bimensual de reuniones con los equipos de
colaboradores mayores. En estas reuniones se llevard a cabo el seguimiento,
coordinacién, motivacion y se trabajaran todos aquellos aspectos necesarios para el buen

funcionamiento del proyecto y de los equipos.

3 - Actualizacion permanente del listado de colaboradores, informando de las bajas
definitivas o temporales, a la Oficina Técnica del Mayor y solicitando nuevas

incorporaciones si fuera necesario.

4- Recepcién de nuevos colaboradores mayores. Los nuevos colaboradores habran
recibido una formacién previa sobre el funcionamiento de la red. La empresa adjudicataria

debera recibir a los nuevos colaboradores y organizar una vista de practicas con un
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equipo en activo antes de incorporarlos al proceso habitual.

C- FORMACION DIRIGIDA A LOS COMERCIOS PERTENECIENTES A LA RED

* Se realizaran hasta 2 charlas-taller de “Estrategias de venta a personas mayores”
al menos 1,5 hrs y 2 charlas-taller sobre “Caracteristicas fisicas, psicolégicas y
socioldgicas de la poblacion mayor” de al menos 1,5 hrs de duracion.

*+ Se llevardn a cabo en el horario que se considere mas apropiado para el
comerciante y en centros municipales que estime el Ayuntamiento de Zaragoza.

* La difusion de la convocatoria a los comercios se realizara desde la Oficina Técnica
del Mayor.

* La entidad adjudicataria se encargard de la inscripciébn. Asi mismo y si fuera
necesario se pondrd en contacto con los comercios de la red para animarles a su
participacion. El listado de inscritos se enviara a la Oficina Técnica del Mayor antes
del inicio de la charla.

 La empresa adjudicataria realizard una evaluacion de la sesion, mediante la
aplicacién de un cuestionario de evaluacion que debera elaborar y ser aprobado
por la Oficina Técnica del Mayor. Finalizada la formacion y en el plazo maximo de 7
dias naturales, se enviara a la Oficina Técnica del Mayor, el listado de asistentes
definitivo y los cuestionarios de evaluacion, junto con el resumen de los datos de

estos cuestionarios.

D- MANUAL SOBRE “ESTRATEGIAS UTILES PARA QUE SU COMERCIO SEA AMIGABLE”

La empresa adjudicataria deber& elaborar un manual destinado a los comercios de la red.

Este manual ird dirigido a los comercios que ya pertenecen a la Red de Comercios
Amigables con las personas mayores. Se realizaran tantas revisiones como sean

necesarias por la Oficina Técnica del Mayor antes de la aprobacion final del mismo.

La Oficina Técnica del Mayor recibira el documento maquetado y preparado para la
impresién y ademas incluira las imagenes e ilustraciones necesarias para hacer el manual

atractivo y de uso sencillo y practico para los comercios.
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Este manual pretende:

mejorar la informacion sobre la Red y sobre las caracteristicas de un comercio
amigable

facilitar propuestas para mantener y mejorar la amigabilidad del comercio con los
mayores

proporcionar medios para autoevaluar la amigabilidad del comercio

proponer acciones y herramientas para recoger las opiniones y propuestas de las

personas mayores clientes del comercio

PRECIO.-
Importe a la baja: 17.800 € més 21% de I.V.A.

CRITERIOS DE VALORACION

1- Se adjudicaran hasta 60 puntos sobre 100 a la oferta econémica mas ventajosa

Puntos = (puntuacion maxima x oferta minima) / oferta valorada

2- Se valorard el Plan de actuacion y organizacion para la incorporacién de nuevos

comercios con un maximo de 16 puntos:

8 puntos : Coherencia y viabilidad del Plan de actuacién

4 puntos: Guibn de las visitas a los comercios realizada por la entidad
adjudicataria, en cuanto a la viabilidad y coherencia con el objetivo de la visita.

2 puntos: Técnicas de captacion para nuevos comercios: viabilidad y efectividad
prevista.

2 puntos : Mejora en los plazos de incorporacion de los comercios a la Red.

3- Se valorara la propuesta de organizacion para las visitas de seguimiento con un

maximo de 6 puntos.

2 punto: Organizacién de las visitas: viabilidad y adecuacién al colectivo de
personas mayores.
2 punto: Plazos de realizacion de las visitas de seguimiento

2 punto:Guion de la visita de los colaboradores mayores
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4- Adecuacién de las metodologia de trabajo a los colaboradores mayores hasta un
maximo de 6 puntos
- 3 puntos: Metodologia utilizada durante el desarrollo de una reunion bimensual
con los colaboradores mayores

- 3 puntos: Metodologia para la incorporacion de los nuevos colaboradores

5- Se valorara la formacién dirigida a los comercios hasta un maximo de 6 puntos ( 3
por cada uno de los dos tipos de charla-taller). En cada charla taller se valorara:
- 1,5 puntos/charla-taller :Adecuacion de los contenidos al objetivo de la
sesion
- 1,5 puntos/charla-taller: Metodologia utilizada para la presentacion de los

contenidos.

6- Propuestas de mejora hasta un maximo de 6 puntos

6.1.- Se otorgaran hasta 3 puntos por la realizacion de un maximo de dos actividades
extraordinaria de motivacion y ocio dirigida a los equipos colaboradores valordndose en
1.5 puntos por actividad en funcion de la adecuacion a los destinatarios y a los objetivos

del proyecto.

6.2.- Se valoraran iniciativas para favorecer la difusion e intercambio de experiencias
similares de ambito nacional y/o internacional con un maximo de 3 puntos:

- 1,5 puntos: Metodologia prevista para la difusion de la Red de Comercios
Amigables con las Personas Mayores entre ciudades de ambito nacional e
internacional

- 1,5 puntos: Actividades programadas para el intercambio de experiencias

Las mejoras propuestas no supondran un aumento del precio del contrato.
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DOCUMENTACION A PRESENTAR
1) Plan de actuacion y organizacion para la incorporacion de los nuevos comercios que
recoja los siguientes aspectos:
* organizacién y plazos para realizar el primer contacto con los comercios
interesados
* organizacién y plazos para la propuesta de acuerdo e incorporacion si procede del
comercio a la red
* guia del desarrollo de una visita a los comercios por parte de la entidad
adjudicataria para la propuesta del acuerdo.
» Técnicas de captacion de comercios interesados que se llevaria a cabo si fuera
necesario para alcanzar las 200 solicitudes.
2) Propuestas de organizacion y metodologia para las visitas de seguimientos de 25
comercios incorporados en 2015, incluyendo al menos plazos y organizaciéon para la
realizacién de las visitas y guidn del desarrollo de una visita por parte del equipo de
colaboradores.
3) Descripcion de la metodologia de las reuniones bimensuales con los colaboradores vy el
proceso de incorporacion de los nuevos colaboradores mayores
4) Propuesta de guién de la charla- taller “Estrategias de venta a personas mayores” :
contenidos y metodologia
5) Propuesta de guion de la charla- taller “Caracteristicas fisicas, psicologicas y
sociolégicas de la Poblacién Mayor”: contenidos y metodologia
6) Propuesta de caracteristicas ( imagen, accesibilidad de la informacion...) y esquema
del contenido del manual de “Estrategias Gtiles para que su comercio sea amigable”
7) Propuestas de mejora. Se consideraran como tales la propuesta de actividades de ocio
y motivacion para los equipos de colaboradores y las relacionadas con la difusion y el
intercambio de experiencias similares nacionales e internacionales.

8 ) Oferta econ6mica a la baja.

Toda la documentacion anterior requerida no podra superar las 30 paginas en formato

Arial 12 con 1,5 de interlineado.

LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS
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En el plazo de 10 dias a contar desde el siguiente dia de la fecha de publicacion en el

tablon municipal, se har& llegar la documentacién a la Oficina Técnica del Mayor (Calle

Albareda ,4)

Teléfono de contacto: 976 72 18 03
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Qs

con Ias personas mayores

Anexo 1

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Le proponemos este catalogo de buenas practicas para que su establecimiento sea
considerado COMERCIO AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

El trato es cercano y amable con los mayores

El personal estd sensibilizado e informado en la atencién de
personas mayores, algunas de ellas con determinadas
caracteristicas fisicas, cognitivas o sensoriales

El ruido ambiental, incluida la musica de fondo, es suave

Las estanterias son facilmente accesibles, o bien el personal
puede ayudar a la persona que lo precise

El establecimiento esta bien iluminado

El etiquetado es legible para las personas mayores o bien el
personal puede leerlo a la persona que lo necesite

El establecimiento es de facil acceso. No hay obstaculos en
suelos y zonas de paso

Dispone de algun asiento para descansar, en caso necesario

El distintivo supone un sello de calidad, reconociendo su establecimiento como
socialmente responsable, comprometido con las necesidades de las personas mayores y
contribuyendo a hacer una ciudad mas amable

Zaragoza J
AYUNTAMIENTO
COMERCIO
AMIGABLE
SCU7 RN CON LAS PERSONAS
Anexo 2 MAYORES

RED DE COMERCIOS AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES DE
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ZARAGOZA
LISTA DE CHEQUEO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
PERSONA DE CONTACTO:

DIRECCION:
TELEFONO:

SECTOR COMERCIAL.:

ACCESIBILIDAD

] Entrada accesible. Sin escalones. Posible
entrar con silla de ruedas.

[J No hay obstéculos en la entrada
(alfombras, maceteros, paragtieros, etc.)

I lluminacién exterior del comercio suficiente
1 Puertas faciles de abrir (Puertas
automaticas sefalizadas, etc.)

] Pasillos con anchura suficiente

] Pasillos libres de obstaculos

INFORMACION y
ATENCION

Comunicacion oral:

L1 Se utilizan palabras sencillas y familiares,
en oraciones cortas y claras

1 Tono amigable

1 Trato respetuoso

Comunicacion escrita:

[ Se utilizan palabras sencillas y familiares,
en oraciones cortas y claras

[ La sefalizacion con fuentes legibles y con
contraste suficiente (carteles, indicaciones,
etc.)

[1 Los materiales impresos con fuentes
legibles y con contraste suficiente (recibos,
folletos, etc.)

1 Etiquetado y marcado de productos y
precios visible con fuentes legibles y
contraste suficiente

Atencion:

1 Actitud facilitadora (lectura de etiquetas,
etc.)

SONIDO

[ Sonido ambiental con volumen adecuado

ILUMINACION

O Interior del establecimiento bien iluminado

COMODIDAD

L1 Dispone de asiento para descansar
[ Ofrece medios para facilitar el transporte
del producto sin coste (bolsas, etc.)

SERVICIO A DOMICILIO

L1 Dispone de servicio a domicilio

Observaciones
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VALOR ANADIDO PARA PERSONAS MAYORES

Observaciones

[1 Se realizan descuentos para Personas Mayores

1 Dispone de servicio a domicilio gratuito para
Personas Mayores

L1 Dispone de atencion telefénica para la
realizacién de pedidos para personas mayores
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Anexo 3 ]
ACUERDO DE COLABORACION

RED DE COMERCIOS AMIGABLES COMERCIO
AMIGABLE
CIUDAD DE ZARAGOZA MAYORES

NOMBRE DEL COMERCIO

Tras las visitas realizadas por el equipo de la Red de Comercios Amigables de Zaragoza, los dias
...... se proponen las mejoras a realizar que a continuacion se detallan.

Tal y como establece la Red de Comercios Amigables de Zaragoza, el comercio....... se
compromete a llevar a cabo dichas mejoras en el plazo maximo de 2 afos, a partir del dia de la
fecha.

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza, se compromete a realizar difusion de su
establecimiento en todos los Centros de Convivencia Municipales y a través de su pagina web y
redes sociales, asi como en otros medios que se consideren oportunos.
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€) Zaragoza

AYUNTAMIENTO

COMERCIO
AMIGABLE
CON LAS PERSONAS
MAYORES
Anexo 4
A fecha de de 2016 se ha realizado la visita en la que se hace

entrega de la propuesta de Acuerdo de Colaboracién para su incorporacién a la Red de

comercios amigables con las personas mayores.

Quedando pendiente la posibilidad de su posterior incorporacioén.

MTE5LzUONjM4MCOUMQ$$

c
§e]
3]
<
c
§e]
o
<
c
ie]
Q
©
2
5
=
>
8
© 4
s
T o
(S e)
S g
T ©
c N
3
R
o o
T B
N <
S g
)
g 8
=G —
© N
O o —
T T —
Q o
(>U ‘g —
I.C de Zaragoza a ........ de ..., de 2016 o
.
R
L s =
g ? —
S
= J—
T =
o
o
©
£
Empresa adjudicataria Nombre del Comercio 9
c
€
3
o
e
ID. DOCUMENTO MTE5LzUONjM4MCOUMQ$$ PAGINA 15/15
FIRMADO POR CARGO FIRMANTE FECHA FIRMA ID. FIRMA
05842M JAVIER LUIS VIELA SALA JEFE DE LA OFICINA TECNICA DEL MAYOR 24/02/2016 2075238
04921W M TERESA YAGO SIMON JEFA DE SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES 26/02/2016 2077424
COMUNITARIOS
13934T IGNACIO CELAYA PEREZ COORDINADOR GENERAL DEL AREA DE DERECHOS 29/02/2016 2078213
SOCIALES




